11.Sayi1 2009, cilt 6,Sayil

Danistay Kararlari Isiginda Engelli Bireylere Yonelik Egitim Hizmetinin Siirekliliginin Gerekliligi

Serkan CINARLI

Elvan UGURLU

GIRIS

Kamu hizmetlerinin maddi unsurunun toplumun ortak gereksinmelerinin karsilanmasina yonelik
faaliyetler oldugu belirtiimektedir. (Gozubuylik ve Tan 2007) Kamu hizmetlerinin toplumsal ihtiyacin
surekliligi nedeniyle sureklilik ve diizenlilik arz etmesi gerekir. Kamu hizmetlerinin toplumun ihtiyacini
karsilamasinin yaninda, ayni zamanda toplumda 6zellik arz eden engelli bireylerin ihtiyaclarina cevap
verebilmesi icin siireklilik gostermeleri cok dnemlidir. (Cinarli 2008)

Kamu hizmetleri arasinda engelli bireylerin saglik hizmetinden sonra en ¢ok ihtiya¢ duyduklari hizmet
egitim hizmetidir. Ancak, engellilerin buglinkii durumlari, egitim diizeylerinin gok disiik olmasi
itibariyla “sosyal felaket” olarak nitelendirilmektedir. Engelli bireyleri sosyallestirmek ve topluma
kazandirmak, 6zellikle onlari meslek sahibi yapabilmek igin egitimlerine 6nem vermek sosyal devlet
olmanin bir geregidir. Sosyal devletin toplumdaki gligsiizlerin ezilmesini 6nlemek, toplumda
dengesizlikler yaratilmasini engellemek, ulusal gelirin adalete uygun bicimde dagiimasini saglamak
gibi amaclari vardir.(Soysal 1993) Dengesizligi dnlemenin en 6nemli sarti engelli bireylerin diger
bireyler ile esit imkanlarda egitim almalarini saglamaktir.

S6z konusu engelli birey oldugunda ona devlet tarafindan saglanacak egitim hizmetinin strekliligi ve
bu konuda devletin izledigi politikalar bliyik 6nem kazanmaktadir. Bu ¢alismada engelli bireylere
yonelik egitim hizmetinin sirekliligi ve konuda Yiksek Mahkemenin (Danistay) yorumu incelenmistir.
1. Engelli Bireylere Yonelik Egitim Hizmeti

Egitimin amaci bireylerin zihinsel, bedensel, duygusal, toplumsal yeteneklerinin ve davranislarinin
gelistirilmesi veya bireylere yeni yetenekler, davranislar, bilgiler kazandiriimasidir. Egitim, engelli
bireyler i¢in zaten dezavantajli olarak basladiklari sosyal yasama uyum saglamak, meslek sahibi
olabilmek; 6zellikle zihinsel engelli bireyler gibi egitim olmadan hicbir gelisme gésterme sansi
olmayan, toplum disinda kalma tehdidi altinda olanlar i¢in hayati 6nem arz eder.

Egitim hayat boyu siirecegi gibi, (ileride ayrintili olarak agiklanacag tizere 6zellikle zihinsel engelli
bireyler i¢in egitimin yasam boyu siirmesi bir gerekliliktir.) planh ya da rastlantisal olabilir. (Cinarl
2008)

Egitim bir hak olarak, temel haklar ve 6zglrliklerin arasina gecikmeyle de olsa girmistir. Bu hak,
yoksul ve yardima muhtag olanlara, 6zellikle engellilere, devletin egi-tim verme zorunlulugunu
getirmektedir. Anayasamizin 42. Maddesinin 7. Fikrasi “Devlet maddi imkanlardan yoksun basaril
ogrencilerin, 6grenimlerini slirdlirebilmeleri

amaciyla burslar ve baska yollarla gerekli yardimlari yapar. Devlet durumlari sebebiyle 6zel
egitime ihtiyaci olanlari topluma yararli kilacak tedbirleri alir” seklindeki diizenlemistir. Bu diizenleme
devletin sosyal adaleti saglama gorevi ve sosyal devlet olma niteliginin de bir sonucudur. Devlet, firsat
esitligini egitimin parasiz olmasindan baslayarak saglayacak,

geriye kalan, durumu nedeniyle 6zellik gerektiren engellileri ve yoksullari esit egitim hizmetine
dahil edecektir.

Anilan tebligde zihinsel engelli cocuklarda yas kosulu aranmamasina karsilik, bunlar disindaki
engelliler icin 18 yas siniri getirilmistir; anilan tebligin iptali icin acilan davada Danistay 8. Dairesi
12.12.2007 tarihli Yiritmeyi Durdurma karari vermistir. (www.danistay.gov.tr)

Danistay’a gore Toplum yasami iginde varligi yadsinamayacak kadar biyiik boyutlara ulasan
(ntfusun yaklasik %12’si) engelli vatandaslarin, is yasami ve sosyal yasam iginde demokratik ve
medeni bir toplum olmanin geregi olarak daha aktif bir bicimde yer almasi gerektigi kuskusuzdur.



Engelli vatandaslarin toplum yasa- mina daha aktif bir sekilde katilimi i¢in 6zel ve maddi acidan daha
kiilfetli bir egitim ve rehabilitasyon sirecine ihtiya¢ duyduklarinin mutlak oldugu, bu egitimin
saglanmasi asamasinda sosyal devlet olmanin bir geregi olarak, 5378 sayili kanunda bir takim
diizenlemeler yapilmis ve anilan kanunun amacini belirten 1. Maddesinde; “engellilerin her bakimdan
gelismelerini saglamak” ibaresine yer verilmesine ragmen anilan teblig ile engelli vatandaslarin
arasinda Medeni Kanun’da yer alan erginlik tanimi temel alinarak egitim giderlerinin Bakanlkga
karsilanmasi konusunda zihinsel ve bedensel engelli seklinde bir ayrim yapilamaz. Yasal diizenlemeler
ve Anayasa hiikiimleri karsisinda engellilerin 6zel egitim giderlerinin karsilanmasinda temel alinmasi
gereken kistas; kisinin engelli olup olmadigi hususudur. Engelli bir kisinin, 4721 sayil Medeni Kanuna
gore ergin sayillmasi, onun engelli oldugu gercegini degistirmedigi gibi, toplum yasamina daha aktif
bir sekilde katilimi igin 6zel bir egitime duydugu gereksinimini de ortadan kaldirmamaktadir. Ayrica
bu durum, karsilasilan zorluklar ve sosyal hayata katilim agisindan ayni kosullara sahip olan engelli
vatandaslar arasinda, Anayasal esitlik ilkesine acikca aykirilik teskil edecek tir. (Cinarli 2008)
Goruldigu Gzere Danistay engellilere yonelik egitim hizmetinin engel ¢esidi ayirmaksizin strekli
olmasi gerektigi goristindedir. Danistay’a gore bu sosyal devlet ilkesinin bir geregidir. Sosyal devlet
“Fertlere yalniz klasik hirriyetleri saglamakla yetinmeyip, ayni zamanda onlarin insan gibi yasamalari
icin zaruri olan maddi ihtiyaclarini karsilamalarini da kendisine vazife bilen devlet” (Tanér ve
Yiizbasioglu 2001) olarak anlasilmalidir.

Bu anlayis icerisinde engelli bireylere yonelik egitim hizmetinin devlet tarafindan siirekli ve parasiz
saglanmasi sosyal devlet olmanin bir geregidir. Clink{ sosyal devlet bir toplumdaki gligstizlerin
ezilmesini 6nlemek, toplumda dengesizlikler yaratiimasini

engellemek gibi amaclar gidiyorsa bunu ancak engelliler yoninden egitim hizmetini strekli ve
bedelsiz saglayarak gerceklestirebilir. Zaten dezavantajli olan ve sosyal yasama katilimda bircok
sorunla bogusan engelli bireylerin egitim alamadiklari takdirde zaten zor olan is bulmalari imkansiz
hale gelecektir. Her ne kadar 4857 sayili kanunun 30. Maddesinde “isverenler, elli veya daha fazla isci
calistirdiklari 6zel sektor isyerlerinde %3 6zirll, kamu isyerlerinde ise %4 6zlirli ve %2 eski hiikimli
isciyi meslek, beden ve ruhi durumlarina uygun islerde galistirmakla yikimlidirler.” diizenlemesi yer
alsa da is hayatinda isverenin sirtinda bir yik olarak tasiyacagi ve 6yle gorecegi engelliler degil,
Uretime katki saglayan, ise yarar ve kendisini faydali hisseden, bdylece asil amag olan toplumla
bitiinlesmesini saglayan, engelli bireyler yaratiimasi son derece dnemlidir. isverenin sadece
cahstirma yukimluligine dayanarak, isyerlerine engelli bireyleri gon- dermek, isyerinde bitiin gilin
gazete okuyarak veya bos oturarak para alan isgiler icin onur ve haysiyet kirici olabilecegi gibi isyerini
de hayir kurumuna donistirir. Bunun da anayasamizda yer alan her Turk vatandasina taninan,
hukuk diizeni icinde onurlu bir hayat sirdirme hakki ile sosyal devlet ilkesine aykiri disecegi agiktir.
(Demir 2005)

SONUC

UNESCO’nunda herkes icin egitim ¢alismalarinda amagladigi gibi eger engelli ¢ocuklara bir sans
verilebilirse, onlarin da anlamli bir hayata sahip olmalari saglanabilir. Sosyal ve ekonomik hayata
katkida bulunmak bir anlamda anlamli bir hayata da sahip olmak demektir. Bu gelisim beraberinde
onlarin aileleri ve toplumlari igin de faydali bireyler olmalarini getirecektir. Egitim mufredati
icerisinde engelli cocuklara yer verilmesi ve 6miir boyu siirecek egitimlerinin saglanmasi firsati ile
birlikte gliniimuz kosullarinda hizla gelisen ekonomik ve sosyal hayat gercegi icerisinde
marjinallesmeleri engellenmis olur. Zira hizli gelisen ve degisen hayat kosullari toplum ve engelli
bireyler arasinda ciddi bir bosluk olusturmaktadir. (Cinarli 2008)

Engelli bireyin topluma intibaki ve bir birey olarak onurlu bir yasam siirmesi icin egitim almasi
gerekliligi kuskusuzdur. Bu egitimin ise devlet tarafindan karsilanirken belli bir stireyle sinirlanmasi ise
yukarida anilan Danistay kararinda cok hakli olarak ifade edildigi gibi “engellilerin toplum disina
itilerek aileleri ve toplum icin bir kilfet haline donlismelerine neden olacagi gibi hem kanunun



amacina hem de Anayasada yer alan sos yal glivenlik, egitim ve 6grenim hakkina iliskin
diizenlemelere de aykiri olacagini, baska bir anlatimla, boyle bir dizenleme ve uygulamanin
Anayasa’da glivence altina alinan haklarin ihlali sonucunu doguracagi agiktir.”

Bu nedenle engellilere yonelik egitim hizmetlerinin engelli bireylere siiresiz ve bedelsiz verilmesi
Danistay kararlari 1s1ginda devletin sosyal devlet olmasinin bir geregidir.
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Cevresel Durum Oziirliiyii Nasil Etkiler?

OZET

Bu ¢alismanin amaci gérme, isitme ve ortopedik engellilerin giinliik yasam, sosyal ve mesleki
aktiviteler sirasinda karsilastiklari zorluklari ve ¢evresel durumun 6zirli Gzerine etkilerini
degerlendirmektir. Calismaya toplam 192 goniillii engelli (76 (%39.6) isitme, 70 (%36.5) ortopedik ve
46 (%23.9) gorme) alinmistir. Engellilere demografik olarak giinliik yasam sirasinda karsilastiklari
zorluklari sorgulayan anket ile is ve sosyal aktivitelerdeki karsilastiklari zorluklari belirleyen Cevresel
Durum Skalasi (CDS) uygulanmistir. Ortopedik engellilerin 54 (%77.1)‘lintn, gérme engellilerin 28
(%60,9)‘inin ve isitme engellilerin 33 (%43,4)‘linlin sehir i¢i ulagim araglarini kullanmakta zorluk ¢ek-
tikleri bulunmustur. Deneklerin 115 (%59.9)‘i kaldirimlarin ulasimlarini engelledigini
belirtmislerdir. Ortopedik engellilerde, kadin engellilerde ve mobilizasyonunu tekerlekli sandalye ile
saglayan engellilerde CDS skorlarinin daha yiksek oldugu bulunmustur (p<0,001). Engelliler sehir ici
ulasim aktivitelerinde zorlukla karsilasmakta ve bu durum giinliik yasam, mesleki ve sosyal
aktivitelerini kisitlamakta, engellilerin bagimsizlik diizeyleri azalmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Oziirlii, engellilik, cevresel durum.

ABSTRACT

The purpose of this study was to evaluate the difficulties on activities of daily living social and
vocational activities and the effects of environmental status on the disa- bility in person with visiual,
hearing and orthopedic handicaps. A total of 192 voluntary persons with handicap (76 (39.6%)
hearing, 70 (36.5%) orthopedic ve 46 (23.9% visual handicaps)) were assessed. The Environmental
Status Scale (ESS) was used for the diffi- culties on vocational and social activities. It was found that
difficulties on using the public transports as 54 (77.1%); 28 (60.9%); 33 (43.4%) in orthopedic disabled
person, visual impaired person and hearing disabled person, respectively. 115 (59.9%) person was
said sidewalk to prevent of transport. Also found that ESS scores were higher than orthopedic



disabled person, females and wheelchair users (p<0,001). Disabled people were met difficulties in
public transports activities and this situation were limited vocational, social and daily living activities,
they were decreased indipendence levels.

Key Words: Disabled, handicap, enviromental status.
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GiRiS

Diinya Saghk Orgiiti (DSO) 1980 yilinda, hastalik, kaza veya konjenital bir bozukluk sonucu
olusan 6ziirltluk strecini bozukluk, sakathk ve engellilik kapsaminda “Bozukluk, Yeti Yitimi ve
Engelliligin Uluslararasi Siniflandirmasi”(ICIDH) ile siniflandiriimistir. Ozirliiliik, “psikolojik, fizyolojik
ve anatomik (fiziksel) yapi ya da fonksiyonlardaki eksikligi ve anormalligi ifade eder.“Sakatlik "bir
aktiviteyi normal tarzda veya normal kabul edilen sinirlar icinde gerceklestirmedeki kisitlilik veya
yetersizliktir.” En- gellilik “bir yetersizlik veya 6zlr nedeni ile yasa, cinsiyete, sosyal ve kiltirel
faktorlere bagli olarak kisiden beklenen rollerin kisitlanmasi ya da yerine getirilememesidir”(World
Health Organization). Bu siniflandirma, 2001 yilinda yeniden dizenlenerek ve son sekli verilerek
“Islevsellik, Yeti Yitimi ve Saghgin Uluslararasi Siniflandirmasi” (ICF) adiyla yayinlanmistir(World
Health Organization ICIDH-2, 2001).

Artan nifusla birlikte, cevre kosullarinin bozulmasi, trafik kazalari, sakatlklar, akraba evlilikleri, cesitli
hastaliklar, enfeksiyonlar, yasam bicimi ve beslenme aliskanlikllarindaki degisiklikler sonucu engelli
birey sayisi artmaktadir(Beser, 2006; Baykan, 2000).

Diinya Saglik Orgiitii sakathk oranini gelismis tilkeler icin %10, gelismekte olan llkeler icin %12 olarak
kabul etmektedir. Buna gore tiim diinyada 500 milyon Tiirkiye‘de 6-7 milyon arasinda sakat oldugu
tahmin edilmektedir (Baykan, 2000). Tiirkiye‘de 2002 yilinda Devlet istatistik Enstitiisii (DIE) ve
Ozirliiler idaresi isbirligi ile gerceklestirilen Tiirkiye Ozirliler Arastirma sonuglarina gére, niifusun
%12.3‘Uni engelli bireyler olus- turmaktadir. Bu oranin % 48,4 linli ortopedik, % 27,8°ini zihinsel
,%25,9‘unu gérme ve %17,4‘Uni isitme engellidir(Tirkiye Ozirliler Arastirmasi, 2002).

Glnlimuzde engellilerin sorunlari ¢ok ve degisik olmakla birlikte en 6nemli

sorunlari arasinda; ekonomik alanda firsat esitsizligi, emeklerinin karsiliginin alamama, egitim
kisithhg, tibbi bakim ve rehabilitasyona iliskin hizmet yetersizligi, toplumsal hizmetlere ve etkinliklere
erisimi sinirlayan mimari ve ¢evresel engeller yer almaktadir (Tirkiye Ozirliler Arastirmasi, 2002;
isitme Engelliler Sorunlari; Mannson, 1998; Matthews vd., 1995). Bu sorunlar &ziir grubu ne olursa
olsun, ozirliinlin egitim, saglik, mesleki ve sosyal aktivitelerini gerceklestirmede bagimsizlik

diizeyini azaltmakta, cevresel ve mi- mari engellerin de etkisiyle zamanla sosyal hayattan
uzaklasmaya sebep olmaktadir.

Bu ¢alisma Denizli ilinde yasayan gérme, isitme ve ortopedik engelli bireylerin glinliik yasam iginde
karsilastiklari zorluklar ile 6zirltlik durumlarinin ve mobilizasyon diizeylerinin glinlik yasam ve
sosyal aktivite Gzerine olan etkisini belirlemek amaciyla planlanmistir.

YONTEM Orneklem

Arastirmaya toplam 192 gonulli engelli birey alinmistir.

Veri Toplama Araglari

Deneklere cinsiyet, meslek, 6zlr tipi, egitim dlizeyi ve sosyal glivence gibi

demografik 6zelliklerini irdeleyen sorular ile mobilizasyon durumlarini, sehir i¢i ulasim
tercihlerini ve giinliik yasamda karsilastiklari zorluklari agiklayan, iki ucu agik sorulardan olusan anket
ylz yuze gorustlerek uygulanmistir. Deneklerin is ve sosyal aktivitelerdeki engellilik diizeyleri
Cevresel Durum Skalast ile belirlenmistir. Cevresel durum skalasi (CDS), literatiire bakildiginda Multipl
skleroz (MS)‘lu hastalarda ortaya ¢ikan semptomlarin ayrintilarini, giinliik yasam aktivitelerini, sosyal
ve mesleki alana yonelik aktivitele- rini belirlemede gecerli ve glivenilir bir anket oldugu sonucuna
ulasiimistir. Anket, farkli 6ziir gruplarinda da 6zirlilik ve 6zirin yol actigi kisitlamalari belirlemede



gecerli bir uygulamadir. Mellerup ve Fog tarafindan 1981 yilinda gelistirilen CDS; is, mali ekonomik,
kisisel konut, kisisel yardim gereksinimi, ulasim, sosyal hizmet ve sosyal aktivite olmak tizere 7 alt
basliktan olugsmaktadir. Her basliga ait puanlar 0-5 arasinda degismektedir. Dlsiik puan engelligin
minimal, yliksek puan maksimum oldugunu géstermektedir (Mellerup, 1981).

islem

istatistiksel analizlerde; deneklerin tanimlayici 6zellikleri yiizdelik degerler ve ortalamalar seklinde
verilmistir. Karsilastirmalarda bagimsiz iki grup arasindaki farkhligi belirlemede testi, 6rneklem
dagilimini tanimlayan verileri analiz etmede parametrik yontemlerden tek yonlii varyans analizi ve
nonparametrik yontemlerden Kruskal Wallis Testi kullaniimistir. Ayrica deneklerin CDS ile olan
iliskilerinin derecesi ve yonini belirlemede Pearson analiz yontemi kullanilmistir.

BULGULAR

Arastirma kapsamina toplam 192 engelli birey dahil edilmistir. Arastirma

ya katilanlarin engellilik durumuna goére dagilimi incelendiginde % 39.6‘sinin isitme, %36.5‘inde
ortopedik ve %23.9‘unun gérme engelli oldugu tespit edilmistir. Deneklerin demografik 6zelliklerine
bakildiginda ortopedik, gorme ve isitme engelli bireylerin yas ortalamasi sirasi ile 39.08 + 17.34, 34.86
1+ 9.31ve 47.55 + 17.91 yil olarak bulunmustur. Arastirma kapsamina alinan deneklerin %73.9u erkek
ve % 26.1°1 kadin oldugu belirlenmistir. Deneklerin ortalama egitim siiresi 6.8414.2 yildir. Meslek
dagilimina bakildiginda %30.2 sinin isci olarak galistigl, %29.2 sinin emekli, %13.5‘inin herhangi bir ise
sahip olmadigi, %13‘liniin ev hanimi ve %9.4‘liniin de memur oldugu bulunmustur. issiz

grubun %53.8‘ini ortopedik engelli bireyin olusturdugu gozlenmistir. Deneklerin 6zlir grubuna
gore demografik verileri Tablo I‘de gosterilmistir.

Tablo I. Deneklerin Demografik Ozellikleri.

Tablo I. Deneklerin Demografik Ozellikleri.

Demografik
Ozellikler
Ortopedik Engelli
(n=70)
Gorme Engelli
(n=46)

isitme Engelli
(n=76)
Cinsiyet

n %
n %
n %

(kadin / erkek)
23/47 32,9/67,1
15/31 32,6/67,4
12/64 15,8/84,2
Yas, (y) (x £ S)

39,08 +£17,34

34,86 £9,31
47,55+17,91

Egitim slresi

(yil) (x£5)

8,43 +5,62



6,82 + 3,28

5,81 3,7
Meslek

n %

n %

n %
Serbest meslek
3 4,3
4 8,7
isgi

7 10,0
5 10,9
46 60,5
Memur

5 7,1
12 26,1
1 1,3
Ev hanimi

15 21,4
7 15,2
3 3,9
Emekli

24 34,3
7 15,2
25 32,9
Issiz

14 22,9
11 23,9
1 1,3

Deneklerin mobilizasyon diizeyi incelendiginde %46.9‘u bagimsiz sekilde

mobilize olduklari, %42,2'si kendine yardim aleti ile ve %10,9‘u tekerlekli sandalye ile
mobilizasyonunu sagladiklarini belirtmistir. Engel gruplarina goére bakildiginda isitme engelli
bireylerin %82.9‘u bagimsiz, gorme engeli bireylerin %63l kendine yardim aleti ve ortopedik engelli
bireylerin %30‘u tekerlekli sandalye ile mobilizasyonlarini gergek lestirmektedir (Tablo Il).

Ortopedik engelli bireylerin %62.3‘l, gérme engelli bireylerin tiimi ve isitme engelli bireylerin %
98.7si ulasimda sehir ici ulasimda tasitlardan yararlandiklarini be-

Tablo Il. Deneklerin Mobilizasyon Dizeyi.

Mobilizasyon Duizeyi
Ortopedik

Engelli (n=70)
Gorme Engelli
(n=46)

isitme Engelli

(n=76)



Tum

Engelliler

n %

n %

n %

n %

Bagimsiz Yurime
10 14,3

17 37

63 82,9

90 46,9

KYA Kullanarak Yirime
39 55,7

29 63

13 17,1

81 42,2
Tekerlekli Sandelye
21 30

21 10,9

lirtmiglerdir. Bununla birlikte ortopedik engelli bireylerin %77.1‘i, gorme engelli bireylerin %60,9u ve
isitme engelli bireylerin % 43,4l sehir ici ulasim araglarini kullanmakta zorluk cekmektedir. Ozellikle
ortopedik engelli bireylerin %37.1°i ve gorme engellilerin %30.4‘0 ulagim araglarin basamaklarini
kullanmakta ve otobiise inip binmedeki zorluk- tan yakinmislardir. Arastirmaya alinan deneklerin
%59.9°u kaldirimlarin yiiksekligi,

genisligi ve kullanilan malzemeler nedeni ile ulasimlarinin kisitlandigini belirtmislerdir. Ozellikle
ortopedik engelli bireylerin %90'n1 kaldirim yiksekliklerinin transferlerini engelledigini ve gérme
engelli bireylerin % 89.1°i kaldirim genisliginin yetersiz oldugunu, % 69.6°si ise kaldirimlarda kullanilan
malzemelerin ylriimelerini etkiledigini soylemistir. Ek olarak ortopedik engelli bireylerin %78.6°si
rampa, gorme engelli bireylerin % 80.4°U trafik isiklari ve tiim engelli bireylerin % 56.3‘l para ¢ekme
makinelerini kullanmada zorlandiklari saptanmistir (Tablo Ill).

Tablo IIl. Deneklerin Sehir ici Ulasimda Karsilastiklari Zorluklarin Dagilimi.

Ulasimda Karsilastiklari Zorluklar

Ortopedik Engelli
(n=70)

Gorme Engelli
(n=46)

isitme Engelli
(n=76)

Tum
Engelliler



%
%
%
%
Ulasim araglarini kullanmada zorluk

5 5 S5 oS

54 77,1
28 60,9
33 43,4
115 59,9
Kaldirim

yluksekligi transferi engellemekte

68 90
37 80,4
38 50
138 71,9

Kaldirim genisligi yetersiz

41 58,6
41 89,1
38 50
120 62,5

Kaldirim malzemeleri ulasimi engellemekte

41 58,6
32 69,6
32 42,1
105 54,7

Rampa kullanimda zorluk

55 78,6

34 73,9

39 51,3



128 66,7
Trafik isaret ve 1siklar

53 75,7

37 80,4

30 39,5

120 62,5
Kamu bina girisleri
38 54,3

30 65,2

35 46,1

103 53,6

ATM ulasim ve kullanim

28 40
11 23,9
69 90,8
108 56,3

Arastirma kapsamina alinan deneklerin CDS sonuglarina bakildiginda 6zellikle sosyal aktivite ve ulasim
baslikli alt gruplarda CDS skorlarinin fazla oldugu (2.43+1.05, 2.16+1.04) tespit edilmistir. Engel
grubuna goére CDS sonuglar karsilastirildiginda; orto- pedik engelli grupta yer alan bireylerde is,
sosyal aktivite, kisisel konut, kisisel

yardim,ulasim ve sosyal hizmet baslikh degerlerin daha yiiksek oldugu ve istatistiksel olarak
anlamli farkin oldugu bulunmustur (p<0,001) (Tablo IV.). Meslek gruplarina gére CDS sonuglari
karsilastirildiginda ev hanimi olan deneklerde is, sosyal aktivite, kisisel konut, kisisel yardim ve ulagim
baslikli degerlerinin diger gruplara gore istatistiksel olarak daha yiksek oldugu saptanmistir (p<0,001)
(Tablo V)

Tablo IV. Deneklerin Engel Grubuna Gére ¢DS Sonuglarinin Karsilastirilmasi

CDS**
Ortopedik Engelli
(n=70)

Gorme Engelli
(n=46)

isitme Engelli
(n=76)

p*

X

=+ I+



X %S

is Durumu
2,58 +2,08
1,63 +1,58
1,03+0,34

p< 0,001

Mali ve Ekonomik Durum
1,78 + 0,86
1,52 £ 0,69
1,56 £ 0,61

p> 0,05

Sosyal Aktivite
3,05+1,27
2,36+ 0,85
1,9+0,52

p< 0,001
Kisisel Konut
2,44 +1,16
1,58 £ 0,88
1,27 £ 0,45

p< 0,001
Kisisel Yardim
2,4+1,35

1,54 £ 0,83
1,34 10,47

p< 0,001
Ulasim

2,87 41,23
1,86 + 0,68
1,68 £ 0,59

p< 0,001
Sosyal Hizmet
2,22+1,61
1,21 +0,81
1+0,01

p< 0,001

* Tek YOnli Varyans Analizi
** CDS: Cevresel Durum Skalasi
Tablo V. Deneklerin Meslek Grubuna Gére CDS Sonuglarinin Karsilastiriimasi
ESS**

Serbest Isci
(n=65)X + SD

Memur (n=18) X + SD
Ev Hanimi
(n=25)X + SD



p*

is Durumu

49,60

48

71,92

p<0,001

Mali ve Ekonomik Durum
56,55

43,33

57,20

p> 0,05

Sosyal Aktivite

48,95

48,36

73,36

p<0,001

Kisisel Konut

49,62

44,83

74,14

p<0,001

Kisisel Yardim

49,62

44,06

74,70

p<0,001

Ulasim

52,08

39,33

71,70

p< 0,001

Sosyal Hizmet

54,30

51

57,54

p> 0,05

* Kruskal Wallis Testi

* *ESS: Cevresel Durum Skalasi
Cinsiyetlere gore CDS sonuclari incelendiginde; tiim érneklemde yer alan kadin
deneklerin is durumu skorlari erkek deneklerden daha yiiksek bulunmustur. istatistiksel incelem
ede gruplar arasinda ileri derecede anlamli bir fark saptanmistir (p<0,001) (Tablo VL.).
Tablo VI. Cinsiyetlere Gore CDS Sonugclarinin Karsilastiriimasi
CDS**

ERKEK (n=142)

KADIN (n=50)

p*

X %S



X %S

is Durumu

1,57+1,54

2,22+1,81

p< 0,001

Mali ve Ekonomik Durum

1,66 +0,77

1,54 + 0,61

p> 0,05

Sosyal Aktivite

2,38+1,03

2,58+1,1

p> 0,05

Kisisel Konut

1,76 £ 1

1,82+1,04

p> 0,05

Kisisel Yardim

1,73 £1,06

1,88 + 1,08

p> 0,05

Ulasim

2,09 + 1,04

2,34 £1,06

p> 0,05

Sosyal Hizmet

1,52 £1,23

1,42 1,05

p> 0,05

* Bagimsiz T Testi (Independent-Sample T Test)

**CDS: Cevresel Durum Skalasi

Deneklerin mobilizasyon dizeylerine gére CDS sonuclar karsilastirildiginda

mobilizasyonunu tekerlekli sandalye ile saglayan bireylerde is, sosyal aktivite, kisisel konut,
kisisel yardim, ulasim ve sosyal hizmet alt basliklarina ait skorlarin yiriimede ba- gimsiz olan ve bir
kendine yardim aleti ile yiriyen gruplara gore daha yiiksek ve gruplar arasindaki farkin istatistiksel
olarak anlamli oldugu bulunmustur (p<0,001) (Tablo VII.). Calismaya alinan deneklerin mobilizasyon
dizeyi ile CDS alt skorlari incelendiginde; mobilizasyon dizeyi ile is (r=-0.417, p<0.01), mali/ekonomik
(r=-0.156, p<0.05), kisisel konut (r=-0.497, p <0.01), kisisel yardim gereksinimi (r=-

0.533, p<0.01), ulasim (r=- 0.648, p<0.01), sosyal aktivite (r=-0.518, p<0.01) ve sosyal hizmet (r=-
0.440, p<0.05) arasinda bir negatif iliskiye rastlanmistir (Tablo VIII).

Tablo VII. Deneklerin Mobilizasyon Diizeyine Gére CDS Sonuglarinin Karsilastirilmasi

CDS**
Bagimsiz Yurime (n=90)

Kendine Yardim Aleti (n=81)

Tekerlekli



Sandalye (n=21)

p*

X
X
X

+ + 1+
(%]

is Durumu

1,2+0,86

1,87 £1,69

3,57+2,39

p< 0,001

Mali ve Ekonomik Durum
1,52+0,6

1,70+ 0,76

1,85+ 1,06

p> 0,05

Sosyal Aktivite

1,97 10,7

2,59+1,03

3,8+1,07

p< 0,001

Kisisel Konut

1,38 £ 0,66

1,83+1

3,19+ 0,98

p< 0,001

Kisisel Yardim

1,37 +£0,59

1,77 £1,01

3,47 + 1,24

p< 0,001

Ulasim

1,65+0,7

2,2+0,73

4,14 £ 0,91

p< 0,001

Sosyal Hizmet

1,15 +0,59

1,44 +1,15

3,19+1,74

p< 0,001

* Tek Yonlu Varyans Analizi (One-Way Anova)
** CDS: Cevresel Durum Skalasi
Tablo VIII. Mobilizasyon Diizeyi ile CDS Arasinda Korelasyon
CDS**

Pearson r



p*

is Durumu

-0.417

p< 0,01

Mali ve Ekonomik Durum

-0.156

p< 0,05

Sosyal Aktivite

-0.518

p< 0,01

Kisisel Konut

-0.497

p< 0,01

Kisisel Yardim

-0.533

p< 0,01

Ulasim

-0.648

p< 0,01

Sosyal Hizmet

-0.44

p< 0,05

* Pearson Varyans Analizi

* ¥*CDS: Cevresel Durum Skalasi

TARTISMA

Artan (lke ve diinya niifusu ile birlikte engelli birey sayisi da artmaktadir. 2002 Tiirkiye Oziirliler
Arastirmasi’ nin verilerine gore niifusun %12.3‘linl engelli bireylerden olugsmaktadir. Engellilerin bir
kisminda iki veya daha fazla engellilik bulunmakla birlikte % 48,4‘lUn{ ortopedik, %25,9‘unu gérme ve
%17,4‘Unii isitme engellidir (Tirkiye Ozirliler Arastirmasi, 2002). Bu ¢alismada da Tiirkiye
istatistiklerine paralel olarak ortopedik engelli orani daha yiiksek bulunmustur. Genel niifusun yas
piramidi engelli nifusla kiyas- landiginda, ¢ocuklukta ve genclikte engellilige daha az rastlandigi ve
yaslilikta engelliligin arttigi tespit edilmistir. Egitim seviyesi diistik bir engelli kitlesinin varligina ek
olarak engelli grupta okuma yazma bilmeme oraninin genel niifusa gore 3 kat daha fazla oldugu,
engelli gruplar icerisinde bedensel engellilerde okuryazarlik durumunun daha yiiksek oldugu
saptanmistir. Yine ayni arastirmada tiim engel tiirlerinde erkeklerin sayisinin kadinlardan daha fazla
oldugu gérilmistir (Tirkiye Ozirliler Arastirmasi, 2002). Bu ¢calismada da isitme engelli grupta yer
alan bireylerin diger grupta yer alan bireylere gére yas ortalamalarinin daha yiiksek oldugu, tim
engelli gruplarinda egitim seviyelerinin diisiik olmasina ragmen isitme engelli bireylerin egitim
seviyelerinin daha diistk oldugu bulunmustur ve gruplar igcinde erkek birey sayisinin daha fazla
oldugu bulunmustur.

Toplumun tim bireyleri icin 6énemli olan ¢alisma hakki, engelliler icin, yasadiklari topluma
katilmada kilit rol oynamaktadir. Ozellikle istihdam (izerindeki engeller birbirlerine baglh etmenlerden
olusmaktadir. Engellilerin istihdami konusunda en belirgin sorun issizlik oraninin yiiksek olmasidir.
Tirkiye Ozirliler Arastirmasi sonuglarina gore, engelli niifusun %77.8i isgiiciine hi¢ katilmamaktadir.
Baska bir deyisle, her bes engelliden birisi isgiiciinde yer almaktadir (Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi,
2002). 2008 yili Mart ayinda Is ve isci Bulma Kurumu‘na is igin basvuran toplam 87668 kisiden 3427
kisi engellidir ve bu ay icerisinde sadece 319°u ise yerlestirilmistir (Tiirkiye is Kurumu,2008). Calisanlar
ise dlslik Gcretli, az vasif gerektiren basit islerde ¢alismaktadir (Yil- maz, 2004). Yaptigimiz ¢alismada



192 engelli bireyin %13.5‘inin herhangi bir ise sahip olmadigini bunun yaninda %30.5‘inin is¢i olarak
cahstigini saptadik.

Engelli bireyin ise alinmasiyla, istihdam sorunu buyuk 6lglide ¢ozlilmesine rag- men, is ortaminin
engelli bireyin 6zellikleri ve yetenekleri dikkate alinarak diizenlenmemesi, engelliye uygun is alaninin
yapilmamasi ve ek olarak ulasimdaki sorunlar nedeniyle 6zirliden beklenen verim elde
edilememektedir. Ozellikle kamusal alana ulasimin gos- tergelerinden birisi sayilabilecek toplu tagim
hizmetlerinin yeterli diizeyde bulunmamasi (Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi, 2002), is yeri ile evi
arasindaki mesafenin uzak olmasi (Erdiken, 2007), caddelere kullanilan zeminin bozuk ve kaldirim
ylkseklik, genislik ve egiminin uygun olmamasi ulasim sorunlari icinde yer alan cevresel etmelerdir
(Diiger, 2001; Corinne, 2008). Ulkemizde mimar ve miihendislerin 6ziirliilerin mimari engellerini
kaldirmalarina yonelik ¢abalarinda yetersizlikler nedeniyle ev, kamu ve turizm yapilari engellilerin
kullanimina uygun olarak tasarlanamamaktadir. Ulasim sirasinda ulasim araglarinin uygun olmayisi ve
bu araclardaki yardimci elemanlarin engelliler konusunda bilgisizligi, 6zlrluler i¢in ulasim araglarinin
yetersizligi veya hizmet verebilecek nitelikte olmamasi engellilerin sinema-tiyatro, kamu binalari, PTT,
park, bahce ve turistik tesislere bagimsiz bir sekilde ulasabilmelerini ve hizmet alabilmelerini
glclestirmektedir (Mat- thews vd., 1995; Diiger, 2001; Frieden, 1985; Erdogan, 1994). Park alanlari,
kaldirim ve indirme bindirme alanlari ile ilgili diger alanlarin uygun olmayan ylizey maddeler ile
kaplanmasi, rampa egimleri ve yaya yollarinin 6zellikle tekerlekli sandalyenin rahatca gecebilecegi
genislikte diizenlenmemesi problemi daha da blyliitmektedir (Matthews vd., 1995; Diiger, 2001;
Corinne, 2008). Baston, koltuk degnegi, tekerlekli sandalye gibi yardimci gereg kullanan engellilerin
aktiviteleri kisitlanmaktadir. Ne yazik ki bu tlrden fiziki engeller, 6zirliyl evden ¢gikmamaya ve sosyal
yasantidan uzak kalmaya mahkum eder. Bu ¢alismada da engelli bireylerin sehir igi ulasim araglarini
kullanmakta zorluk gektigi, 6zellikle ortopedik ve gérme engellilerin ulasim araglarinin basamaklarini
kullanmakta ve otoblise inip binmede zorlandigi, tekerlekli sandalye kullanan ortopedik engelli
bireylerin kaldirim yiksekliklerinin transferlerini engelledigi, gérme engelli bireylerin kaldirim
genisliginin yetersiz ve kaldirimlarda kullanilan malzemelerin ylrimelerini etkiledigi bulunmustur. Ek
olarak ortopedik engelli bireylerin rampa, gérme engelli bireylerin trafik isiklari ve tim engelli
bireylerin para cekme makinelerini kullanmada zorlandiklari saptanmistir.

Fiziksel cevrenin engellilere gore diizenlenmemesi, engellilerde mobilite, sosyal ve mesleki yasami
etkileyen bir faktor olarak ortaya gikmaktadir. En fazla rahatsizlik duyanlar glinliik aktivitelerini yerine
getirirken bir baskasina tam bagimli ya da yari bagimli olanlardir (Tuirkiye Oziirliiler Arastirmasi,
2002). Yaptigimiz calismada engellilerin mo-bilizasyon diizeyi azaldik¢a CDS skorlari ve aktivitelerdeki
engellenme arttig1, mesleki aktivitelerle mali/ekonomik alanda etkilenimlerinin fazla oldugu buna
ilave olarak ulasim ve sosyal aktivitelerinin de daha kisitlandigi saptanmistir.

Kisilerin dogustan ya da sonradan herhangi bir hastalik veya kaza sonucu bedensel, ruhsal, duyusal ve
sosyal yeteneklerini gesitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle 6ziirlii olmasi, yasamsal aktivitelerini
kismi ya da tam olarak engellemekte ve sosyal yasamlarini sirdlirmelerini zorlastirmaktadir. 2002
Turkiye Ozirliiler Arastirmasi‘nin verilerine gére kurumsal diizeyde, engellilik basitce bir “saglhk
sorunu” olarak algilanmakta ve bunun igin saglik hizmetleri diger hizmetlerden daha 6n sirada ve
dnemli goriilmektedir (Tirkiye Ozirliler Arastirmasi, 2002). Engelliler sosyal yasamlarini destekleyici
kiltiirel hizmetlerden yararlanamamaktadir. Yardimci mobilite araglarini kullanmalarina ragmen pek
cok engelli kaldirirmda yiriime, su birikintileri, dar kaldirimlar ve kamu bina girislerinin yetersiz
genisligi gibi nedenlerle yasamsal aktivitelerinin ve sosyal yasamlarinin kisitlandigini belirtmektedir
(Corinne, 2008). Hastalik nedeni ile engelli olan bireyler yasamlarinda modifikasyonlar ve kisisel
bakimlarda yardima ihtiyaci duymakta hatta sosyal aktiviteleri kendi baslarina yapamamaktadir
(McDonnel, 2001). Kadinlar, 6zir- lilik nedeniyle toplumsal iliskilerinde yasadiklari farkli gozle
bakilma, olumsuz tutum ve davranislara maruz kalma, dislanma acinarak bakilma vb. sorunlara ek
olarak cinsiyet ayrimciligindan kaynaklanan sorunlari da yasamaktadir (Osunluk, 2005). Bu arastirma



kapsamina alinan tiim deneklerin CDS sonuglarini inceledigimizde; 6zellikle sosyal aktivite ve
ulasimda etkilenimin fazla oldugunu ve ortopedik engellilerin is, sosyal aktivite, kisisel konut, kisisel
yardim, ulasim ve sosyal hizmet aktivitelerinin kisitlandigi tespit edilmistir.

SONUC

i¢ ve dis cevrenin uygun olmayan diizenlemelerinden kaynaklanan sorunlar ile 6ziir durumu arasinda
iliski bulunmaktadir. Cevresel durum glinlik yasamda erisebilirligi azaltan bir faktér oldugu gibi ve
glnlik yasam, sosyal, mesleki ve ulasim aktivitelerini de etkileyen bir durumdur.
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OZET

Tarihsel stirec icinde haklarin varligiyla kullanimi arasinda her zaman 6zirliler aleyhine belirgin bir
ayrim oldugu goérilmekte ve bu firsat esitsizligi glinimizde de degisik alanlarda ve boyutlarda devam
etmektedir. Her insan i¢in oldugu gibi 6ziirll bireyler agisindan da; bir is sahibi olmak, basari
gostermek ve bu sayede onurlu bir hayat siirmek hakkina sahip bulunmaktan yoksun birakilmak hem
insani acidan hem de sosyal hukuk diizeni bakimindan kabul edilemez bir durumdur.

Toplumdaki tim bireylere insan haysiyetine yarasir yasam standardi ve firsat esitligi temin
etmeyi amaglayan sosyal devletin, ayrimcilik unsurlarini bertaraf etmesi vazgecilmez bir unsurudur.
Son yillarda, sosyal politika tartismalarinin odak noktasinda; genis bir kesimi ilgilendiren, cesitli
sorunlari sinif ve kisi farki gozetmeksizin firsat esitligi temelinde ele alan bakis agisi yer almaktadir.
Avrupa bitlinlesmesi fikrinin gercek anlamda bir birliktelige neden olmasini hedefleyen karar
birimleri ekonomik ve siyasi gelismeyi garanti altina almak amaciyla nitelikli bir toplum ve isglicline
sahip olunmasinin 6nemini anlamislardir. Boylece 6ziirli bireylerin de dahil oldugu tim dezavantajli
kesimleri dikkate alan ve bu gruplarin her

anlamda toplumsal entegrasyonlarini saglamayr amaclayan sosyal politika anlayisi 6n plana
citkmaya baslamistir. Bu siiregte, Avrupa Birligi Glkelerinde 6zirll bireylere yonelik politikalar, sosyo-
ekonomik farkliligin ve ayrimciligin ortadan kaldirilmasi temelin de sekillenmistir. Bu ¢alismanin
problemi 6zirli bireylere yonelik ayrimcilik ekseninde sekillenmekte olup, bu sorunla miicadelede
Avrupa Birligi‘nin aradigi ¢c6ziim yollarini kapsamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yeni direktif taslagi, 2000/78/EC sayili direktif, esitlik kurumlari, 6ztrlalik.
ABSTRACT

Within the historical process, there has always been an evident discrepancy between existing
rights and their use by persons with disabilities. Moreover, inequality of opportunities is still present
in different areas of life and in various dimensions. It is an inacceptable case for persons with
disabilities, as is for any individual, both in terms of social law and humanistic point of view to be
deprived of holding fundamental rights and liberties such as setting up a business, achieving success
at work and thus leading a life of dignity.

Eliminating discrimination in all levels of social life is a sine qua non for all social states which aim to
ensure a life quality as befits human dignity for all members of the society. Recently, social policy
debates has been focused on the point of view which covers a larger scale of the society and deals
with various problems in context of equality of opportunuties.

Decision makers who aim to transform European integration into a literal unity have become aware
of the undeniable and vital fact that ensuring quality of society and workforce is a must in order to
guarantee economical and political enhancement. That is how social policy approach, which takes
into account and searches ways to integrate all disadvantaged groups including persons with
disabilities, began dominating. In this process, disability policies of European Union countries were
shaped in the context of abolishing discrimination and socio-economic differences. This study focuses
on disabi- lity discrimination and EU solutions to combat this problem.

Key Words: Proposal for a council directive, directive 2000/78/EC, equality institutions, disability.
1. Avrupa Birligi‘nde Oziirlii Ayrimciligi

Avrupa Birligi sosyal politikasinin amaci, katilimci ve saglikl bir toplum yapisi na ulasarak yasam
kalitesini artirmaktir. Yaslilardan issizlere, 6zirliilerden sosyal dislanmaya tabi olan tiim Birlik
vatandaslari bu hedefin kapsami icindedir. Baslangigta ekonomik bir yapilanma olarak ortaya ¢ikan
Avrupa Birligi, ilerleyen yillarda sosyal vurgusunu da 6nemli 6lglide gelistirmis ve bugiin ‘Avrupa



Sosyal Modeli,’ olarak ifade edilen basarili kurumsal yapi ortaya ¢cikmistir. 1990°l yillardan itibaren
yasanan ekonomik durgunluk ve kriz donemlerinde iyice belirginlesen sosyal harcamalarin yarattigi
yuk, 6zellikle sosyal dislanmaya tabii kalan (6zurliler, yaslilar, issizler, aile parcalanmasina ugrayanlar)
gruplar tGzerinde yogunlasmistir. Bu donemden itibaren Gye devletlerdeki sosyal koru- ma ve sosyal
icerme programlarinin da bu gruplara yoneldigini séylemek miimkiindiir (Ozaydin, 2007). Bu koruma
ve 6nlem mekanizmalarinin en basinda ise ayrimcilikla miicadele gelmektedir.

Avrupa genelinde yasayan bitin 6zlrli bireylerin mevcut durumunu tespit etmek oldukga zor bir
istir. NUfus arastirmalari, Gye devletlerde yasayan bireylerin kiltlrel algilarindaki farkhliklar nedeniyle
subjektif veriler sunmaktadir. Ancak su séylenebilir

ki, 6zirli bireylere yonelik ayrimciigin esas olarak en ¢ok gorildigi ve sekillendigi alan
istihdam ve egitimdir (Avrupa Komisyonu, 2002). Bu ¢ercevede, Avrupa Birliginin ayrimcilikla
miicadele stratejisinde yer alan ¢6ziim yollari ve yontemlerinde istihdamin ve egitimin roll blyUktir.
2002 yilinda yapilan Avrupa isgiicii Anketi sonuglarina gore 16-64 yas arasinda 44,6 milyon kisi 6ziirlii
oldugunu veya uzun siireli saglik problemi oldugunu belirtmistir. Bu rakam toplam niifusun % 16‘sina
karsilik gelmektedir. (Avrupa Birligi Oziirliiler Eylem Plani, 2008). Yine bu arastirmada, dziirlilerin
istihdam, egitim ve sosyal hayata katilim oranlari ile herhangi bir 6zrii bulunmayan kisilerin oranlari
arasinda biiyiik bir fark oldugu da gdze ¢arpmaktadir. Ornegin, uzun siireli bakima ihtiyag duyan veya
stregen hastaliga sahip olan 6zirli bireylerin sadece %8°i korumali isyerlerinde istihdam
edilmektedir (Avrupa Oziirliiler Eylem Plani, 2008). Giinliik yasami etkileyen hafif derece 6zre sahip
kisiler icin istihdam orani ise %50‘dir (Eurostat, 2003). Ayrica Avrupa Birliginde yapilan arastirmalar
0zurli kadinlarin daha disik egitim ve istihdam edilme oranlarina sahip oldugunu gostermektedir
(Avrupa Oziirliler Eylem Plani, 2008).

is tiird ve alinan egitim agisindan, Avrupa Birligi bitiiniinde ya da llkeler bazinda 6ziirlii niifus ile
0zUrli olmayan niifus arasinda 6nemli farkhliklar gériilmemektedir. Ancak, kismen yas ve cinsiyet
etkenlerine bagli olarak 6ziirli bireylerin yarim zamanl islerde daha ok calistigi gértilmektedir. Saat
Ucretleri 6zirlt bireylerde 6zirli olmayanlara gére disliktiir. Dolayisiyla, disiik Gceret dilimlerinde,
yuksek gelir dilimlerine oranla daha fazla temsil edilmektedirler. Ayni sosyo-demografik ve is
niteliklerine sahip olan 6zirli kisilerin 6zlrli olmayanlara gére daha az Ucretle ¢alismasi ayrimcilik
sorununa dikkat cekmektedir (Burcu, 2007).

Ozrii bulunmayan kisilere oranla iki kat daha fazla issiz olan 6ziirlii bireylerin uzun dénem saglik
sorunu veya 6zlrlalik sonrasinda yeniden bitiinlesme saglayamadiklari; nispeten daha dusik egitim
ve mesleki egitim, mal ve hizmetlere erisim, sosyal giivenlik, konut edinme ve kiltiirel aktivitelere
katilim diizeyine sahip olduklari anlasiimaktadir (Avrupa Oziirliler Eylem Plani, 2008).

Avrupa‘da 6zirlilik alaninda yasanan sorunlar ve bunlara yonelik yapilan tim onlemler bir yana;
halkin ve siyasi karar alicilarinin 6ziirli bireylerle ve yasanan ayrim ci uygulamalarla ilgili dislincesi de
son derece 6nemlidir. Bu, hem elde edilen sosyal

verilerle gelecekte hedeflenen kararlarin alinmasi hem de alinan kararlarin hayat gecmesi
bakimindan yararl olacaktir. Bu ¢ercevede, 2008 yilinda Avrupa Birliginin 6lcim merkezi olarak lanse
edilen “Eurobarometer”, tiim Avrupa Birligi capinda yaptigi “2008Ayrimcilik Arastirmasi” sonucu
carpici veriler elde etmistir.

27 Avrupa Birligi Gyesi vatandaslariyla yapilan bu ayrimcilik arastirmasinda elde edilen ilk bulgu,
ayrimciligin gériilme sikligidir. Bu sonuca gore; liye devletlerin kendi vatandaslarinin verdigi
cevaplarda 6zirli ayrimciliginin en yaygin oldugu iilke Fransa‘dir (%61). Ardindan italya (%56) ve
Portekiz (%55) gelmektedir. Avrupa Birligi ortalamasi %45tir ve 6zUrll ayrimciliginin en az géraldigi
tilke Malta (%21) ve irlanda‘dir (%25). Birlige 2007 yilinda dahil olan Romanya‘da %38 ve
Bulgaristan‘da ise %32 dir (Euro- barometer, 2008).

Elde edilen tiim bulgular diger ayrimcilik temelleriyle karsilastirildiginda, 6ztrli ayrimciliginin Avrupa
Birliginde yaygin oldugu ve (lke siralamasinda genelde Uglincii sirada yer aldig1 gorilmektedir. Ancak



2007 yil rakamlariyla degerlendirildiginde gorilme sikhgl azalmistir. Avrupa Birligi vatandaslarina
gore son 12 ay icinde 6zlrll ayrimciligiyla karsilasma orani 2008 yilinda %7‘dir. Bu durumun en
yiksek oldugu ke Avusturya, isveg ve ingiltere‘dir (%11). En az goriilen ilke ise Malta‘dir (%3).
Tablo 1‘de goraldiugl gibi arastirmanin 6nemli bulgularindan biri de halkin, 6zirli bir komsuya
sahip olma memnuniyetine iliskindir. Bu degerlendirme 10 puan lzerinden yapiimistir ve elde edilen
sonuca gore, Avrupa Birligi ortalamasi 9,1‘dir ve en diisiik ortalamaya sahip llke Cek Cumhuriyetidir
(7,2).

Tablo 1. Halkin Oziirlii Komsuya Sahip Olma Memnuniyeti ve Oziirli Bir KisininYiiksek Diizeyli Siyasi
Konuma Sahip Olmasindan Duyulan Memnuniyet

Halkin Oziirli Komsuya Sahip Olma Memnuniyeti ve Oziirlii Bir KisininYiiksek Diizeyli Siyasi Konuma
Sahip Olmasindan Duyulan Memnuniyet

Arastirmanin bir diger sonucuysa halkin, oziirlii bir kisinin yiiksek diizeyli siyasi konumuna sahip
olmasindan duydugu memnuniyetle ilgilidir. Bu memnuniyet derecesin de elde edilen sonucun AB
ortalamasi, diger kategoriye gore daha diisiiktiir ve 10 Gizerinden 8,0‘dir. Bu konuda en yiiksek
orana sahip iilke Finlandiya (9,2); en diisiik lilkeyse yine Cek Cumhuriyeti, Portekiz ve Slovakya‘dir
(6,2). Ayni arastirmaya gore simdiye kadar 6zirlii ayrimciligina birebir maruz kalindigini
diisiinenlerin orani Almanya, Fransa ve Finlandiya‘da %17;

Avusturya, Cek Cumhuriyeti ve ingiltere‘de %16; isveg¢ ve Danimarka‘da ise %15‘tir. Yine ayni
arastirmada liye devletlerin vatandaslarinin %91°i ulasilabilirlik konusunda daha ¢ok para ve ¢aba
sarf edilmesi gerektigini ifade etmislerdir (Eurobarometer, 2008).

2. Ayrimcilikla Miicadele Yeni Direktif Taslagi (2008/0140 CNS)

Avrupa Birliginde 6ziirlii ayrnimciliginin 6nlenmesi geregi, kaginilmaz bir sekilde sosyal politikanin
temellerinden biri haline gelmistir. Avrupa Birligi devletleri bu sorunun

kapsamlica tanimlanabilmesi, nedenlerinin tespit edilebilmesi ve 6nlenmesine yoénelik
adimlarin siirekliligi icin ayrimcilikla miicadeleyi giindemlerinin ana maddeleri arasinda
tutmaktadirlar. Bu, bir dizi farkli baglamda anlasma metinlerinde de ifadesini bulmustur. Ornegin
AB Temel Haklar Sarti Aralik 2000‘de toérenle ilan edilmis ve burada 6ziirliayrimciligi
yasaklanmistir. Amsterdam Anlagmasi, Avrupa Birligini ayrimcilik tiirlerine karsi 6nlem almaya
olanak taniyan yetkilendirici bir nitelik tagimaktadir. Avrupa Birligi, bu maddeden hareketle, ii¢
kisimdan olugan bir ayrimcilikla miicadele stratejisini hayata gegirmistir (Avrupa Komisyonu, 2008):
- 13. maddede sayilan tiim alanlardaki (cinsiyet ayrimcilig1 hari¢) ayrimcilikla miicadele etmek
izere hazirlanan 2001-2006 Topluluk Eylem Programi (Ka- rar 2000/750/EC).

- Irk ve Etnik K6kene Bakilmaksizin Kisilere Esit Muamele Edilmesi ilkesinin Uygulamaya
Konmasina iliskin Direktif (Konsey Direktifi 2000/43/EC).

- istihdam ve is Konusunda Esit Muamele igin Bir Genel Cer¢eve Olusturulma- sina iliskin Konsey
Direktifi (Konsey Direktifi 2000/78/EC).

2000 yilinda yayimlanan ve 2000/78/EC sayil “is ve Meslekte Esit Muamele Direktifi”’nin ardindan,
Avrupa Konseyi tarafindan kapsami daha genis ve uygulama alani daha biitiinciil olan yeni
ayrimcilikla miicadele direktif taslagi hazirlanmistir. 2000/78/EC Direktifi‘nin olumlu sonuglarindan
cesaret alan Avrupa Birligi, ayrimcilikla miicadelenin niifuz edecegi alani sadece istihdamla
sinirlandirmak istememis ve boylece 2009 yilinda imzalanmasi muhtemel olan daha kapsamli yeni
direktif taslagini 6n plana ¢ikarmistir.

2000/78/EC Direktifi, yiikselme dahil istihdamin her agamasinda, mesleki egi- timin her tiiriinde ve
kademesinde 6ziirlii ayrimciligini hem kamu hem de 6zel sekt6ér kapsaminda yasaklamistir. Boylece
Avrupa Birligi 6ziirlii bireylerin toplumsal yasama entegrasyonlarinda ¢ok 6nemli bir rolii olan
istihdam boyutunda ayrimcilikla miicadele politikasini hayata gegirmistir. Ancak Avrupa Birliginde,
oziirlii bireylerin toplumsal en- tegrasyonlarini saglamada ve var olan sorunlarin ¢éziimiinde daha
kapsayici bir diizen- lemenin gerekliligi istihdamin disinda diger alanlarda da ayrimcilikla miicadele



hedefi arayislarina neden olmustur (Avrupa Komisyonu, 2008).
2000/78/EC Direktifi, sosyal giivenlik, saghk hizmetleri, egitim, konut edinme, mal ve hizmetlerin
saglanmasinda ve erisiminde 6ziirlii ayrimciligini yasaklamamigtir. Bu bakimdan, diger alanlarda da
oziirlii ayrimcihiginin yasaklanmasi biitiinciil bir ayrim- cilikla miicadele stratejisinin saglanmasinda
6nem arz etmektedir.
Direktif taslaginin gerekgeler kisminda belirtildigi gibi; 2000/78/EC Direktifi 6ziirlii bireylerin de
dahil oldugu 5 farkl ayrimcilik zemininde esit muamele icin ortak bir ¢ati kurmustur. Ancak
istihdam alaninin disinda korunmasi gereken alanlarin oldugu gerekgesiyle ayrimcilikla
miicadelenin kapsami genisletilmek istenmistir. Bu ¢cercevede
bu taslakla sosyal korumayi, egitimi ve mali hizmetlerin teminini, konut edindirmeyiigeren ve
yas, cinsel yonelim, ézirliliik, din ve inang hiirriyetine bagh ayrimcilik yasak- lanmigtir (Avrupa
Komisyonu, 2008).
Bu alanlarin disinda taslakta liye devletlerin 6ziirlii bireylerin kiiltiirel faaliyet- lerden
yararlanmalarini ve diger tiim kapali alanlara esit bir sekilde erisimini saglamak igin gerekli alt
yapinin saglanmasi amaciyla 6nlemlerin alinmasi gerektigi vurgulanmistir (Avrupa Komisyonu,
2008).
Belirtilen alanlarda 6ziirlii bireylerin ayrimciliga ugramadan katilimlarini sag- lamak igin alinan
gerekli 6nlemlerin esitligin saglanmasini garanti etme yolunda 6nemli bir katkisi vardir. Bu
dogrultuda taslakta, toplumsal katilim imkanlarini saglamaya yéne- lik, orantisiz olmayan makul
uyumlastirma tedbirlerinin alinmasinin gerekebilecegi ifade edilmistir. Yikiin orantisiz olup
olmadigini degerlendirirken; organizasyonun dogasini, kaynaklarini, boyutlarini, mal ve hizmetlerin
dongiisiinii ve kisilerin sagladigi faydayi iceren faktorlerin hesaba katilmasi gerektigi
benimsenmistir.
Direktif taslaginda, oziirlii bireylerin ayrimcilikla yiizlesmelerinde yasal koruma igin gerekli araglara
ve yollara diger tiim bireylerlerle esit bir sekilde sahip olmasi gerek- tigi belirtilmistir. Bu cercevede
kamu kurum ve kuruluslarinin, bireylerin yargi oniinde esit bir sekilde temsil edilmelerini saglamak
icin gerekli tedbirleri almasi gerektigi ifade edilir (Avrupa Komisyonu, 2008).
Oziirlii bireylerin yer almadig1 2000/43/EC sayili “Irk Esitligi Direktifi”, alin- masi gereken tedbirlerin
hayata gegmesini saglamada esitlik kurumlarinin kurulmasini 6ngérmiis ve yeni taslakta da bu
kurumlarin basarih olugu ifade edilerek diger alanlari da kapsayan kurumlarin kurulmasi veya var
olanlarin ¢alisma alaninin genisletilmesi gerek- tigi vurgulanmistir. Yeni direktif taslagina gore bu
kurumlarin gorevleri sunlardir (Avrupa Komisyonu, 2008):
- Ayrimciliga dair sikayetleri takip edip, ayrimcilik magdurlarina bagimsiz des- tek saglayarak kamu
ve 6zel kurum ve kuruluslarin, organizasyonlarin ve di- ger yasal olusumlarin magdurlarin haklarina
saygil olmayi saglamak,
- Ayrimciliga dair bagimsiz arastirmalar yiiriitmek,

Bagimsiz raporlar yayimlamak ve ayrimcilikla ilgili her diizeyde yorumlarda veya tavsiyelerde
bulunmak.
Taslagin amaci; cinsel kéken, yas, 6ziir, din ve inang sebebiyle olusan ayrim- cilikla savasmak lizere
bir gati-ortak ¢alisma olusturmaktir. Bu amacin ise istihdam ve mesleki islerden baska, esit
muamelenin iliye devletlerde etkili bir bicimde uygulamaya gecirilmesi bakis agisiyla saglanmasi
planlanmaktadir (Avrupa Komisyonu, 2008).
2000/78/EC Direktifinde oldugu gibi bu taslakta da dolayli, dogrudan ayrimcilik ve tacizin
tanimlamasi yapilmistir. Ancak yine o6ziirliiltigiin tanimi yapilmamistir. 2006 yilinda sonuglanan
Navas v. Eurest davasi dogrultusunda sinirlar gizilen ve yorumlanan oziirliilitk tanimlamasi
dogrultusunda iiye devletler karar vermektedir. Bu davada ve Avrupa Toplulugu Adalet Divani
tarafindan kabul edilen 6zirlalik tanimi soyledir:
“ Oziirliiliik kavrami; bedensel, zihinsel veya psikolojik bozukluklara neden olan ve s6z konusu



kisinin mesleki yasama katilimini engelleyen kisitliliklari tanimlayacak sekilde kabul edilmelidir.
Bununla birlikte, ‘6zurliiluk’ kavrami s6z konusu Direktifin 1. maddesindeki anlami ile kullanilarak
kasith olarak ‘hastalik‘tan farkh bir terim segilmis- tir. Bu nedenle bu iki kavram, olagan bir bicimde
birbirinin yerine kullanilamaz.”(ATAD Navas, 2006).

Yeni direktif taslaginin faaliyet alani agagidaki alanlari kapsamaktadir:

- Sosyal giivenlik ve saglik hizmetlerini kapsayan sosyal koruma,

- Sosyal avantajlar,

- Egitim,

- Kamu tarafindan saglanan ve konut edinmeyi de kapsayan mal ve hizmetlerin saglanmasi ve
bunlara erisim.

Bu alanlardaki yasagin, toplum iizerindeki giiglerin sinirlari dahilinde hem kamu

ve hem de 6zel sektorii dikkate alarak tiim gergek ve tiizel kisilere uygulanmasi benimsenmistir.
(Avrupa Komisyonu, 2008). Ancak bu taslakta, onceki Direktifin 6zellikle 5. maddesinde belirtildigi
gibi 6zel is giicii piyasasindaki sirketlere 6nemli gorevler yiikle- mesinin aksine, belirlenen alalarda
daha ¢ok kamu otoritesi ve giicii 6n plana gikarilmaya galisiimaktadir.

Taslagin o6ziirlii bireylere esit muamele bashkli 4. maddesinde; egitim, saglk, sosyal koruma, sosyal
glivenlik, mal ve hizmetlerin temininin firsat esitligi ¢cercevesin de gergeklesmesi gerektigi ifade
edilmistir. Bu amagla o6ziirlii bireylere yonelik makul uyumlastirma tedbirlerinin orantisiz bir yiik
getirmeyecek sekilde saglanmasinin zorunlu oldugu belirilmistir. Yine 2000/78/EC Direktifinde
oldugu gibi taslakta da, ispat yiikii davaliya yiiklenmis ve bunun icin gerekli tedbirleri liye
devletlerin saglamasi istenmistir. Ayrica iiye devletlerden; ulusal kanun ve uygulamalarla uyumlu
olan bu yonergenin kapsadigi alanlarda ve sahalarda, ayrimciliga karsi miicadele etmek igin resmi
olmayan organizasyonlarla diyalogun cesaretlendiriimesi beklenmektedir (Avrupa Komisyonu,
2008).

Taslagin gerekgeler kismi 15. maddesinde; sigortacilik ve bankacilik hizmetlerinin saglanmasi
siirecinde, risk faktorleri ve istatistiksel analizlerde oziirliiliik ve yasla ilgili ibarelerin olabilecegi
ifade edilmistir. Bu ibarelerin, belirtilen metinlerde yer almasi ve bunlarin da degerlendirmede g6z
oniinde bulundurulmasi taslaga gore ayrimcilik ola- rak atfedilmemistir. Ornegin, oziirlii bireye
hayat sigortasi yapacak finansal bir sirketin risk tanimlamasi, unsurlarinda 6ziirliiliik ibaresinin
olmasi, ayrimcilik sugu olarak deger- lendirilmeyecektir. Kanimizca, taslak halinde olan bu direktifin
ilgili maddesi, ayrimci uygulamalara neden olabilecektir ve ¢ikarilmasi gerekmektedir. Ancak,
Avrupa Birligin de finans alaninda 6zellikle kredi bagvurulari ve hayat sigortasi kapsaminda bu
ibare sik bir sekilde kullanilmaktadir (Kolat, 2009).

Taslakta, liye devletlerin, esit muamele prensibinin itibar gormesini saglamak icin 6zellikle
ayrimci ibare ve ifade iceren metinlerin yeniden diizenlenmesini igerecek sekilde ek tedbirler
almasi gerektigi belirtilmistir. Taslak metinde bu tedbirler su sekilde belirtilmistir (Avrupa
Komisyonu, 2008):

- Esit muamele prensipleriyle aykiri her tiirlii kanuni diizenleme ve idari kosul larin iptal edilmesi
veya kaldiriimasi,

- Kar amach veya kar amagsiz kurum ve kuruluslarin hazirladiklari s6zlesmelerde var olan ve esit
muamele prensiplerine karsit olan kosullarin, taahhiit

lerin, i¢sel kurallarin, yonetim kurallarinin ve yapilan tiim diizenlemelerin ortadan kaldirilmasi
veya kanunti degisiklige ugramasi.

Taslakta, Avrupa Birligi devletlerinin belirlenen hedefler dogrultusunda aldigi ulusal tedbirlerin,
kisilerce veya kurumlarca ihlal edilmesi durumunda kolay uygulana- bilir, yaptinmlara dayali yargi
sisteminin olusturulmasi ve belirlenen yaptirimlarin iist limiti olmayacak sekilde etkili ve caydirici
sekilde uygulanmasi sart kosulmustur (http:// www.europa.eu.int/eur-lex/en/index.html, 2008).
2000/78/EC Direktifinde oldugu gibi, yeni direktif taslak metninde de iiye devletlerin gerekli bilgi



ve ilerlemeleri Konsey, Parlamento ve Komisyona her 5 yilda bir rapor etmesi zorunlu tutulmustur.
Ancak bu rapor da 2000/78/EC‘den farkl olarak, Komisyonun liye devletler kadar esitlik
kurumlariyla da koordineli galismasi gerektigi belirtilmistir.

Kisacasi bu taslagin 2000/78/EC‘den en biiyiik farki, istihdam alani disinda 6ziirlii ayrimciligiyla
miicadeleyi ve tiim ayrimcilik zeminlerini kapsayan esitlik kurumlarinin

kurulmasini 6ngérmesidir. istihdam alaninda elde edilen basarinin belirtilen alanlarda da
yasanmasi amacini tasiyan tasari, halen onaylanmamistir. Ancak 2009 yili icerisinde Konsey
tarafindan kabul edilmesi beklenmektedir (Avrupa Komisyonu, 2008).

3. Avrupa Birliginde Esitlik Kurumlan ve isve¢ Oziirlii Bireyler

Ombudsmanhgi

3.1. Avrupa Birliginde Esitlik Kurumlari

Avrupa Birliginde ayrimcilikla miicadele alaninda alinan kararlarin hayata ge¢gmesini saglayan,
esitlik kurumlaridir. Bu kurumlar, ayrimcilikla miicadele kanunlarinca 6ngoriilen alanlarda
sorusturma yapan, yaptirim uygulayan ve ¢ogu merkezi yonetime bagh uzmanlasmis kuruluglardir.
Ayrica genellikle, ulusal diger kamu otoritelerinin sinirlamasi olmadan bagimsiz bir sekilde
gorevlerini yerine getirebilmektedirler. Esitlik kurumlari, Glkelerin ‘Ayrimcilikla Miicadele Eylem
Plani‘nin koordinatdriidiir ve program dahilinde Avrupa Konseyi tarafindan hibe edilen fonlara
erisim imkanlar vardir (Kolat, 2009).

2000/43 sayih Irksal Esitlik Direktifinin kendine 6zgii en temel unsuru; tiim bireyler icin esit
muamele ilkesini esas alan bir kurumun kurulmasi gerektigine isaret etmesidir. Bu kurum, bireysel
basvuru dava zeminine dayanmaktadir. Karsilikh dengeleyici

ve araci kurum niteliginde olan bu yapinin isleyisinde esnek bir zemine sahip olmasi
o6ngoriilmistiir. Avrupa Birliginde bu kurumlar 3 islevi yerine getirmesi konusunda yetkili
kilinmaktadir: Kurbanlara bagimsiz yardim, ayrimcilik alaninda tiim magdurlari da kapsayacak
sekilde bagimsiz arastirma yapmak ve raporlar yayimlamak (Bell, 2008).

Makul uyumlastirma tedbirlerinin, 6ziirlii bireylerin istihdami ve egitiminde firsat esitligini elde
etmesinde oynadigi rol, son derece biiyiiktiir. Bunlar, Avrupa Birliginde 6ziirlii bireylerin is giicii
piyasasina adaptasyonlarini arttiran ve firsat esitliginin saglanmasinda yardimci olan araglar olarak
karsimiza gitkmaktadir. Bu uyumlastirmalar, pozitif eylem tedbirleriyle birlikte ele alinmakta ve
isverenler bu konuda cesitli tegvik ve siibvansiyon unsurlariyla desteklenmektedirler. Bu
subvansiyonlar; kredi saglama, verginin tatili veya geciktirilmesi, personel destegi ve destek fonu
saglama seklinde olabilmektedir. Avrupa Birliginde esitlik kurumlarinin bu hususta yonlendirme,
bilgi saglama ve tedbirlerin denetimi gibi gorevleri bulunmaktadir. Gergeklestirilen destek
programlarina ragmen bu tedbirleri yerine getirmeyen ve iyi niyet unsurunu tagimayan isverenler,
dolay I ayrimcilik kapsaminda ceza almaktadirlar (Kolat, 2009).

Tum AB iilkelerini kapsayan, standart bir esitlik kurumu 6rnegi bulunmamaktadir. Esitlik
kurumlarinin olusturulmasi sirasinda Birlik ¢capindaki ¢ogu iilkede, kurumsal degisim konusunda
dengesizlik vardir. Bazi iilkelerde, yeni esitlik kurumlari olusturulmus, bazi iilkeler var olan
kurumlarinda reforma gitmisler. Cek Cumhuriyeti, Malta, ispanya gibi iilkeler ise hala kurumsal bir
diizenleme yapmamistir. Ayrica, bu kurumlarin yapilandirilmasi ve adlandirilmasinda da gesitli
farklihklari vardir. Ornegin baz iilkeler de “Oziirliiler Ombudsmanlik Kurumu”, “Esitlik Ofisi”,
“Esitlik Mahkemesi” ve “Esit Muamele Komisyonu” adlari ile ifade edilen esitlik kurumlari
ornekleri bulunmaktadir

(www.stop-discrimination.com, Bell, 2008).

Tum karar verme siirecinde, ayrimcilik alaninda miicadele etmek igin esitlik kurumlarinin
olusturulmasi, direktiflerle birlikte baskin bir trend haline gelmistir. Bu tiir kurumlar ingiltere,
Avusturya, Kibris, Fransa, Almanya, Yunanistan, irlanda, isveg, Romanya ve Macaristan‘da farkl
zeminleri de kapsayacak ve kapsamli sekilde yer almak tadir (Bell, 2008).



Esitlik kurumlarinin olusturulmasi direktiflerin ulusal mevzuata uyarlanmasinda ve bunlarin hayata
gecmesini saglamada 6nemli referans saglamistir. Ayrica, 2000/78/EC di- rektifini de kapsayan ve
direktifin hayata gegmesinde 6nemli bir rolii olan ayrimcilikla miicadele programi ve eylem planlari
ile esitlik kurumlari arasinda bilgi agi olusturulmasi igin fon olusturulmus ve ulusal aktérlerle
diizenli temas kurulmasini saglamak hedeflenmistir.
istihdam Esitlik Direktifinin ve Irksal Esitlik Direktifinin imzalanmasi, iiye devletlerde ikincil etkiler
meydana getirmistir. istihdam Esitlik Direktifi, esitlik kurumunu zorunlu kilmamasina ragmen,
ulusal hukukta siirekli olarak irksal ayrimcilikla ilgili yapilan diizenlemeler ve mevzuat taramasi, bu
durumun diger zeminlere de sigramasina ne- den olmustur. Bunun en giizel 6rnegi ingiltere‘dir. Bu
lilkede Irksal Esitlik Komisyonlari her zaman vardi ve aslini soylemek gerekirse direktiflerin
uygulanmasinda ek kurumsal bir yapi olusturulmasi ihtiyaci da yoktu (www.drc.uk, 2008).
ingiltere‘de daha dnceden var olan irksal, cinsiyet ve 6ziirliiliik temelli kurumlara, yeni kanun
¢alismalariyla birlikte ortaya ¢ikan yas-dinsel-
cinsel yonelim alanlarinin da eklenmesi geregi ortaya c¢ikmis- tir. Béylece mevzuatta yasanan
reform siirecini firsat bilen ve degerlendiren hiikiimetler, mevcut kurumlarin ve yeni temellerin,
Esitlik ve insan Haklari Komisyonu bashgi altinda toplanmasi icin ¢alismalar yapmistir (Bell, 2008).
Avrupa Birliginde pek ¢ok esitlik kurumu vardir, ancak elde edilen olumlu sonuglar agisindan
verilebilecek en iyi 6rneklerden biri isve¢ Oziirlii Bireyler Ombudsmanhgi‘dir. Avrupa Birliginde var
olan bu tiir kurumlarin yapisi hakkinda bilgi edinmek agisindan isveg 6rnegini incelemek faydali
olacaktir.
3.2. isveg Oziirlii Bireyler Ombudsmanlig
Bu kurum, hiikiimete bagl birim olarak oziirlii bireylerin haklarini kullanmasini ve bu haklarin
kullanilmasinda esitlik ilkesinin hayata gegcirilmesini saglamaya calismak- tadir. Ayrimcilikla
miicadele etmek ve insan haklarinin hak temelli yaklasim c¢ergevesinde kullanilmasini saglamak
kurumun belirgin 6zellikleridir. Temel gayesi, 6ziirlii bireylerin topluma tam katiliminin
saglanmasidir ve genel vizyonu ise sosyal icermedir. Bu
kurumda 1 bagkan ve 15 gérevli personel bulunmaktadir. Baglica gérevleri sunlardir (www.
ho.se, 2008):

Kuruma gonderilen ayrimci tutum ve davraniglara yénelik raporlari incele- mek ve rapor
hazirlamak,
- Ayrimcilikla miicadeleyle ilgili bilgi akisi saglamak, kisilere danigmanlik yapmak ve
tavsiyelerde bulunmak,
- Sikayetlerle ilgili aragtirma yapmak ve kurumlara konuya dair rapor gonder- mek,
+ Yasal ve uygulamaya yonelik degisiklik 6nerilerinde bulunmalk,

Diger ilgili ajans ve organizasyonlar koordine etmek,

Uluslararasi organizasyonlara katilmak ve buralarda rol almak,

Ulke vatandaglarinin ayrimcilikla ilgili 4 temel kanuna uymalarini saglamak.
Bu temel kanunlar; Oziirlii Bireylere Yonelik is Yasaminda Ayrimcilikla Miicadelenin Yasaklanmasi
Kanunu, Universite Ogrencileri Esit Muamele Kanunu, Ayrimciligin Yasaklanmasina Dair Kanun,
Cocuk ve Ogrencilere Yonelik Ayrimci ve Diger Kiiglik Diisiiriicii Muamelelerin Yasaklanmasina
Yoénelik Kanun‘dur.
Bu kurumun diger ¢alisma alani, uzun siireli hasta olan bireylere yoneliktir. Bu bireylere yonelik
eylem planlari hazirlanmaktadir ve amaci ise ayrimci muamele ve uygulamalarin ortadan
kaldiriimasidir. isveg Oziirliiler Ombudsmalik Kurumu yani Handikap Ombudsmannen (HO), bu
eylemlerini BM Oziirliiler igin Esit Firsatlar Temelinde Standart Kurallar‘a uygun sekilde yerine
getirmektedir.
Ayrica bu kurum uluslararasi insan haklari kurumlarina, ulusal iilke raporlari araciligiyla 6ziirlii
bireylerin durumlari hakkinda bilgi akisi saglamaktadir (www.ho.se, 2008).



Oziirliiler Ombudsmani, is hayatinda ve diger alanlarda 6ziirlii bireylerin ayrnim- cilik iddialarinin
arastirilmasi ve izlenmesinden sorumlu kurumdur. Ozellikle egitim ve istihdamda karsilasilabilecek
ayrimcilik iddialarinda, diger ombudsmanliklarla koordinasyon igerisinde galisir. Tiim alanlarda
karsilasilabilecek 6ziirlii ayrimciligina yénelik

olusturulacak hukuksal diizenlemelerde, birincil diizeyde diizenleyici ve yoénlendirici kurum
niteligine de sahiptir. Agilacak davalarda, birincil diizeyde yetkili olan is Mahkemesidir. Oziirliiler
Ombudsmanhgi bu konuda ikincil diizeyde yetkiye sahiptir. Ayrica bu kurum, vekillik sifatiyla
davaya miidahil olabilmektedir (Lappalainen, 2004). 2005 yilinda 79 sikayet yapilmistir. Bunlardan
18 sikayet, Universite Ogrencileri Kanunu‘yla ilgilidir (Numhauser, Hening, 2007).

isve¢‘te ayrimcilik iddiasina yonelik alinan bir karar 6rnegi vermek gerekirse; 2003 yili 47 sayil
istihdam Mahkemesi karari verilebilir. Diyabet hastasi olan ve 6ziirlii saglik raporu olan bireyin,
petrol rafinerisinde son derece tecriibeli oldugu sistem operatorliigii icin yaptigi bagvurunun
oziirliiliigii nedeniyle reddedilmesi Gizerine kisi, ayrim- cilik iddiasiyla mahkemeye dava agmistir.
Olayi Ombudsmalik da takip etmis, sirket ve durum hakkinda hazirlanan raporu mahkemeye
sunmugstur. Sirket, mahkeme tarafindan yapilan inceleme sonucu haksiz bulunmus ve bu kisiyi
derhal ise alinmasi gerektigi, aksi takdirde ceza verilecegi belirtilmistir. Ancak kararinda israrci olan
sirkete 33.300 Euro para cezasi verilmistir (www.ho.se, 2008).

HO’nun internet agi sistemi sayesinde sikayet ve davalar buradan takip

edilmekte ve kisilere ulasilabilmektedir. HO yargiyi dogrudan olmasa da dolayl olarak (avu-
kat saglama, rapor ve tavsiyelerde bulunma, bilirkisilik yapma, emsal karar sunma gibi
faaliyetlerle) etkileyebilmektedir. Yargi organlarinin disinda kisiler buraya yapacaklari bireysel
basvuruyla, bir sorusturmanin veya arastirmanin yapilmasini isteyebilirler. Bu arastirma sonucunda
olaya gore, ayrimciligin olup-olmadigi ve kimin suglu oldugu ra- por edilmektedir. Oziirliiler
Ombudsmanlik Kanununun amag kisminda, HO‘nun, 6ziirlii bireylerin toplumsal yagama tam
katilimini ve esit yasam kosullarina sahip olmalarini saglamak igin ¢calisacagi ifade edilmistir
(www.parablyprojetet.com, 2008).

3.maddeye goére HO, gerekli gordigii takdirde kisilerin 6ziirleri nedeniyle ayrimciliga veya koti
muameleye tabii tutulmasini 6nlemek igin is kuruluslariyla, yetkili merci- lerce veya diger ilgili
organizasyonlarla isbirligi icinde olacaktir. HO ayrica, bilgilendirme ekinlikleri yoluyla da yukarida
bahsedilen gérevlerini yerine getirmeye calisir. 4. maddede, 6ziirlii bireylere yénelik hizmet verme
ylikiimliiliigii bulunan yetkili birimlerin, bélge konseylerinin ve belediyelerin 6ziirlii bireylerle ilgili
yapacaklari etkinliklerde Ombudsmanliga bilgi vermeleri gerektigi belirtilir. Bu kurumlar ayrica,
HO’nun belirledigi kistaslara uygun bigcimde uluslararasi kurumlarla miizakerelerde bulunmak
zorundadirlar (The Finish Mi- nistry Social Affaiers and Health, 2006). 5. madde ise HOnun 6zel bir
danisma konseyiyle temsil edilecegi ve bu konsey baskaninin Ombudsman oldugu belirtilmistir.
Ombudsmanin liye ve bagkaninin hiikiimetge belli bir siireligine atanacagi ifade edilmistir.

1 Ocak 2009‘dan itibaren Oziirliiler Ombudsmanhgi diger Ombudsmanliklarla (Etnik, Esit Firsatlar
(cinsiyet), Cinsel Yonelim Ombudsmanliklariyla) birlesmis ve ‘Ayrimcilik Ombudsmanligr’ adini
almistir. Oziirliiler Ombudsmanhigi, diger ombudsman- liklar gibi kamu giiciiyle donatilmistir.
Kurum, baskanin yénlendirmesi ve gelen talep- ler dogrultusunda galismalarini yiiriitiir. Ayrica HO,
2002 yili sonunda toplam 210 rapor yayimlamigtir.

Ayrimcilikla ilgili bu raporlarin ¢ogu cevre kosullarinin ulasilabilirlige

uygun hale getirilmesiyle ilgilidir. Ve diger raporlarsa, egitim sisteminde ve isyerinde gériilen
kotii muamele ve ayrimci uygulamalara dairdir (Numhauser, Hening, 2007).

SONUGC

Avrupa Birligi farkl kiiltiirlere, dinlere ve irklara sahip insanlari bir arada ve baris icinde yasatmanin
carpici bir projesidir. 27 lilkenin ve haliyle 27 farkh kiiltiiriin icinde yer aldigi bir toplulugun en
6nemli meselesinin “Ayrimcilikla Miicadele” olmasi kaginilmazdir. Avrupa Birliginin temellerinden



olan Avrupa Birligi vatandasi ve ortak bir kiiltiir-bakis agisi yaratma olgusu, bu miicadelenin
amacidir. Bu amacin temellerinden biri de 6ziirlii bireylerin topluma ve is giicii piyasasina sorun
yasamadan dahil olmalari ve kendi kendilerine yeterliliklerinin saglanmasidir (Kolat, 2009).

Avrupa Birligi gatisi altinda oziirlii bireylere iliskin tiim cabalarin temelinde, firsat esitliginin
saglanmasi amaci yatmaktadir. Ayrimcilikla miicadele, Birligin sosyal politikasinda 6nemli yeri olan
ve oziirliiliik konusunda dogrudan inisiyatif yiikledigi yegane temeldir. Bu gergevede, 1990 yilindan
itibaren cesitli ilke ve tavsiye kararlari, eylem planlari ve yonergeler kabul edilmistir. Bunlar
arasinda 2000 yilinda kabul edilen istihdamda ve Meslekte Esit Muamele Direktifi (2000/78/EC)
oziirli bireylere yonelik ayrimcilikla miicadelede son derece 6nemli bir referans ve dayanak noktasi
olusturmus- tur. Ancak, éziirlilige dayal aynnmciligi yasaklayan 2000/78/EC sayili direktifin konu
bakimindan kapsami, Avrupa Birliginin cinsiyet ve irka dayali ayrimciligi yasaklayan yonergeler;
ile karsilastirildiginda, sinirl gibi goziikmektedir. Avrupa Birliginde yasanan sorunlarin genel
cercevesini olusturan ve 2000/78/EC sayili direktifte de yogun olarak 6n plana gikarilan istihdam,
6ziirlii ayrimciligini 6nlemede 6nemli politika argiimani olarak kullanilmistir. Ancak sadece bu
alanda yapilacak miicadele, olusturulmak istenen koruma mekanizmasinin dar kapsamli olabilecegi
gerekgesiyle, hazirlanan yeni direktif taslaginin niifuz edecegi sinirlar genisletilmistir.

Yeni direktif taslagi, oziirlii ayrimciliginin Avrupa toplumuna daha yogun bir sekilde niifuz
etmesi agisindan 6nemlidir. Ayrimcilikla miicadelede en 6nemli arag olan istihdam konusu disinda
ki pek ¢cok alanda 6n plana ¢ikan, spesifik ve son derece somut adimlar atan ve daginik olmayan bir
miicadele mekanizmasini dngoren direktif taslagi, 6ziirlii bireylere yénelik diger diizenlemelerin
aksine etkisini kisa siirede gosterecektir (www.humanconsultancy.com, 2008).

Ancak taslagin gerekgeler boliimiinde, bankacilik alaninda kredi degerlendirme

Olgiitlerinde ozirlulik ifadesinin bulunabilecegini ve bunun dikkate alinmasi halinde
ayrimciigin meydana gelmeyecegi ifadesi yer almaktadir. Bu kanimizca firsat esitligi
prensibine aykirnidir. 2000/78/EC‘de var olan eksikliklerin giderilmesi ve diger alanlarda da
miicadele ihtiyacini karsilamasi bakimindan Direktif Taslagi ve S6zlesme 6niimiizdeki uzun bir
zaman diliminde 6nemini koruyacaktir.

Esitlik kurumlari, 6ziirlii bireylerin karsilasabilecegi ayrimci muamelelerin ber- taraf edilmesinde ve
¢Oziim o6nerilerinin gelistirilmesinde rol oynayan 6nemli bir direktif araci haline gelmistir. Boylece
Avrupa Birligi iilkeleri, pozitif eylem 6nlemleri sayesinde gergeklestirdikleri uyumlastirma tedbirleri
ile alinan kararlarin kagit iizerinde kalmama- sini saglamakta ve oziirlii bireylerin isgiicii piyasasina
dahil olmalarina yardimci olmaktadir. Bazi 6zelliklerini siralamak gerekirse; sorun yasayan taraflar
arasinda arabuluculuk rolii oynamasi, ilgili kamu kurum ve kuruluslarini harekete gecirebilmesi,
sikayetleri kabul ederek yargi oncesi ¢6ziime kavusturmasi ve ulusal diizeyli mevzuat
diizenlemelerine ve fiili kararlara miidahil olabilmesidir.

Esitlik kurumlari, 6zellikle 6ziirlii bireylerin isgiicii piyasasina dahil olmalarinda ve galisan 6ziirli
bireylerin karsilastiklari ayrimci muamelelerde devreye giren, zorlayi c1 ve yonlendirici kuvvet
olarak 6n plana gikmaktadir. Bu kurumlar, isverenleri makul uyumlastirma konusunda tesvik
etmekte ve adeta is biirolari seklinde calismaktadirlar. Ayrimci muameleyle karsilagsan oziirlii birey
ve diger dezavantajli kesimlerle, kamu ku- rumlarinin da dahil oldugu isveren pozisyonundaki
kisiler arasinda arabuluculuk roliinii Gistlenen bu kurum, sorunlarin yargi asamasina gelmeden
¢6ziimiinde aktif bir rol oynamaktadir. Tiirkiye‘de bu rolii tam anlamiyla yerine getiren bir kurum
olmadigi gibi, herhangi bir yasal diizenleme de mevcut degildir. Cogu kamu kurum ve kuruluslari
arasinda heniiz varligindan dahi haberdar olunmayan bu st kurulun yoklugu, oziirlii bireylerin tek
basina kalmalarina veya teknik ve yasal destekten yoksun kalmalarina neden olacaktir (Kolat,
2009).

Bu nedenle Tiirkiye‘de, is hayatinda ve diger alanlarda 6ziirlii bireylerin ayrimcilik iddialarinin
arastirilmasi ve izlenmesinden sorumlu olan ve insan haklari temelinde yaptirim giiciine sahip tiim



dezavantajh kesimleri kapsayan genel ¢apli esitlik kurumunun olusturulmasi gerekmektedir.
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tarihinde sunulmus olan bu bildirinin ana gayesi, 6ziirlii dostu aktif istihdam politikalarina yénelik
yeni 6neriler takdim etmektir. Engelli olmalarina ragmen birgok 6ziirlii insan, emek piyasasinda
¢alisabilecek durumdadir. Bu baglamda ilk 6nce 6ziirlii dostu aktif istihdam politikalarinin temel
esaslari belirlenmelidir. Buna bagli olarak temel esaslarin basinda 6ziirliiliik ekseninde ayrimciligin
yasaklanmasi gelmektedir. Oziirlii isgiicli, mesleki yeterliligine bagh olarak biitiin hizmet
birimlerinde ve mesleki alanlarda istihdam edilebilmelidir. isverenler, muameleleriyle 6ziirlii
isgliclinii gereksiz yere dislamadiklarini veya sinirlamadiklarini ispatlamalan gerekmektedir. Gerek
ulasim veya iletisimde yasanan sorunlar, gerekse mimari, ise alim veya siireg ile ilgili engeller,
kamusal istihdam politikalarina bagh destek ve cesaretlendirmelerle giderilebilir ve giderilmelidir
de. Netice itibariyle 6ziirlii dostu aktif istihdam politikalarinin olusturulabilmesi icin, meslek ve
istihdam alanlarinda firsat esitliginin yaninda ise alim ve insan kaynaklari yonetiminin bitiin
asamalarinda diiriist ve adil muamele sarttir. Oziirlii dostu aktif istihdam politikalarinin ikinci
boyutu ise zorunlu 6ziirlii kota sistemini daha etkin hale getirmekle ilgilidir. Bununla ilgili olarak
daha ¢ok isveren kota sistemine dahil edilmelidir ve bunun karsiliginda da Hazine isverenlere ait
olan sosyal sigortalar prim oranlarinin % 50’sini ve hatta daha fazlasini ddemelidir. Zihni, psikolojik
veya duygusal oziirliiliiklerinden dolayi agir derecede 6ziirlii olanlarin birgogu normal emek
piyasasinda ¢alisma imkani bulamamaktadir. Dolayisiyla 6ziirlii isgiliciine yonelik aktif istihdam
politikalarinin giiglendirilmesinin liglincii yolu ise 6zellikle agir derecede 6ziirlii olanlara

yonelik korumal isyerlerini desteklemekten gegmektedir. Oziirlii dostu aktif istihdam
stratejileri ile ilgili dordiincii ve son agilim ise is—Kur’'un mekanizmalarinin giiglendirilmesine
yoneliktir. Bu ¢ercevede mesleki egitim ve rehabilitasyon, zihinsel veya gelisimsel
6ziirliiliiklerinden dolayi istihdami zor olanlar igin 6zel meslek programlari ve kendi isini kurma gibi
daha ¢ok sosyal projelerin gerceklestirilmesi gerekmektedir.

Handicapped Friendly Active Employment Policies*

Prof. Dr. Ali SEYYAR** ABSTRACT

The main aim of this lecture which was given in Siileyman Demirel University, Research and
Implemantation Center for Center For Disable on 12 May 2008 is to present new suggestions
related to handicapped friendly active employment policies. Although handicapped many of
disabled people are able to work in the labour market. In this respect at first the basic principles of
handicapped friendly active employment policies must be determined. Refering to this a main
principle is prohibition of discrimination on the basis of disability. Handicapped manpower should
be employed in all grade levels and occupa- tional series commensurate with their vocational
qualifications. Employers should ensure that their treatments don’t unnecessarily exclude or limit
disabeled manpower. Both trans- portation or communication problems with diasbled people and
architectural, attitudinal procedural, barriers can and should be lifted by encouragements and
assitances of the state employment policies.

At last handicapped friendly active employment policies require equal vocation and
employment opportunities and a fair and equitable treatment in all aspects of recruitment and
personnel management. The second aspect of the handicapped friendly active employment
policies is to strengthen the system of compulsory disabled quota in Turkey. In respect thereof
more imployers should be integrated in the quota system and as accommodation the Treasory
should pay 50 percent and more of the social insurance premiums to be paid by the employers.
Because of their mental, psychological or sentimental handicaps most of the seriously disabled
people have not the chance of working in the labour market. So the third way of reinforcing active
employment policies belonging to disabled manpower is to assist sheltered workshops especially
for severely disabeled people. The fourth and last opening in the area of friendly active
employment strategies lies in the confirming of machinery of the Turkish Employment
Organisation (is—Kur). In this regard more social projects such as professional training and



rehabilitation, special vocational programs designed to provide work for persons with mental
retardation or developmental disabilities and setting up their own business should be realised.
GIRIS

Hepimizin bildigi gibi, oziirliiler veya engelliler, dezavantajli sosyal gruplar igin de is bulmada en ¢ok
zorlanan kesimdir. Oziirliilerin dnemli bir kesimi isgiicii niteligi tasimasina ragmen emek
piyasasinda is bulmakta veya 6zel girisimci olarak is kurmakta epey zorlanmaktadir. Bir taraftan
iISKUR kayitlarina gore 80 bine yakin 6ziirlii isgiici, istihdam edilmeyi beklerken diger taraftan ileri
derecede veya birden fazla engeli olan éziirliilerin de ¢alisabilmesi icin diizenlenmis korumali igyeri
ve mesleki rehabilitasyon merkezlerinin sayisi da yok denecek kadar azdir.

Dogustan engelli/6ziirlii olanlarin istihdam edilebilir sansinin memleketimizde az olmasinin
sebeplerin basinda siiphesiz mevcut sistem iginde (sosyal) devlet tarafindan 6ziirlii dostu aktif
istihdam politikalarinin gelistiriimemis olmasi gelmektedir. Buna bagh olarak da isverenlerin
6nemli bir kesiminin calismak isteyen o6ziirliilere yonelik olarak gerek meslek edinmede gerekse
6ziirlii istihdaminda onyargih olduklarini diisiinebiliriz. Diger taraftan okuma yazma bilmeyen ve
dolayisiyla herhangi bir meslege sahip olmayan 6ziirlii isgiiciiniin emek piyasasinda istihdami
edilebilirligi de zaten sinirhdir. Bunun yaninda galisabilir durumda olugu halde is aramaktan
vazgecen oOziirlii isglicliniin sayisi da 6nemsenmeyecek kadar ¢oktur. Kaniksanmis garesizlik iginde
kendilerini yalniz ve sahipsiz hisseden igsiz 6ziirliilerin mutlu ve huzurlu olmalari beklenilemez.
Onun icin 6ziirlii isgiiciine yonelik aktif istihdam politikalarinin gelistirilmesi, toplumsal baris ve
firsat esitligi acisindan 6nem arz etmektedir.

1. Oziirlii Dostu Aktif istihdam Politikalarinin Agilimlari

Toplum iginde oziirliilerin de esit fertler olarak yer almalarini istiyorsak oziirlii isgiicii nifusuna
yonelik bir sosyal model ekseninde aktif istihdam politikalari gelistirme gerekliligi ve 6nemi
ortadadir. Bu dogrultuda memleketimiz igin en dikkat ¢ekici eksikligin, bélgeler ve kentler bazinda
oziirlii isgiictine iliskin genis kapsamli ve disiplinler arasi bilimsel ¢alismalarin ve arastirmalarin
yetersiz olusudur. Bu baglamda 6ziirlii dostu aktif istihdam politikalar olusturulmadan énce 6ziirlii
isgliciiniin temel ihtiyaclarini dikkate alan temel ilkelerin belirlenmesi gerekmektedir.

1.1. Oziirlii Dostu Aktif istihdam Politikalarinin Temel Esaslari Belirlenlenmelidir

Oziirlii isgliciiniin ¢alisma ve istihdamina yonelik temel dogrulari yansitan ana ilkelerin bilinmesi ve
uygulanmasi halinde istihdam politikalarinin etkinligini de saglamisoluruz. Tiirkiye tarafindan 28
Mart 2007’de imzalanan “BM-ENGELLILERIN HAKLARINA DAIR SOZLESME”, 6ziirlii dostu aktif
istihdam politikalarinin temel esaslarini belirleme agisindan temel kaynak olusturabilecek
niteliktedir.

Buna gore oziirlii isgiiciiniin ¢alisma ve istihdami ile ilgili temel ilkeler sunlar olabilir:

1.) Aynmcilik Yapmama ilkesi: ise alim ve istihdam edilme sartlarinda, istih dam siirerken, kariyer
gelisimi ve saglikli ve giivenli calisma sartlari dahil olmak iizere, istihdama iliskin her hususta,
engellilige-6ziirliiliige dayali ayrimcilik hig bir surette kabul edilmemelidir.

2.) Esitlik ilkesi: Oziirlii isgiiciiniin calisma hakki, diger (saglam) isgiicii ile esit olmaldir. Adil ve
uygun ¢alisma sartlarinin saglanmasina iliskin olarak, 6zurlii isglicliniin hakki diger (saglam) isgiicii
ile esit bir sekilde korunmalidir. Oziirlii isgiicii, diger (saglam) isgiicii ile esit bir sekilde is ve
sendikal haklardan, isverence tertiplenen hizmet i¢i genel teknik ve mesleki rehberlik egitim
programlarindan yararlanabilmelidir.

3.) Pozitif Ayrimailik ilkesi: Oziirlii isgiiciiniin emek piyasasina katiimi, mesleki rehabilitasyon ve
kota rejimi gibi 6zel kanuni diizenlemelerle (imtiyazlarla) kolaylastiriilmali ve tesvik edilmelidir.
Oziirlii isgiiciiniin istihdam imkanlarinin yaninda kariyer gelisimi desteklenmeli, is aramasi, ise
baslamasi, ise-isyerine uyum saglamasi, calismaya devam etmesi, is tecriibesi kazan- masi ve ise
geri donmesi gibi siireclerde 6zel destek gorebilmelidir.

Bu ii¢ ilkenin yaninda “Firsat Esitligi ilkesi” de 6ziirlii dostu aktif istihdam politikalar icinde 6nemli



bir yer almaktadir. “Firsat esitligi” 6zellikle dort alanda gegerli olmalidir:

1.) (Mesleki) Egitime Erisimde Firsat Esitligi: Saglam insanlarin sahip oldugu egitim imkanlarina
oziirliler genelde sahip degildir. Egitime erisim noktasinda 6ziirlii olanlarla olmayanlar arasinda
oziirliiler aleyhine onemli esitsizlikler bulunmaktadir. Onun i¢in egitim alaninda firsat esitliginin
saglanmasi kaginilmazdir.

2.) Emek Piyasasina Katiimda Firsat Esitligi: ise girmek konusunda siyasi, yapisal ve sosyo-
kiltarel ayrimlardan dolay 6ziirlii isgiicii, saglam isgiiciine

oranla dezavantajl bir konumdadir. Onun igin, galisma hakki ¢cergevesinde 6ziirlii isgiicii, agik,
kapsayici ve erisilebilir niteliklere sahip bir emek piyasasinda serbestce bir is secebilmelidir.

3.) Calisma Hayatinda Korunmada Firsat Esitligi: Oziirlii isgiicii, esit degerde bir is igin esit licret
alabilmelidir. Oziirlii isgiicii, isyerinde psikososyal terorden veya tacizden (Mobbing’ten)
korunmalidir. Oziirlii isgiicii, giivenli ve saghkli ¢alisma sartlarina sahip olmalidir.

4.) Girisimcilikte Firsat Esitligi: Oziirlii isgiiciine serbest ¢alisma, girisimcilik, kooperatif kurma ve
kendi isini kurma konusunda firsatlar ve imkanlar ta- ninmalidir. Temel hedef, 6ziirlii isgliciiniin
girisime baslamalarini ve siirdii- rebilmelerini saglayacak kolayliklarin hayata gegirilmesi olmaldir.
Oziirlii dostu yeni girisim politikalariyla girisimcilikle ilgili egitim verecek kuruluslar, sendikalar ve
ozel sektor arasinda isbirligi saglanmalidir.

1.2. Oziirlii Kota Sistemi Etkin Hale Getirilmelidir

Korumali istihdam kapsaminda isverenlerin belirli oranda veya sayida oziirlii

calistirmanin mecburi kilinmasi (Oziirli Kota Sistemi), 6ziirlii isgliciiniin is hayatina

girmesini kolaylastiran ve daha rahat is bulabilmelerini saglayan yontemlerin basinda
gelmektedir. Tiirkiye’de o6ziirlii isgiiciiniin istihdaminin artirilabilmesi igin kota sisteminin,
isverenlerin cezalandirilmalarinin yani sira tesvik edilmelerini de icerecek sekilde, yeniden
diizenlenmesine ihtiyag vardir. Nitekim II. Oziirliiler Suras’’da bu yénde bir 6neride
bulunulmustur.2

Bugiin oziirlii kota sisteminin, uygulanmasi agisindan mecburi oldugu séyleniyorsa da, aslinda
bircok iilkenin igverenleri, 6zellikle az sayida ig¢i galistiran isverenler bundan muaf tutulmustur.
Diger yandan, kota sistemi kapsamindaki isverenler de, 6ziirlii calistirma yerine ¢calistirmadiklari
her bir oziirlii icin bir bedel (kanuni para cezasi) de 6deyebilmektedir. Bu sekilde, kota sistemini
uygulamak istemeyen isverenler, kota uygulamasini mesru yollardan ihlal edebilmektedir. Ancak,
kotanin ihlalinde 6ngoriilen bedeli 6deme yiikiimliiliiglinden yine de kurtulamamaktadir.3

1475 sayili is Kanunu (m. 25) ve “Sakatlarin istihdami Hakkinda Tiiziik” hiikiimleri geregi, isverenler
50 veya daha fazla is¢i calistirdiklari isyerlerinde, bedensel, zihinsel ve ruhsal 6ziirleri nedeniyle,
¢alisma giicliniin en az % 40’indan yoksun oldugu saglk kurulu raporunda galisgamayacaklari
belirtilmis olanlardan % 3 oraninda oziirliiyii

istihdam etmekle yukiimliidir. Bir baska ifadeyle, bir isyerinde 50’den az iscinin g¢alistiriimasi
halinde, isveren agisindan 6ziirlii ¢alistirma zorunlulugu bulunmamaktadir. Oziirlii galistirma
zorunlulugunun dogabilmesi icin, 6ncelikle o isyerinde en az 50 is¢inin ¢alismasi gerekmektedir.
50’den daha az sayida is¢inin ¢alistigi isyerleri igin oziirlii calistirma yukiimluliglinden
bahsedilmemektedir. Kanunun 6ngoérdiigii sayidan fazla oziirlii calistiran isverenlere, 4382 sayili
Kanunla birlikte 1998 yilindan beri bazi yeni kolayliklar getirilmistir. Buna gore, isverenlerin % 3
oranindan fazla 6ziirlii calistirmalari halinde, fazladan ¢alistirdiklari her 6ziirlii icin 506 sayili Sosyal
Sigortalar Kanununa gore 6denmesi gereken isveren sigorta prim payinin yiizde 50’si Hazine
tarafindan karsilanacaktir.

Ozel sektoriin 6ziirlii isgiicii istihdami konusunda daha etkili olabilmesi icin, emek piyasasina
yonelik uygulanmakta olan mevcut kota ve “para cezasi” sisteminin,

isverenlere de makul gelebilecek vefakat son tahlilde 6ziirlii isgiiciiniin lehine olabilecek bir
sekilde yeniden yapilandirilmasi gerekmektedir. Bunun igin de ilk 6nce kota kapsamina giren



isletmelerin sayisinin artiriimasi gerekmektedir, bir baska ifadeyle 50 is¢i calistirma limiti (zamanla
veya etaplar hilinde) asagiya dogru cekilmelidir. Diger taraftan kota oranlarinin da, isletmelerin
biiylikliigline gore esnek bir sekilde artirilmasin da fayda vardir. Ayrica, kapsama alinan
isletmelerin 6ziirlii isgiicii calistirmamasi durumunda alinan para cezalarinin da adilane bir sekilde
yani isletmelerin biiyiikliigiine gére yeniden ayarlanmasi ve asgari licrete goére tespit edilmesi
gerekmektedir. isverenlerin, bu yeni sisteme olumlu bakmalarini saglayacak bazi yeni
uygulamalara da gidilmelidir (Orn. Kapsam alaninin genisletilmesine karsilik para cezalarinin eski
sisteme gore daha diisiik olmasi gibi).

Mevcut kota sisteminin etkin ve esnek bir yapiya kavusturulmasina yonelik olarak su adimlar
atilabilir:

1) Kota kapsaminda olup olmadigina bakilmaksizin isverenlerin oziirlii isgiicii istihdam etmeleri
halinde isverenin payina diisen SSK primleri hazinece (6zirliler fonu veya issizlik fonunca)
karsilanmalidir.

2) Kota kapsami disinda olan kiigiik isletmeler (1-19 personel istihdam eden igyerleri) tarafindan
istihdam edilen 6ziirlii isgliciiniin Gicretlerinin bir kismi (6ziirliiliik derececesine gére) hazinece
(6zurluler fonu veya issizlik fonunca) 6denmelidir

3) Orta halli isletmeler (20-49 personel istihdam eden isyerleri), kota kapsamina dahil edilmeli ve
buna bagl olarak en az bir oziirlii isglicli istihdam etmelidir. Yukiimliliklerini yerine getirmeyen
orta halli isletmelerin para cezasi briit asgari licrete endeksli olarak %25 ile %100 arasinda
seyretmelidir.

4) 50’den fazla isci ¢alistiran isletmelere uygulanacak kota sistemi (6zlirlii

istihdam sayisi), eskisi oldugu gibi 6ziirlii calistirma oranlarina gore hesap edilmelidir.

Ancak, oranlar ve para cezasi miktarlari, isletmenin biiyiikligiine gére artirllmalidir. Buna gore;
a) 50-249 isci calistiran bir isletme icin oran % 3 ve para cezasi miktar da briit asg. licretin 1.5
mislisi olmaldir. b) is¢i Sayisi: 250—-499; Oran % 4; Para Cezasi. Briit asg. Ucretin 1,5 mislisi. c) 500—-
999: Oran % 5; Para Cezasi. Briit asg. Ucretin 1,5 mislisi veya 2 mislisi. d) 1000’den fazla: Oran % 6;
Para Cezasl. Briit asg. Ucretin 2 mislisi.

1.3. Korumali isyerlerinin Tesisi Tesvik Edilmelidir

Degisik 6ziirlii gruplarindan olugan ve 6zellikle emek piyasasinda istihdami (agir derecede 6ziirlii,
coklu engelli veya zihinsel 6ziirlii olmalarindan dolayi) zor olan o6ziirlii isgliciine doniik olarak 6zel
istihdam politikalarina ihtiyag vardir. Ozellikle emek piyasasinda is bulamayan vefakat ¢alismak
isteyen agir derecede o6ziirlii isgiiciiniin istihdami, onlarin sosyal hayata katilimi agisindan son
derece 6nemlidir. 2005 tarih ve 5378 sayili Oziirliiler Kanunun 14.maddesine istinaden hazirlanmis
olan 30.05.2006 tarih ve (RG) 26183 sayili “Korumali isyerleri Hakkinda Yonetmelige” gore gercek
ve tiizel kisiler, normal isgiicii piyasasina kazandirilmalan gii¢ olan 6ziirlii isgiicii icin mesleki
rehabilitasyon ve istihdam olusturmak amaciyla korumali isyeri agabilirler.4

Kar amaci giiden isletmelerin yaninda goéniillii kuruluglarin (STK’larin) tek ba- sina veya bir isletme
ile ortak olarak korumali isyeri agmalari miimkiindiir. STK’larin vakif senedi veya dernek tiiziigiinde
amaclari arasinda egitim ve iiretim faaliyetlerinin yer almasi durumunda, STK’larin inisiyatifi ile bu
gibi korumali isyerlerinin agiimasi ve isletilmesi de s6z konusudur. Calisan sayisinin biiyiiksehir
belediye sinirlari iginde en az 30, biiyiiksehir belediye sinirlari disinda en az 15 oldugu ve
calisanlarin yiizde 75’ini 6ziirliilerin olusturdugu korumali isyeri, ISKUR il midiirligiiniin onayi ile
acilabilmektedir.

Korumali isyerinde, gerek burada istihdam edilecek isyeri yoneticisi, egitici personel, 6ziirlii ve
diger personelin SSK primlerinin hazine tarafindan 6denmesi gibi

devlet¢e tasarlanan mali desteginin yaninda gerekli teknik desteklerin de saglandigini
diisiinecek olursak, sosyal proje liretmek isteyen isletmeler ve STK’lar icin 6zellikle personel ve
isletme maliyetleri agisindan bir avantajdir. STK dnciiliigiinde olusturulan bir



4 Tiirkiye’de Korumali isyerinin tanimi, hem Oziirliiler Kanunu, hem de buna bagh olarak
Korumali isyerleri Hakkinda Yonetmelik’te yapilmistir. Buna gére korumali isyeri, “normal isgiici
piyasasina kazandirilmalari gii¢ olan oziirliiler igin mesleki rehabilitasyon ve istihdam olusturmak
maksadiyla Devlet tarafindan teknik ve mali yonden desteklendigi ve ¢alisma ortaminin 6zel olarak
diizenlendigi bir isyeridir” (2005 tarihli Oziirliiler Kanunu, m. 3—f). Bir baska ifadeyle korumali
isyeri, “normal isgiicii piyasasina kazandirilmalari gii¢ olan oziirliiler igcin mesleki rehabilitasyon ve
istihdam olusturmak amaciyla, devlet tarafindan ilgili mevzuatta teknik donanimin saglandigi ve
mali yonden desteklendigi, ¢calisma ortaminin 6zel olarak diizenlendigi isyeri”dir. (2006 tarihli
“Korumali isyerleri Hakkinda Yonetmelik”)

Korumali isyeri, tercih edecegi liretim bicimine gore (montaj isciligi) cogu zaman 6zel sektérde
faaliyet gosteren isletmelerle bir sosyal partner (paydas) olarak isbirligi yapmak durumundadir.
STK’nin himayesinde ve organizasyonu altinda agilan bir korumali isyeri, ayni zamanda 6zel
isletmelerin de sosyal sorumluluk Gistlenmelerine yardimci olacaktir. Bu baglamda oziirlii isgiiciiniin
istihdami i¢in korumali isyerlerinin olusturulmasi, sosyal sorumluluk agisindan STK’lardan ¢ok
sirketleri-isletmeleri yakindan ilgilendirmelidir.

Korumali isyeri, STK ve isletmelerin ortak kurumsal sosyal sorumluluk projesi olarak
degerlendirilebilmesi icin gerek STK, gerekse isletme temsilcilerine yonelik bir bilgilendirme ve
bilinglendirme programlarinin gelistiriimesi gerekmektedir. Bilgilendirme programlarinin igerigi,
agirhikh olarak 6ziirlii isgiiciine uygun bir bigcimde 6zel olarak diizenlenmis olan korumali isyerinin
fiziki, sosyal ve mesleki 6zelliklerin (degerlendirme bolimdi, liretim bolimdii, sosyal servis) yaninda
korumali isyeri projesinin siirdiiriilebilirligi agisindan liretim, istihdam, yatirim, stok, dagitim ve
pazarlama (liretilen mallan satin alinmasi) gibi isletmecilik faaliyetlerinden olusturulmahdir.
Tirkiye’de korumali isyeri agma sartlari, yonetmelikte detayli bir sekilde belirlenmis olmakla
birlikte korumali isyeri agma girisiminin giiclii ve zayif taraflarini kisaca degerlendirmekte fayda
vardir.

a) Giiglii Taraflan

1.) isgiicii niteligi tasiyan biitiin oziirliiler, topluma faydali birer fert olmalari, tiiketici konumdan
iiretici konuma gegmeleri saglanacak ve bu vesile ile 6ziirlii isgiicii, 2022 sayili kanun gergevesinde
devlet¢e 6denen oziirliiliik maasina ihtiya¢ duymayacaklardir.

2.) S6z konusu Yonetmelik, isyerlerinin korumali isyeri statiisii kazanmasi, isleyisi ve
denetlenmesine iligkin usul ve esaslari diizenlemektedir.

3.) Yonetmelik, oziirliiler icin mesleki rehabilitasyon ve istihdam olusturmak maksadiyla gercek ve
tuzel kisilerce agilan ve agilacak olan isyerlerini kapsamaktadir.

4.) Bu igyerleri icin gerekli teknik donanim devletge saglanacak ve mali yonden desteklenecektir.
b) Zayif Taraflari

1.) Yonetmelikte teknik yardimin ve mali destegin kimlere, nasil yapilacagi gibi konularda (raporun
yayinladigi tarih itibariyle) herhangi bir aciklik bulunmamaktadir.

2.) Oziirliilerin istihdami igin korumali isyerleri olusturulmasi dogru bir

yaklasim olmakla birlikte Yonetmelik, biiyiik yatirimlar gerektiren bu tiir isyerlerinin
kurulmasini tesvik icin agiklayici herhangi bir hiikiim icermemektedir.

Oziirlii dostu aktif istihdam politikalar kapsaminda korumali isyeri agma diisiincesini giiglendiren
ve bu tesebbiisii avantajli hadle getiren yeni 6nerilere ihtiyag vardir. 25.09.2007 tarihinde 22.
Oziirliiler Yiiksek Kurulunda korumali isyerlerinin kurulmasini tesvik eden kanun tasarisi taslaklari
izerinde bir galisma yapilmistir. Tasarida yer alan ve tarafimizca genisletilen tesvik edici yeni
oneriler sunlardir:

1.) Oziirlii isgiiciiniin Ucretinin Bir Kismi Devletge Karsilanmalidir: 22.05.2005 tarih ve 4857 sayili is
Kanununa asagidaki ek maddenin eklenmesi diisiiniilmelidir: “Korumali isyerlerinde galisan



oziirliilere 6denecek licretlerin net asgari licretin %20’sinden az ve %60’indan fazla olmamak lizere
belli bir kismi Hazine tarafindan karsilanir. Bu oran, bireyin 6ziir durumu ve derecesine

gore farkh uygulanir”. Bu diizenleme hayata gegirilirse 6zirlii isgiicliniin {icretleri devlet ile
isveren arasinda paylasilacaktir. isgiicii maliyetleri bu sekilde ortalamanin altinda kalacaktir.

2.) isveren Sigorta Primleri Devlet¢e Karsilanmalidir: 17.07.1964 tarih ve 506

sayili Sosyal Sigortalar Kanununun 73. maddesinde ve 31.05.2006 tarih ve 5510 sayili Sosyal
Sigortalar ve Genel saglik Sigortasi Kanunu’nun 81. maddesine asagidaki fikra eklenmelidir:
“Korumali isyerlerinde isverenlerin ddemesi gereken isveren sigorta prim hisselerinin tamami
Hazine tarafindan édenir”. Uretim maliyetleri arasinda 6nemli bir yeri olan isveren sigorta prim
hisselerinin Hazinece karsilanmasi hadlinde korumali isyeri agmak avantajli hale getirilecektir.

3.) Korumali isyerinin Elde Edecegi Kar Kurumlar Vergisinden Muaf Tutulmalidir: 13.06.2006 tarih
ve 5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanununun 5. maddesinin (1) bendinden sonra gelmek iizere
asagidaki (i) bendi eklenmelidir. Madde 5: Asagidaki belirtilen kazanglar, Kurumlar vergisinden
miistesnadir: (i) “Tiizel kisilerce acilmis olan korumali isyerlerinin, ilgili Bakanhgin

(Calisma ve Sosyal Giivenlik) goriisii alinmak suretiyle Maliye Bakanliginin belirleyecegi usiller
cercevesinde bes hesap dénemi itibariyle elde edilen kazanglari (istisna belirtilen korumal
isyerlerinin faaliyete gectigi hesap doneminden itibaren baslar)”. (i) bendinde yer alan istisna ile
isverenin korumali isyerleri kurmasi tesvik edilecektir. istisna, korumali isyerlerinde elde edilen
kazanglara uygulanacaktir.

4.) Korumali isyeri Cevre Temizlik Vergisinden Muaf Tutulmalidir: 26.05.1981 tarih ve 2464 sayili
Belediye Gelirleri Kanunu’nun miikerrer 44. maddesine “korumali igyeri” ibaresi eklenmeli ve
boylece korumali isyerlerinin ¢evre temizlik vergisinden muaf tutulmasi saglanmaldir.

5.) Korumali isyeri i¢in Bedelsiz Yatirim Yeri Tahsis Edilmelidir: Korumali isyeri statiisii alacak
isyerlerinin maliyetlerinin azaltilabilmesi ve siirdiiriilebilirliliklerinin saglanabilmesi igin, 01.07.2005
tarih ve 5378 sayili Oziirliiler

Kanunu’nun 14. maddesinin 3. fikrasindan sonra gelmek lizere asagidaki fikra eklenmelidir:
“Korumali isyerlerine; Hazineye, katma biitgeli kuruluglara, belediyelere veya il 6zel idarelerine ait
arazi veya arsalarin miilkiyeti bedelsiz olarak devredilebilir. Tasinmazlarin devredilmesinin usil ve
esasla r Bakanlar Kurulu tarafindan gikartilacak yonetmelikle belirlenir”.

6.) Uretim ve Pazarlama Destegi Saglanmalidir: Rekabet sansini artirmak

adina korumali igyerlerinde iiretilen Uriinlere pazarlama destegi icin devletin alimlarinda bu
isyerlerinin, Kamu ihale Kanunundan istisna tutulmasi gerekmektedir.

7.) Korumali isyerlerinin Kurulusunda ve Siirdiirebilirliginde Finansman Destegi Saglanmalidir:
Oziirlii kotasini doldurmadigi igin, isverenlerden kesilen para cezalarinin toplandigi fondan
korumali isyerleri igin kaynak ayrilmalidir. Ayrica isgi, isveren ve devletge 6denen issizlik Sigortasi
primlerinden olusan fondan korumali isyerleri icin maddi destek saglanmalidir.

1.4. is—Kur, Etkin Mekanizmalarla Donatilmalidir

is—Kur, genel anlamda makro ve mikro boyutuyla aktif istihdam politikalarindan

ve buna bagh mesleki egitim (meslek edindirme) programlarindan tek sorumlu bir kurum olduguna
gore, oziirlii isgliciine doniik 6zel istihdam politikalari gelistirmek mecburiyetindedir. Bunun igin
a) Etkin Bilgilendirme Sistemi Olusturulmalidir: Basta is-Kur olmak iizere Tiirkiye’de 6ziirlii
isglicliniin mesleki rehabilitasyonundan ve istihdamindan sorumlu kurumlar (OZiDA), isverenlere
doniik etkin bir bilgilendirme siste- mi gergevesinde genis kapsamli bir iletisim ve diyalog
mekanizmasi gelistir melidir.

b) (Kamusal) Korumali isyerleri Agilmalidir: is—Kur, kendi biinyesinde (mesleki rehabilitasyon
programlari da igeren) multi fonksiyonel (¢cok maksatlh) korumali isyerleri agmali ve emek piyasasi
disi alternatif veya

tamamlayici istihdam alanlar olusturmalidir. isverenler, 6zellikle emek piyasasinda



istihdami zor olan veya heniiz istihdam edilmemis olan o6ziirliilere doniik olusturulacak-
olusturulmus (kamusal) korumali isyerlerini ziyaret edip, bu isyerleriyle ortak liretim projeleri
gelistirebilirler ve burada galisan 6ziirlii is- giiciiniin performansina sahit olup, istihdam konusunda
daha esnek kararlar alabilirler.

c) (Kamusal) Mesleki Rehabilitasyon Hizmetleri (Merkezleri) Yayginlastiriimahdir: is—Kur, kendi
biinyesinde mesleki rehabilitasyon merkezleri agmali ve 6ziirlii dostu aktif istihdam politikalarinin
onciiliigiinii tistlenmelidir. Ozel sektor temsilcilerinin goriislerini alarak, istihdam odakl (emek
piyasasina doniik) mesleki rehabilitasyon hizmetlerine yonelik ortak ¢oziimler

Uretilmelidir. Mesleki egitim alan zihinsel 6ziirli isgiicliniin miimkiin mertebe emek
piyasasinda degilse korumali isyerlerinde istihdam edilebilirligi saglanmalidir.

d) Ozel Sektor Envanteri Gikarilmalidir: is—Kur, bagh oldugu illerde sanayi, hizmetler ve tarim
sektoériinde var olan isyerlerinin envanterini gikarmalidir. Bu envanter, 6ziirlii isgiicline verilecek
mesleki rehabilitasyon ve is egitiminin hangi ihtiyaca gore sekillendirileceginin belirlenmesi
gerektigini ortaya cikaracaktir. Envanter ¢alismasinda isyerlerinin ihtiyaci olan isgiiciiniin nitelikleri
belirlenmelidir.

e) s ve Meslek Analizleri Yapiimalidir: Yerel bazda oziirlii dostu is ve meslek analizleri yapilarak,
hangi is kollarinda hangi nitelikte 6ziirlii isgiiciiniin etkin olabilecegi belirlenmelidir. Bu
yontemlerle 6zellikle siiregen hastalar ile zihinsel, gorme ve isitme 6ziirliilerin istihdami ve
verimliligi saglanmahdir.

f) istihdami Zor Oziirlii isgiicii igin Ozel Meslek Standartlari Belirlenmelidir: Ogretilebilir ve
egitilebilir zihinsel 6ziirliiler, siiregen hastalar, isitme ve gorme engelliler igin 6zel meslek
standartlarn belirlenmelidir. yonelik mesleki standartlar olusturulmalidir.

g) Oziirlii isgiici icin Esnek Calisma imkanlar Olusturulmalidir: Gelismis iilkelerde (kismen yas ve
cinsiyet etkenlerine bagl olarak) oziirlii isgliciiniin yarim-zamanh (part-

time) islerde veya (6zellikle ulasilabilirlik agisindan fiziki veya bedeni engellerin olmasi
durumunda) evde ¢alisma gibi

alternatif istihdam modelleri kapsaminda calistiriimaktadir. Zorunlu sartlarin bir geregi olarak
bizde de istege bagl olarak 6ziirlii isgiicii icin esnek ¢alisma imkanlar1 yayginlastiriimalidir.

h) Galistirilacak Oziirliller igin Oryantasyon Programlari Diizenlenmelidir: isletmeye ilk defa
giren oziirlii is gorenlere, ise baslama oncesi veya ise girdigi ilk glinlerde entegrasyon
programlarinin yapilmasi, isi verimli olarak siirdiirebilmek agisindan 6nemlidir.

i) Oziirliilere Uygun (Mesleki) Egitim Sistemi Gelistirilmelidir: Oziirlii dostu modern (teknoloji
yogun) (mesleki) egitim anlayisi ve sistemi gelistirilmeli ve biitgeden bu alana daha ¢ok pay
ayrilmalidir. Kisi (issiz 6zirli isglicii) basina diisen (6zel mesleki) egitim harcamasi, ortalama olarak
AB seviyesine cikartilmalidir. (Mesleki) Egitim sisteminin merkezi yapisi, yerinden yénetim ve
yonetisim ilkelerine gore esneklestirilmelidir. Emek piyasasina yonelik bélgesel ihtiyaglari daha iyi
belirleyebilmek ve okul-sanayi isbirligini gerceklestirebilmek adina (mesleki) egitim sisteminin
unsurlari (paydaslari) arasinda aktif katilimci olarak sosyal taraflar (STK’lar, sendikalar, yerel sanayi
ve ticaret odalari vb.) da yer alabilmelidir.

2 T.C. Basbakanlik; OZIDA; Il. Oziirliiler Surasi: Yerel Yonetimler ve Oziirliiler; Taslak
Raporlari ve Kararlari; Ankara; 30.05-02.06.2005.

3 Seyyar, Ali; “Uluslar Arasi Boyutuyla Oziirlii Kota Sistemi” KAMU i$ Dergisi; Sayi 1; Cilt 6;
Ekim 2000.
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OZET

Bu ¢alismada Toplum Temelli Rehabilitasyon (TTR) programi kapsamindakiinsan, malzeme ve
para gibi kaynaklarin 6ziirliilere hizmet icin nasil aktarildigi agiklanmaktadir.

Banglades’in licra kdylerinde devam eden Banglades Protibondhi Kurumu’nun yiriittiigi TTR
Programi goz 6niine alinarak, calismalara kaynak aktariminin nasil miimkiin hale getirildigini
aciklamaktadir. TTR Programi 1996’da Kishoregonj’un bazi kéylerinde kapi kapi dolasarak yapilan
anketlerle baslatilmistir. OziirlilGgiin incelenmesi ve teshisindeki profesyonel gelisim ve 6ziirli
¢ocuklara sunulan hizmetlerle birlikte; ana- baba, 6gretmen ve yerel halk tarafindan topluluklar
olusturulmustur. Oziirlii aileleri arasinda mikro-kredi ve yardim programlan baslatiimistir.

Son olarak “Oziirliilere Refah Dernegi” kurulmus bu kurumun maddi ihtiyaglari géniillii olarak ana-
babalar ve yerel halk tarafindan karsilanmistir. Yerel halkin bazilari arazi bagisinda bulunmus,
buralarda kurulan basit binalarda aileler vb. icin toplanti, egitim ve atélye ¢alismalari
gerceklestirilmistir. Her ne kadar bir sivil toplum 6rgiitii olan

TTR Programi BPK'nin onciiligiinde baslasa da kurumun asil ilerlemesini saglayan, para ve
gerekli malzemeyi toplayan yetenekli ana-babalar ve yerel halk olmustur. Bu, bir toplulugun giigsiiz
tiyelerine yardim siirecinde onlarin kendilerini nasil ispat edebileceklerinin ender dérneklerindendir.
Anahtar Kelimeler: Toplum temelli rehabilitasyon, halk katilimi i¢in planlama, kaynaklarin aktarimi
ABSTRACT

The present paper describes how in Community Based Rehabilitation (CBR) programme the
resources could be mobilised such as man, material and money to serve the disabled.

Taking an example of an ongoing CBR programme of Bangladesh Protibondhi Foundation in some
remote villages of Bangladesh, the paper presents how mobilization of resources was possible. The
CBR programme started in 1996 with door to door survey in a number of villages in Kishoregon;.
Along with professional evaluation for screening and diagnosis of disability and service delivery to
the disabled children, clubs were for- med by parents, teachers and local people. Micro credit and
savings programme were introduced among the families of disabled.

Finally “Association for the Welfare of the Disabled” was formed and funds were raised voluntarily
by parents and local people. Some local people even donated their land where simple construction
was made to hold meetings, training or workshop for parents etc. BPF an NGO initiated the CBR
programme but with much enthusiasm the parents and local people have pooled their talent,
money and material to take it forward. This is a unique example of how a community comes
forward during necessity to help its weak members.

Key Words: Community based rehabilitation, planning for community partici- pation, mobilization
of resources

GIRiS

Toplum Temelli Rehabilitasyonun (TTR) genel yapisi, 1978 yilinda diinya genelinde birgok saglk
bakaninin kabul ettigi bir bildiriyle dogmustur. Sonraki asamalarda, halk seviyesinde bir temel
olusturulmadikg¢a rehabilitasyon hizmetlerinin islevsel

olamayacagi anlasilmistir. Bu bildirinin yayimlanmasindan sonra Diinya Saghk Orgiiti’niin
(WHO) toplum temelli rehabilitasyon programi, Diinya Oziirliiler Yil'nda (1981) resmen
baslatilmigtir.

Toplum temelli rehabilitasyonun genel yapisi birgok akimi ortaya ¢ikartarak,



halk seviyesinde elde edilen verilerin nasil kullanilabilecegini, nasil kaynak olusturulabilecegini
aciklar. UNICEF 1980’li yillarin basinda diinyanin en yoksul {ilkelerindeki TTR programlarini aktif bir
sekilde desteklemistir. Bu destek daha ¢ok oziirlii gocuklar lizerinde yogunlasmis, cogu genel saghk
servisi ve organize sosyal hizmetler seklinde gergeklesmistir.

Oziirlii ocuklarin temel sorunlarn sehirlerde de, kirsal bolgelerde de yasasalar benzerdir. Bu
cocuklar icin en gergekgi yaklasim halk rehabilitasyonudur. David Werner 6ziirlii cocuklarin
sorunlarina ¢6ziim liretmek igin, toplumsal kalkinma politikalarinda dncelikli olarak ele alinmalari
gerektigini savunmaktadir (Werner, 1986).

Toplum Temelli Rehabilitasyon’un Tanimi

Diinya Saglik Orgiitii’niin kilometre tasi olan “Oziirlii Bireylerin Toplum igin-

de Egitilmesi” kilavuzunun yazarlarindan biri olan Dr. Helander, Cenevre’de

diizenlenen “Dis Kaynakh Gelirlerle Beslenen Rehabilitasyon Programlarinin Koordinasyonu
Forumu’nda” kendi tanimini sunmustur.

Dr. Helander “TRT’yi, hizmet dagilimini gelistirmeyi, daha esit firsatlar saglamayi, 6ziirlii bireylerin
haklarini iyilestirmeyi ve korumayi amaglayan bir strateji olarak” tanimlamistir. Bu toplumun her
diizeyinin tam ve koordineli gabasini zorunlu kilmaktadir. Ayni zamanda ilgili tiim sektérlerin
(egitim, saglik, calisma, sosyal politikalar ve yasama ) bu yolda biitiinlestirilmesinin yollarini
aramakta, oziirlii bireylerin tam temsil ve yetki gliciinii amaglamaktadir. Programin amaci; bir
degisim yaratmak, yardima muhtag tiim 6ziirlii bireylere ulasmayi saglayacak bir sistem
gelistirmek, her iilkede kaynaklarin gergekgi ve makul bir kismini kullanarak ilgili hiikiimetleri ve
halki bilinglendirmektir (AHRTAG, TTR haberleri, 1993).

BIiLGININ PROFESYONELLERDEN TTR PERSONELINE GECiSi

TTR programinin basarisi icin planlama asamasinda analiz edilmesi gereken bir takim etkenlere
ihtiya¢ duymaktadir. TTR egitim, saghk hizmetleri, biitiinlesmis toplumsal kalkinma iizerinden ya
da herhangi bir organizasyon iizerinden baglatilsa da, profesyonellerin yine de 6nemli bir rol
oynamasi zorunludur. Onemli olan TTR’nin genel yapisi arkasindaki diisiincenin iyice anlasiimasidir.
Oncelikle profesyonel tutumlarin, sonra da halktaki 6ziirlii bireyler karsi olan tutumlarin
degistirilmesi gerekmektedir. Alisilageldigi lizere profesyoneller tibbi rehabilitasyon modeline ¢ok
daha fazla 6nem verirler. (Bu rehabilitasyonun sadece bir yéniidiir) Oziirlii bireylerin topluma geri
kazandirilmasindan sonra programin tibbi agcidan devamini gerektirecek bir sey kalmamaktadir.
Oysa bireyin

en fazla destege ihtiya¢ duydugu nokta burasidir.

TTR programinin profesyonel katilim olmadan etkili olamayacagi agiktir. Profesyoneller de oziirlii
bireylere karsi kabul ve takdirlerini, onlarin yetenek ve olanaklarini toplum iginde sosyal ve kiiltiirel
faaliyetlerde paylasarak gostermelidir. Profesyonellerin 6ziirlii bireylerin inang ve davraniglarina
onlarin bilgi ve becerilerine zarar vermeden saygi duymayi 6grenmeleri gerekir (Chhetri, 1992).
TTR’nin 1981’deki baslangicindan bugiine programin felsefi deger yargilarinda biiyiik degisimler
gerceklesmistir(Price, Radio, Toga, 1999, Thomas M. ve M.J. Thomas, 1999). Bu degisikliklerin
bazilarindan bundan sonraki paragraflarda bahsedilecektir.

TOPLUM TEMELLi REHABILITASYON ANLAYISINDAKi DEGiSiMLER

Uluslararasi siniflandirmanin baslangi¢c uyarlamasi gostermektedir ki, toplum temelli
rehabilitasyon 1980’lerde gelismeye baslamistir. ICIDH (International Classifi- cation of
Impairments, Disabilities and Handicaps) hastalik, bozukluk ve 6zirliiliikten engellilige ilerlemenin
dogrusal bir modelini temel almistir. Bozukluk, viicudun ya da bir organin yapisindaki ya da
islevindeki anormalliktir. Oziirliiliik ise bozulma sonucu becerilerin kisitlanmasi veya becerilerden
tamamen yoksun kalinmasidir. Engellilik ise bozukluk ve oziirliiliikten kaynaklanan sosyal
dezavantaj olarak tanimlanmistir (WHO, 1980). Bu siniflandirma 6ncii toplum temelli
rehabilitasyon programlarinda tam bir “bozukluk” kavrami kargasasina yol agmistir.



1990’l yillarda 6ziirlii bireylerin toplum iginde kabulii ve daha iyi insan haklarina erigme vurgusuyla
gelisen yapisal degisim, 1994’te ILO, WHO ve UNESCO’nun

ortak raporunda yansitildigi gibi, toplum temelli rehabilitasyon programinin tanimini
degistirmistir. Degisiklikler ayrica ICIDH’nin 1999’da yenilenmis uyarlamasiyla ortaya ¢ikan
“Uluslararasi Bozulma, Aktivite ve Katilim Siniflandirmasi’na” da yansimistir. Bu uyarlamada
olumsuz bir anlam igceren “oziirlilak” “aktivite” ile, “engelli” de “katilim” ile degistirilmistir. Bu yeni
terimlerin kullanilmasinin amaci insanin dogasinin ortaya cikartilmasidir (Thomas & Thomas, 1999).
OzURLU BIiREYLERIN YENIDEN YAPILANAN KONUMLARINDAKi DEGiSiMLER

1990’l yillarda, toplum temelli rehabilitasyondaki vurgu tibbi rehabilitasyon ve bireylerin yeniden
yapilanmis islevinden, toplumdaki 6ziirlii bireylerin sosyal bitiinlesmesiyle ilgili olarak baglamsal
etkenlerin kullanimina kaymistir. Benzer olarak toplum igcinde yeniden yapilandirici terapiler
yerine, miidahalelerin odag 6ziirlii bireylerin insan haklarina, 6ziirlii bireye sahip ailelerin kendi
kendilerine yardim gruplari gelistirmesine ve toplumdaki 6ziirlii olmayan bireylerin genel
tutumundaki degisimine kaymistir.

TOPLUM TEMELLI REHABILITASYON CALISMALARINDAKI DEGISIMLER

Gelismekte olan iilkelerin kaynaklari kisith olmasina ragmen o6ziirlii bireyler daha genis bir
hizmete ihtiya¢c duymaktadirlar. Boyle durumlarda kaynaklar her yere zayif bir sekilde dagitilir bu
nedenle de hizmet kalitesi zayiflar. Bazi uzmanlar gesitli hizmetlerin diisiik bir kalitede olsa bile hig
olmamasindan daha iyi olacagini diisiiniirken, bazilari da diisiik kalitedeki hizmetin
rehabilitasyondan dogan beklentileri yikabilecegini savunmakta bu nedenle de verimsiz olacagina
inanmaktadir. Gelismekte olan iilkelerde

planlama yapanlar i¢in miicadele, sinirli kaynak ve genis miktarda ihtiyacin ne kadar
yaklasilabilecegidir.

TOPLUM TEMELLI REHABILITASYON PLANLARININ ONEMLI YONLERI

Halk Katihmi igin Planlama

Toplum temelli rehabilitasyon gelismekte olan lilkelerde rehabilitasyona uygun bir yaklasim olarak
tesvik edildigi igin, halk katilimi bu programlar igin dnemli bir bi-

lesen olarak goriilmektedir. Pratikte ise, ne yazik ki ¢cogu program cesitli sebeplerden dolayi
yeterli seviyede halk katilimini gerceklestirmede zorlanmaktadir.

Gelismekte olan lilkelerde kimi zaman halk katilimini planl bir gercevede ge listirmek zorunlu hale
gelmektedir. Proje kapsaminda toplumsal sorumluluk kavrami ortaya atilirken karsilagilacak
zorluklan da akilda tutmak, halk katiliminin neden zorunlu oldugunu bilmek é6nemlidir. Toplum
temelli rehabilitasyon programi kapsaminda, oziirliibireyler ve onlarin ailelerinden olusan marjinal
gruplar motive edilmeli ayrica daha katilimci bir gelisme modeli yakalamak, halkin bazi
sorumluluklar iistlenmeye baglamasi ve ileriki asamalarda rehabilitasyon programinin biiyiik bir
kisminin sorumlulugunu yiiklenebilmesi igin halk harekete gegirilmelidir.

Siireklilik igin Planlama

Sureklilik; insanlarin genel kaygi ve degerlerini ortaya ¢ikaran, gelecege bakan, bir toplumun
degisimle miicadele becerisini giiclendiren, temel nedenleri bulmayi saglayan siireci gelistiren,
toplumun tiim liyelerine ¢ikar saglamayl amaglayan, insanlarin birbiriyle iliskilerini

vurgulayan, sorumlulugu gelistiren, gelecek icin bir vizyon olusturan, gelismeyi takip eden ve
temel kaynak ihtiyaglarini karsilayan uzun dénemli bir kavramidir.

Sureklilik planlamasi gergevesinde, siireklilik programini sosyal ve kiiltiirel a¢i- dan etkileyebilecek
farkh etkenleri ayirt etmek ve tanimlamak, daha sonra da siirekliligi gelistirmek amaciyla ¢alisma
boyunca belirlenmis etkenlerle ilgili stratejiler gelistirmek planlamacilar i¢in ¢ok 6nemlidir.
ANA-BABA-PROFESYONEL iLiSKi MODELLERI

Oziirlii cocuga sahip ana-babalarinin konumu son yirmi yilda pasif alicilardan aktif tiiketicilere
yiikseldik¢e, TTR programi kapsamindaki ana-baba-profesyonel iliskisinin sorunlarini da daha



karmasik hale gelmistir. Ana-babalarin ortak olarak bu girisime karismalari hem programi
gliclendiren, hemde program bittikten sonra bile kalici etkileri olan siirekli bir sistemin olugsmasini
saglar (Bronfenbrenner, 1979).

Toplum temelli rehabilitasyon literatiiriindeki incelemeler, ana-babalarin 6ziirlilik hizmetlerine
karismalari ve gorev almalari, bu politikaya yol gosteren ve uygulamala ri gergeklestirilebilecegi bir
takim modelleri ortaya gikartmistir (Mittler ve Mittler, 1983; Cunningham ve Davis 1985; Appleton
ve Minchom 1991; Dale 1996).

Bu modelleri uygulama igin yol haritalari olarak gormek yerine, diisiinmek i¢in gerekli araglar
oldugunu kabul edilmelidir. Cunningham ve Davis (1985) profesyonellerle ana-babalar arasindaki
iliskiyi gostermek amaciyla iic model ortaya koymustur.

Bu modeller; uzman, aktarim(nakil) ve tiiketici modelleridir. Appleton ve Min- chom (1991) ise bir
doérdiincii modeli daha tanimlamistir. Bu Amerikan literatiiriinde yeri bulunan sosyal
orgiit/sistemler modelidir.

Yine Appleton ve Minchom (1991) besinci bir modeli daha ortaya koymustur. Ayni zamanda
ortaklik modeli (McConachie, 1995) olarak da ifade edilen bu model, yetkimodeli adini
tagimaktadir. Bu besinci model ailenin bir sistem ve sosyal orgiit oldugunu géz 6niinde
bulundurarak ana-babalarin haklarini bir tiiketici olarak da biitiinlestirmektedir. Buna gore ana-
baba kendine uygun hizmeti, profesyonel bir yaklasimla istedigi gibi segebilmektedir.

Dale (1996) altinci bir model olarak ana-baba-profesyonel ortakliginda anahtar bir rol oynayacagi
“goriismeci modelini” ileri stirmustiir.

Cogu gelismekte olan lilke tepeden inme bir yaklasim oldugu icin miimkiin oldugunca geleneksel
“uzman modelini” izlemektedirler. Hem 6ziirlii bireye sahip aileler, hem de profesyoneller bu
yaklasimi oldukga rahat bulmaktadirlar. Ciinkii gogu ana-baba

okuma yazma bilmediginden sorumlulugu profesyonellere birakip onlarin tecriibeleri
dogrultusunda baskiyi minimum diizeyde yasamak arzusundadir. Gelismekte olan iilkelerde yaygin
olarak “en iyisini doktor bilir” kanisi hakimdir (Mubarek, 1997). Yine de ana-babalarin tiiketici
olarak haklarini biitiinlestiren besinci model, ana-babalarin profes- yonellerin yaninda ortak olma
yetkisini sunmaktadir. Bu model gelismis ya da gelismekte olan bir lilkede basarili bir TTR
programina iyi bir segenek olusturabilir.

BANGLADES PROTIBONDHI KURUMU’NUN (BPK)TOPLUM TEMELLI

REHABILITASYON PROGRAMI

Bir TTR programinda tiim yastaki oziirlii bireylere hizmet saglanmasina ragmen, BPK’nin TTR
programinin hedefi daha ¢ok oziirliiliik, kotii beslenme ve 6liim tehlikelerine en agik grup
oldugundan gocuklar tizerine odaklanmistir.

TTR programina baglamadan dnce BPK iilke ¢capinda iki kayda deger arastirma yapmistir. Bu
arastirmalara sonucunda (1) toplum seviyesinde o6ziirlii cocuklari tedavi ve incelenmesinde (2)
6ziirlii cocuklara kendi evlerinde servis dagitimi konusunda biiyiik yardim ve destek kazanmistir.
Bu iki aragtirmanin her biri 2-3 yilhk dénemlerden olugsmaktadir.

(1) ilk Calisma “Banglades’teki Oziirlii Cocuklarin Hizli Epidemiolojik Degerlendirmesi”

Dakka Universitesi Psikoloji Boliimii, Banglades Protibondhi Kurumu, Gertrude Sergievsky Merkezi
ve New York Columbia Universitesi’nin isbirligi, yardimlasma ve destekleriyle 1987-88 yillari
boyunca 2 ila 9 yas arasindaki ¢ocuklardaki 6ziirlii kalma riskini, yayilma degerlerini, hizli ve diisiik
bir maliyet yontemi ile gelistirecek bir ¢alismayiiriitmiistiir. Calismanin yani sira 6ziirlii cocuklar igin
basit bir inceleme aracinin gelistirilmesi de amaglamistir.

Calisma, Banglades’in bes bélgesinde “On-Soru” (OS) yu uygulayip gecerli kilmak icin
yiiriitiilmistiir. Bu “On-Soru” 6ziirlii gocuklar icin kaynaklarin kisith oldugu bolgelerde,
cocuklardaki oziirluliikleri incelemede bir arag olarak kullanilmigtir. On Soru Programi sayesinde
arastinilma sansi bulunan 6ziir gesitleri; korliik, sagirlik, zihinsel gerilik ve saradir.



OS’nin o6ziirliiligu incelemede gegerliligini test etmek igin iki agamali bir yon- tem izlenmistir.
Birinci asama topluluk ¢alisanlarinin ev halkina y6nelttigi sorular ve 6rnek tipteki tiim ¢ocuklarin
OS tarafindan incelenmesinden olusmustur. ikinci asamada inceleme sonucu sorun ¢ikan, érnegin
“0S pozitif” veya sorun ¢ikmayan “OS negatif” cocuklarin genis ve ayrintili profesyonel (tibbi ve
psikolojik) degerlendirmesinden olugsmustur.

Banglades’in bes boélgesinde yaslari 29 arasi olan toplam 10306 ¢ocuk, topluluk ¢alisanlari
tarafindan OS kullanilarak birinci asama kapsaminda incelenmistir. Sonug olarak, OS gibi basit bir
anket kullanarak doktor ve profesyonellerin is yiikleri gé6zle goriliir bir sekilde azalmistir.

Bunun yani sira baslangig niteliginde tesvik edici ve cesaretlendirici sonuglar elde edilmistir. OS
ayrica sonuglar bazinda acilen miidahale edilmedigi takdirde (gece koérliigii, kulak enfeksiyonu vs.)
6zre doniisebilecek hastaliklari onlemede yardimci

olmustur. Calismada Banglades’te 6ziir gruplarinda (bedensel, gérme, isitme, zihinsel, sara)
yaklasik %6.8’lik yayginlik orani bulunurken, 29 yas cocuklarda %1.6 oraninda agir 6ziirlilik oldugu
goriilmustiir (Zaman ve arkadaslari 1992). WHO ve UNICEF On Soruyu halk seviyesinde 6zrii
inceleyen bir arag olarak kabul etmistir. OS bugiin bile ¢gocuklar arasinda 6ziirleri incelemek ve
arastirmak adina TTR programlarinca tiim diinyada kullanilmaktadir.

(2) ikinci Calisma “Banglades’teki Oziirlii Cocuga Sahip Ailelerinin Egitiminde Uzaktan Egitim
Paketinin Etkisi”

Uzaktan Egitim Paketi (UEP) Banglades Protibondhi Kurumunca higbir sekil de hizmet
ulastinlamayan boélgelerdeki ana-babalar igin tasarlanmis, ev-merkez odakh egitim programidir.
UEP temel olarak resimli egitim kilavuzlaridir. Egitim annelere/ babalara / bakicilara merkezde
6ziirlii cocuklar resimli egitim kilavuzlari yardimiyla onlari nasil egitebilecekleri anlatilarak
gerceklestirilmektedir. Bu kilavuzlarda farkli hareketler gelisimsel asamalar halinde

siralanmig, basit yazili talimat ve resimlerle agiklanmistir.

Bu kilavuzlar “paket” denen ve kitapgiklar halinde toplanan bir egitim seklidir. Bu paketler hareket,
konusma ve dil, kavrama gelisimi, sosyal ve giindelik yasam becerileri alanlarinda gelistirilmistir.
(Kavrama gelisimi igin Portage Erken Egitim Kilavuzu, Portage Resimli Paketlere doniistiiriilmiistiir)
Yapilan bir calismada Banglades’teki 6ziirlii kiigiik ¢cocuklar icin uzaktan egitim paketi ¢ercevesinde,
diisiik maliyetli miidahalenin etkileri ile yiiksek maliyetli merkez tabanlh miidahale
karsilastirilmistir. 1,5-5 yas arasi kentsel ve kirsal kesimden 85 6ziirlii cocuk bu arastirma igin
secilmistir. Sonug olarak, UEP gibi diisiik maliyetli hizmetlerin Banglades gibi bir iilkede annelere
6ziirlii cocuklarinin yeteneklerini gelistirmede yardimci olan, umut vadeden bir sistem oldugunu
ortaya cikarmistir (Zaman ve arkadagslari 1998).

BPK’NIN TTR PROGRAMI’'NIN BASLANGICI

On yildan uzun siiredir Banglades Protibondhi Kurumu ev ve merkez tabanli programlar
sayesinde o6ziirlii cocuk ve bireylere hizmet saglamaktadir. Hizmetler tiim lilke capinda, 6ziirlii
bireye sahip ¢ok sayidaki aileler arasinda yayginlastirilmistir. Uzaktan egitim paketleriyle en uzak
yerlesim yerlerine de hizmetler ulagtirilmistir. Cesitli aragtirmalar, verilen hizmetlerin kesinlikle
yiiksek kalitede olduklarini kanitlamistir. Ancak asil soru sudur: Kirsal kesimde yasayan (Tim
niifusun %81’i kirsal kesimde yasamaktadir) 6ziirlii niifusun yiizde kagi bu hizmetlerden
faydalanabiliyordu? Yardimlardan yararlanan ailelerin ve halkin parasal agidan katilimi veya
hizmetler icin herhangi bir destegi var mi? BPK sinirli kaynak ve personeliyle daha ne kadar oziirlii
bireylere tek yonlii bir hizmet vermeye devam edebilir? Bu gergekleri goz 6niinde bulundurarak
BPK, toplumdaki oziir lii bireylere TTR programi gergevesinde 1988 yilinda hizmete baslamistir.
BPK’nin TTR programinin vizyonu, 6ziirlii bireylere baskalarina bagimli olma- dan onlarin hayat
standartlarini yiikseltme konularinda yardimci olmaktir. TTR hizmeti 6ziirlii bireyleri bagimsiz ve
kendine giivenen bireyler haline getirecek program ve faali yetleri listlenmektedir.

TTR programinin genel amaglan sunlardir;



-Toplumdaki tiim oziirlii bireyleri belirlemek,

-Oziirlii bireylere gerekli rehabilitasyon hizmetini saglamak,

-Oziirliiliik ve onunla ilgili tiim konularda insanlari bilinglendirmek,

-Rehabilitasyonla ilgili becerileri halka transfer etmek,

-Programi yiiriitecek kaynaklari aktarmak ve gelirleri arttirmak,

-Halkin katilim diizeyini en yiiksek dereceye ¢ikartmak,

-Oziirlii bireylerin ihtiyaglari yeterince karsilanincaya kadar TTR programini siirekli kilmak,

-Oziirlii ¢ocuklara yonelik hizmetlere 6ncelik vermek.

BPK’nin TTR Programi, cocuklara hizmet ulastiriimasini ve diigiik korunmaya sahip yiiksek riskli
¢ocuklarin o6ziirlii hale gelmelerini engellemeyi hedeflemektedir.

BOLGELERIN SECILMESi, 3ZURLU BIREYLERIN iHTiYAC DEGERLENDIRMESi VE ARASTIRMA SONUCU
Belirlenmis her bolgede birkag¢ kéy TTR programini baslatmak icin segilmistir. Sonra her bolgede
dort veya daha fazla lise mezunu olan topluluk ¢alisaniyla bir danisman (BPK ve TTR arasinda bir
képrii konumunda olan) yerel halk arasindan segilmistir. Daha sonra topluluk calisanlari ve
danisman, TTR ve On Soru dogrultusunda BPK merkezinde ya da koéyiin iginde kurum
profesyonellerince egitilmigtir.

(a) Oziirlii Bireylerin Gereksinimlerinin Degerlendirmesi

BPK tarafindan program bélgelerinde TTR’nin misyonunu gergeklestirmesi amaciyla bir
arastirma yapilmistir. Adi “Oziirlii Birey ve Ailelerinin Gereksinimlerinin

Degerlendirilmesi” olan g¢alisma farkl tiirde miidahalelere duyulan ihtiyacin yani sira hiikiimet
ve hiikiimet disi diizeyde personel, malzeme, para ve teknoloji gibi mevcut kaynaklarin da farkh
cesitlerine olan ihtiyaca odaklanmistir (Thomas & Thomas,1999).

(b) Topluluk Calisanlari Tarafindan Oziirlii Cocuklarin incelenmesi

Oziirliiliik iizerinde temel bir veri tabani elde etmek 6ziirlii birey sayisi, yasi, cinsiyete gore dagilimi
ve 6ziir tiirleri hakkinda bilgi toplamak igin secilen kdylerin tiimiinde, halk ve ev halki igin
hazirlanan anketlerle birlikte, kapi kapi On Soru (OS) uygulanmistir. 0S’nin yanindaki anketlerdeki
basliklar baglica; cocuklarin saglik ve beslenme durumu, 6ziir tiirleri, engellilik nedenleri, 6ziirli
bireye kimin baktigi, 6ziirlii bireyle ilgilenen kisinin giinliik aktivite ve is yiikii, ailenin bunlarla basa
¢itkma stratejilerinin neler oldugudur.

(c) Profesyonel Ekip Tarafindan Teshis

Oziirliiliigii incelemek igin OS uygulandiktan sonra bir ¢ocuk doktoru, bir psikolog ve 6zel bir
egitmenden olusan profesyonel ekip bu bolgeleri gezerek OS kapsaminda topluluk ¢alisanlari
tarafindan incelenmis ¢ocuklar iizerinde tibbi incelemelerde bulunup onlara bir takim psikolojik
testler uygulamislardir.

PROFESYONELLER VE TOPLULUK CALISANLARI TARAFINDA HiZMET ULASTIRILMASI VE BUTUN
COCUKLAR iCIN KLINiK VE OKULLARIN KURULMASI

(1) Biitiin Cocuklar igin Saghk Merkezi

Fizyoterapi, konusma terapisi, 6zel egitim ve ayrica Uzaktan Egitim Paketi (UEP) kullaniminda
yetistirilmis topluluk ¢alisanlar profesyonellerle birlikte 6nce koylerde cesitli teshis konmus o6ziirlii
bireylerin evlerini ziyaret etmislerdir. Aile liyelerinin egitimi 6nce profesyonellerce baslatiimis,
sonra da diizenli sekilde topluluk ¢alisanlari tarafindan siirdiirilmiistiir. Yine de profesyoneller
diizenli ziyaretleriyle programi denetim altinda tutmuslardir. Tibbi ekip tarafindan profesyonel
degerlendirme siirecinde bolgenin

ici ve ¢cevresinden hasta ¢ocuklar da merkeze gelmeye baslamislardir. Bu gocuklar da tibbt
muayeneden gegirilip ailelerine 6neriler sunulmustur. Sonra da merkez koy “biitiin cocuklar i¢gin
saghk merkezi” haline getirilmistir.

(n) TTR Programindaki Her Seyin Dahil Oldugu Okullar

BPK’nin oziirlii cocuklarla ilgili calismalan boélgenin igi ve gevresinde duyuldukga, insanlar 6ziirlii ve



normal ¢ocuklari i¢in daha fazla hizmet talebinde bulunmaya baslamiglardir. Bu talep aslinda
“cocuklarinin egitimi” icindir. Kendiliginden gelisen bu siiregte 6ziirlii cocuklarin normal ¢ocuklarla
birlikte 6gretim gérecekleri “biitiin gocuklar igin okul” TTR programlarinda agilmistir.
KISHOREOGONY'DAKi TTR PROGRAMININ DEGERLENDIRMESi VE DENETIMi

BPK’nin profesyonel TTR ekibi en basindan beri ¢ocuklar arasinda 6ziirliiliik teshisi, hizmetin
dagitimi, agir 6zrii bulunan gocuklarin tibbi tedavisi ve toplumdaki normal ¢ocuklarin yani sira
oziirlii cocuklarin genel gelisimleriyle ilgilenmistir. Daha sonra “Aile Birligi” kurulmus ve TTR
¢alismalari devam etmistir. Bu arada BPK uzmanlari ve koordinator de tiim TTR aktivitelerini
denetlemekle yiikiimlii olmustur. Ancak zamanla profesyonel beceriler topluluk ¢alisanlariyla
annelere aktarilmigtir.

Cesitli konu ve sorunlari tartismak igin diizenli toplantilar ile 6ziirlii gocuga sahip ana-babalar,
topluluk calisanlari ve TTR danismani arasinda bilgi alis-verisi diizenlenmistir. Toplanti sonuglari
TTR danismaniyla bilgi alis-verisinde bulunduktan sonra her zaman sorunlari ggzmeye calisan TTR
koordinatoriine rapor edilmistir. Ayrica danismanda planlanan aktivite ve TTR programlarinin
basarisinin denetiminden sorumlu olmustur. Bunlar da diizenli araliklarla program kapsamindaki
yerleri iki haftada veya ayda bir zi- yaret eden koordinat6r ve yardimci koordinatore rapor
edilmistir. Bununla birlikte her alti ayda bir TTR programi su etkenler dogrultusunda
degerlendirmeye tabi tutulmustur;

-Planlanan egitim ve aktivitelerin belirli amaglari karsilamakta yeterli ve etkili olup olmadig,
-Egitimin bireyin tutumundaki degisikliklere etkileri,

-Oziirlii bireyin hayat standartlarindaki gelisme ve toplumsal etkinliklere katil- manin ilerlemesi ile
ilgili etkileri,

-Her seyin dahil oldugu okullar ve genel gelismeye yénelik birey tutumundaki degisikliklerin neler
oldugu.

(1) Oziirlii Cocuklar Tarafindan Basarilan Genel Gelismeler

Degerlendirme 6ziirlii gocuklardaki gelismelerin ve topluluk iyelerinin genel anlayiglarindaki
degisimlerin gozlemlenmesi ile gergeklestirilmistir. Oziirlii gocuklarin

basardigi giinliik becerilerdeki genel gelisme, Denver Gelisimsel inceleme Testi’nin

(DGIT) uygulanmasiyla degerlendirilmistir. Bir yildan sonra yapilan testler en bastaki teshis
surecinde elde edilen sonuglarla kiyaslanmigtir.

Testler géstermektedir ki; teshis siirecinde ve bir yil sonrasinda DGIT uygulanan

21 ¢ocugun hepsinde kayda deger gelismeler saglandigidir. En son test uygulanan ¢ocuklardan elde
edilen sonuglarin ifade ettigi “Gelisimsel Bolim” (GB) ilk teste gore daha yiiksek ¢ikmistir.

(n) Tesvik ve Gelisme

Halk agir derecede 6ziirlii gocuklar icin TTR programindan, érnegin; BPK’ dan tibbfi terapi,
fizyoterapi, konugsma terapisi ve Portage Resimli Paketleri sayesinde kavrama gelisimi konusunda
egitim ve yardim almigtir. Sonug olarak bu ¢ocuklarin giinliik aktivitelerinde hatiri sayilir bir gelisme
saglanmistir. Terapistlerden yeterli tesvik ve egitim gérdiikten sonra bazi ¢cocuklar oturup kalkmayi,
yiirlimeyi ve konusmayi 6grenmislerdir. Bazilari da ortopedik cihazlari kullanabilmeleri igin
ayaklarindan ameliyat edilmistir. Digerleri son derece ilerleme kaydederek okula dahi gitmeye
baslamislardir. Tedavi ve tesvikle birlikte “risk tasiyan” ¢cocuklar neredeyse normale déonmiislerdir.
Sarali gocuklarin nébetleri kesilmis ya da en azindan gozle goriiliir bir sekilde azalmasi saglanmistir.
Gece korliigi olan gocuklarin goriis mesafesi yiiksek dozda A vitamini tabletleriyle normale
dondiriilmiistiir. Bu baglamda Saglik ve Aile Planlamasi Bilinci Programi annelere 6nlem almalari
konusunda yardimci olmustur.

KAYNAKLARIN AKTARIMI: iNSAN, MALZEME VE PARA BAGLA- MINDA YEREL KAYNAKLARA
AKTARIM

(1) INSAN KAYNAGININ AKTARIMI
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(1) “Oziirliilere Refah Dernegi” ve “Aile Birligi’nin” Kurulmasi

Her TTR bolgesinde, ilk hizmet dagitimi saglandiktan sonra “Aile Birligi” ve “Oziirliilere Refah
Dernegi” kurulmustur. Bunun yaninda 6ziirlii cocuklarin anne babalari ve komsu ¢evreden normal
¢ocuklarin anne babalari, yerel okullardaki 6gretmenler, birlik konseyinin kadin iiyeleri ve
6zurliiluk sorunlar ya da ¢ocuklarin refahiyla ile ilgilenen koylerdeki insanlar da bu birlik/dernegin
liyesi olmuslardir. Kéylerin yakinligina bagh olarak birgok birlik kurulmustur. Yerel danisman ayni
zamanda toplantilara her zaman katilmasi sarti olan bir iiye olarak segilmistir. Her birlik her hafta
ya da iki haftada bir diizenli toplantilar gergeklestirmistir.

Aile Birliginde genellikle su sorunlar ve konular tartisilmistir: (1) ilkdgretim okulunun nasil isledigi,
(n)Profesyonel ekip ve topluluk ¢alisanlari tarafindan ihtiyaci olan tiim ¢ocukla-

ra terapi ve hizmetlerin zamaninda verilip verilemedigi,

() Herhangi bir cocugun 6zel tibbi bir tedaviye ihtiyaci olup olmadig,

(1v) Cocuklarinin genel gelisimine nasil katkida bulunabilecekleri,

(v) Saglik bilinci, (vi) Cevre temizligi,

(vu) Daha iyi beslenme hakkinda bilgi,

(vin) Oziirliiliik bilinci,

(1x) Normal ¢ocuklarin da ihtiyaglarinin karsilanmasi igin nasil yardim edilebilecegi,

(x) Kamu ve 6zel sektorde her seyin dahil oldugu egitim’i savunmak.

“Aile Birligi” halkin katilimini artirmak igin belli sayidaki kéylerde kurulmus ve yerel halkin da
ilgisiyle genislemistir. TTR programinin yararlarinin farkina varan insan lar tiye olmak icin goniilli
sekilde yardim 6nermislerdir.

Bu birligin liyesi olundugunda kéyliler bir biitiin olarak soyle yararlar elde etmektedir:

(1) Herkese egitim hakkinda biling,

(n) Oziirltliik hakkinda biling,

(m) Saglik, aile planlamasi ve ¢evre temizligi hakkinda biling,

(iv) Beslenme hakkinda bilgi,

(v) En 6nemli yarar ise koylilerin birlik halinde birlesmesidir.

() Halk Katilimi

Halk katiliminin gesitli seviyeleri vardir. Bunlarin belli bir siire¢ sonrasinda beklenen basari
hedeflerine kaliteli bir sekilde ulasip ulasamadiginin anlagilmasi gerekmektedir. Asagidaki tablo
farkh katilim diizeylerini siralamanin basit bir yéntemini géstermektedir (Thomas & Thomas, 1999).
Bes farkh halk katilim seviyesi vardir (Bkz. Tablo-l). Bu seviyeler soyledir:

Tablo I. Gelisme Projelerinde Farkli Halk Katilim Seviyeleri

1.Seviye

2.Seviye

3.Seviye

4.Seviye

5.Seviye

Halk hizmetten yararlanir

ancak katkida bulunmaz.

Halktan bazi kisiler

parasal veya malzeme katkisi verir, ancak karar verme asamasinda karismaz.
Dusiik seviyeli halk katilimi vardir, idari kararlar alinir.

Katilim orta seviyeye yakindir. Denetim

ve politika belirlenmesi icin kararlar alinir.

Bazi dis kaynakh parasal ve

teknik yardim disinda, program tamamen halk tarafindan yiiritalir.



Bu bes katilim seviyesi arasindan BPK’nin TTR programinin kuskusuz 4. sevi yeye ulastigi
soylenebilir.

(m) BPK ve Hisse Sahipleri Olarak Halk

Bilinmektedir ki; bir TTR programinda halk katilimi ¢ok 6nemli bir bilesendir. Buna ragmen
gelismekte olan iilkelerde ekonomik, sosyal ve politik karigiklik ve tehditler dolayisiyla TTR
programi kapsamindaki halk katilimi diisiik seviyede kalmaktadir. Ancak su memnun edicidir ki,
BPK’nin TTR programi tiim bu engelleri asarak yiiksek diizeyde halk katilimini saglamistir.

(v) BPK TTR Ekibinin Giivenligi

BPK’dan ¢ocuk doktoru, psikolog ve terapistlerin olusturdugu TTR ekibi birkag giinliigiine kéyleri
ziyarete gittiginde, yerel halktan bazilar aksilik ve sorun yaratmaya calisirken koyliilerin cogu
destek olup, onlara gesitli sekilde yardim ederek giivenliklerini garanti altina almislardir.

(1) KAYNAKLARIN AKTARIMI: MALZEME

TTR’nin aktivitelerinin yaninda ileri derecede 6ziirlii cocuklar ve onlarla birlikte normal ¢ocuklarin
gelismesini de gozlemleyerek, yerel halk yardim tekliflerinde bulunmustur. Bunlar arazi bagisinin
yani sira ilkokul, topluluk ¢alisanlari ve anneler igin ofis

ya da egitim merkezi olarak kullanilacak basit binalardir.

(1) KAYNAKLARIN AKTARIMI: PARA (1) Gelir Toplanmasi

Bazi dernekler oziirlii gocuklar yararina “Refah Fonu” kurarak, bagkanla

danismanin ortak imzalariyla yerel bankalarda isletilecek hesaplar olusturulmustur. Bu fon
herhangi acil bir durumda ihtiyaci olacak tiim gocuklar i¢cin kullaniimaktadir.

(1) BPK’nin Mikro-Kredi Programi

BPK, maddi durumlarini diizeltmek i¢in uzun sireli olarak 6ziirlii bireye sahip yoksul ailelere kiiglik
6demeler yapmistir. TTR programinin uygulandigi bir bolgede 21 aileye mikro-kredi verilmistir.
Grameen Bankasi gibi diger bankalar tarafindan da mikro kredi programi igin izlenen kati kurallar,
BPK’nin mikro-kredi programi tarafindan degistirilmistir. BPK mikro kredisinin sartlari basit ve geri
6demeleri rahat hale getirilmis bdylece aileler zor durumda kalmamiglardir. TTR danismani ise
ailelere krediden azami derecede nasil fayda saglayabilecekleri konusunda yardimci olmustur.
Danisman gerektiginde krediyi en verimli nasil kullanabilecekleri konularinda ailelere yardimci da
olmustur. Bu durumun en sevindirici gelismesi ise son bir yilda BPK ailelere verilen kredinin
tamamini geri toplanmistir.

SONUGC

BPK’nin TTR programi béyle bir miicadeleye girismeden 6nce, bu ¢alismanin girisinde de belirtilen
ve TTR’nin gegmisten bugiine felsefesiyle, genel yapisindaki degisikliklerle ilgili birgcok farkli konuyu
g0z oniinde bulundurmustur.

Oncelikle program “Her Seyin Dahil Oldugu Okul” felsefesine dogru atilmis biiyiik bir adimdir. TTR
programindaki bolgelerde 6ziirlii gocuklar dislanmamakta, aksine normal kéy ¢ocuklariyla
kaynagmiglardir.

ikinci olarak, programda 6ziirlii gocuga sahip ailelerinin katilimi vurgulanmistir. Ana-babalar
6ziirliilere sunulan hizmetleri oldugu gibi kabul etmekten daha ¢ok programa katkida
bulunmaktadirlar. Hatta profesyoneller becerilerini ana-babalar ve topluluk

calisanlarina transfer etmeye calismaktadir. Ana-babalar ve profesyonel ortakhgi ayni zamanda
TTR programindaki ana-babalarin yetki giiclidiir. Ana-babalar ayrica birligin aktif liyesidirler ve TTR
programinin genel kalkinmasina katkida bulunmaktadir.

Uglincii olarak, program tibbi rehabilitasyon yerine 6ziirlii cocuklarin her seyin dahil oldugu
okullara gitmesini, toplumsal biitiinlesmeyi ve halkin sorumluluklarini vurgulamaktadir. Ayrica ana-
babalar da “Aile Birligi” ni kurup tam sorumluluk iistlenerek ve normal ¢ocuga sahip ailelerinin
sorunlarini anlayarak ve onlara yardim ederek TTR’ye entegre etmislerdir. Bu yolla hem kendi



¢ocuklarinin rehabilitasyonuna hem de toplumsal bilincin olugsturulmasina katkida bulunmuslardir.
Dérdiincii olarak, her ne kadar TTR programinin biiyiikligii fazla genis olmasa

da sundugu hizmetin kalitesi oldukga yiiksektir. Hatta Banglades gibi kalkinmakta olan bir iilkede
ve BPK gibi kisitli kaynaklari olan bir organizasyonla bu yapilabileceklerin en iyisi ve mevcut
kaynaklarla saglanabilecek en iyi hizmet kalitesidir.

Besinci olarak, yerel halk sadece yardimlarla yetinmeyip aile birliginin iiyeleri olmalari, arazi
bagislamalari ve refah fonlarina katkida bulunmalarn sayesinde halk kati- limi oldukga basarili
olmustur.

Son olarak BPK'nin TTR programi sosyal ve kiiltiirel etkenleri kendine entegre edecek bir sekilde
planlanmis ve bu dogrultuda gelismistir. Bu sayede BPK TTR programi felsefesinde siireklilik gegerli
hale gelmistir. Zaten miimkiin oldugunca her y6reye uygun farkh stratejiler kullaniimigtir. Bu
sayede de sistemin amaglarini gergceklestirene kadar devam edecegi tahmin edilmistir. Bu bir
bakima halkin tiim sorumlulugu listlenme si anlamina gelmektedir.(Tablo I’deki 5.Halk Katilim
Seviyesi)

Bu ¢alismada sunulan BPK’nin TTR programi insan, malzeme ve paranin halk igindeki 6zirlii
¢ocuklarin rehabilitasyonunu amaciyla nasil aktarildiginin agik ve kesin bir kanitini vermektedir.
insan Aktarimi: “Aile Birligi” basariyla 6ziirlii ve normal ¢ocuklarin ailelerini, yerel birlik konseyi
tiyelerini ve diger yerel halki biling yaratilmasi ve halk katilimi konusunda biitiinlestirmistir. TTR
6ziirliiliik programinin yani sira insanlari saglik, gevre temizligi ve aile planlamasi programlarinda
ve ge¢ de olsa her seyin dahil oldugu okullar konularinda harekete gegirmistir.

Malzeme ve Para: TTR programi iyi ve kaliteli hizmeti sayesinde toplumun liyelerinin ilgisini
¢ekerek onlarin tiim ¢ocuklara okul insasinda arazi ve para bagislamalarini ve ayni zamanda da Aile
Birligi’nin Refah Fonu’na maddi katkida bulunmalarini saglanmistir.

BPK’nin insan, malzeme ve para gibi kaynaklarini basariyla aktarmakta olan

“toplum temelli rehabilitasyon programi” siiphesiz oziirliiliik programi sayesinde tiim halkin
kalkinmasinin agik ve belirgin bir 6rnegidir.
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