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GIRIiS

Bu rehber Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Mudurligu
tarafindan, devam eden yeni koronaviris (COVID-19) salgini
sirasinda hizmet alanlarin ve personelin sagligini korumak ve
guvenligini temin etmek icin kuruluslanimizin almasi gereken
6nlemler ve prosedirler hakkinda, bilgilendirme amagli
hazirlanmistir.

COVID-19'un ulkemizde yayilmasinin énlenmesi icin her bir
birimimize ayrn goérevler diserken, alinmasi gerekli énlemler
konusunda kuruluslarimiz, en biyltk 6neme sahip noktalardan
birisidir. Virasin yayildigi Glkelerde en buyilk kayiplar toplu
yasam alanlarinda, 6zellikle yashlar ve engellilerin bir arada
kaldigi kuruluslarda yasanmaktadir. Kuruluslarda virtisiin
yayllmasini  6nlemek amaciyla, basta engellilerimiz  ve
yaslilarimiz ile personelimiz i¢cin olmak Gzere bir dizi tedbirin
alinmasina ihtiyag duyulmus, alinan tedbirler ile daha dnce;



<27.02.2020'de

Engelliveyaslilarayénelik hizmet veren kuruluslara
ziyaretler yalnizca aile iiyelerini kapsayacak
sekilde sinirlandinimistir.

Kuruluslarda ¢alisan tim personel, kalmakta olan
engelli ve yasllar ile onlari ziyarete gelenler icin el
yikama, dezenfektan ve maske tedbirleri alinmis;
hizh bir sekilde uygulamaya konulmustur. Her
temas oncesi ve sonrasi el yikama, maske takma
gibi 6nlemlerin etkin bir sekilde uygulanmasi
talimati verilmistir.

Engelli ve yasl sakinlerin sagligini korumak igin
kuruluslarda calisan personel gerekli 6nlemler
hakkinda bilgilendirilmis, kuruluslarimizda kalan
engelli ve yashlara viristin bulasma yollar ve
kendilerini viristen korumak i¢in yapilmasi
gerekenler konusunda bilgilendirme yapilmistir.
Kuruluslarda calisan saglik personeli, ziyaretgileri
taramak ve COVID-19 enfeksiyonunaait belirtilerin
izlenmesi igin gérevlendirilmis; kuruluslarda kalan
engellilerin ve yashlarin ates takibi siklastinlmistir.
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(28 Subat 2020'de

Huzurevleriveyaslibakimverehabilitasyon
merkezlerinde kalan ve yuksek ates gibi
semptomlar gosteren yashlar, tedbiren
revirde takip edilmeye, gerekli gorilenler
hastaneye sevk edilmeye baslanmistir.

Huzurevleriveyaslibakimverehabilitasyon
merkezlerinin tamamina miicbir sebepler
hari¢ ziyaretci kisitlamasi getirilmistir.

Kuruluslara disaridan giris yapan personel
ve zorunlu ziyaretgiler icin ates takibi ve solunum sikintilari taramalari
yapilmaya baslanmistir.

Kuruluglarin tamami dezenfekte edilmistir. Dezenfekte islemine belli
araliklarla devam edilmektedir.

Yurtdisindan (Umre vb.) dénen engelliler ve yashlarin, ailelerinin yanlarinda
olmamasi durumunda, 6zel donanimli ev tipi sosyal hizmet kurulusunda
14 giinliik karantina siirecini gecirmeleri saglanmistir.

Kuruluslar, herhangi bir belirti gésteren personelin;

isyerine girmesine ya da isyerinde kalmasina izin verilmemesi,

Tamamen iyilesinceye kadar ise geri dénmelerinin engellenmesi,

Hastalanmasi ya da evinde slpheli vaka olmasi durumlarinda gerekli

izolasyon sureclerinin takip edilmesi,

Saglk iznini kullanmasinin kolaylastirlmasi konusunda bilgilendirilmistir.
« Bulas riski olan engelli, yasl, personel dahil olmak Uzere herkesin

semptom gostermese bile 14 glinliik karantina siirecini izole bir sekilde

gecirmesi gerektigi bildirilmistir.



<11 Mart 2020'de

. Ozel merkezler dahil olmak tzere,
tim huzurevleri ve yasl bakim ve
rehabilitasyon merkezlerinde ve
engelli bakim merkezlerinde tertip
ve nakiller durdurulmus; yashlarin
«zorunlu olmadikg¢a»  kurulus
disina ¢ikmalar kisitlanmistir.
COVID-19'un  bulasma  yollari
ve COVID-19 enfeksiyonu hakkinda yapilmasi gerekenler hakkinda
hazirlanmis Huzurevlerine Yénelik COVID-19 Bilgilendirme Rehberi tim
huzurevleri ve yasl bakim ve rehabilitasyon merkezlerine ulastiriimistir.
Kurulus icindeki ve kuruluslar arasi toplu etkinlikler yasaklanmustir.

(12 Mart 2020'de

Hastanelerdeki bulas riskinin ylksek olmasi ﬁ' a
nedeniyle, yashlarin hastaneye zorunlu haller
disinda génderilmemesi gerektigi bildirilmistir.

« Supheli durumu olanlarin hastaneye sevkinden
sonra eve goénderilmelerinin daha uygun olacagdi
bildirilmistir.

(13 Mart 2020'de

ilaglarini raporlarla alan yashilar igin rapor siiresi doldugunda hastaneye
tekrar basvurmadan ilacini dogrudan alabilmesi hususunda diizenleme
yapilmistir.

Tam huzurevleri ve yasl bakim ve rehabilitasyon merkezleri dis ziyaretlere
kapatiimistr.



<16 Mart 2020'de

Acil durumdaki yerlestirmelerde yaslilarin
kurulusa kabul isleminden 6nce COVID-19
suphesine karsi detayli taramadan gegirilmesi,
bu kisilerin ilk 14 giin kurulustaki kisilerden
ayn tutulmasi talimati verilmistir.

COVID-19  enfeksiyonuna sahip  oldugu
dogrulanmis ya da bu konuda izlenmesine

karar verilen bir kisiyle temas etmis personelin,

risk diizeylerine goére ve belirtilere dayanarak, ihtiyati karantina ya da
zorunlu karantina altina alinmasi talimati verilmistir.

Huzurevi ve yash bakim ve rehabilitasyon merkezlerinde verilen glindiiz
hizmetlerine ara verilmistir.

Huzurevi ve yasli bakim ve rehabilitasyon merkezlerinden izinli olarak
ayrlmis yashlarin;

Bu dénemde kurulusa kabul edilmemesi,

Alarm siresi sona erinceye kadar ailelerinin yaninda kalmaya devam
etmesinin saglanmasi,

Ailesinin yanina gitmek isteyen yaslilara izin verilmesi ve alarm siresi
gecinceye kadar kurulusa kabul edilmemeleri

talimatlar verilmistir.

Engellibakim merkezlerimiz ve huzurevleriile yash bakim ve rehabilitasyon
merkezlerimiz icin COVID-19'a karsi koruyucu ve onleyici tedbirler
kapsaminda maske, tibbi cihaz, dezenfektan gibi malzemeler iin ilave
6denek gonderilmistir.




<17 Mart 2020'de

COVID-19 suphesiyle islem yapilan ya da pozitif tanil bir vaka oldugunda,
ilk olarak Takip izleme Birimleri ile irtibata gecilmesi, ayrica konuyla
ilgili bilgi notu hazirlanarak Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Mudurlagu
binyesindeki Takip Izleme Birimine iletilmesi talimati verilmistir.

<19 Mart 2020'de

Kuruluslara mevcut durumdaki eksikliklerini bildirmeleri igin Genel
Mudirlage iletilmek tGzere envanter gonderilmistir.

Tum kuruluslarimizda kisisel koruyucu donanimlar ve ortami dezenfekte
etmek icin gerekli Granlerin anlik takipleri yapilmaktadir. Aile Bilgi
Sistemi Uzerinden, kuruluslarin tim ihtiyaclarini ve stoklarini takip eden
bir modil olusturulmustur.

Czo Mart 2020'de

Kuruluslarimizda c¢alisip evde bakim yardimi tespitine giden Bakim
Hizmetleri Degerlendirme Heyetinin hane ziyaretleri, personelimiz ve
miracaatgilann hastalik kapma riskini en aza indirmek ikinci bir talimata
kadar iptal edilmistir. Miracaatlarin SOYBIS ve ilgili kurumlarca dijital
ortamda sunulan veriler lizerinden degerlendirilerek sonuglandiriimasi
talimati verilmistir.



(26 Mart 2020'de

Tam kuruluslanimiza, 7-10-15 giinliik sabit vardiyali sisteme gecilmesi
konusunda talimat verilmistir.

Sosyal izolasyon Kurulusunda ¢alisacak personelin, mevcut kuruluslarda
calisanlar arasindan degil; yeni atanan, bulgusu ve bulas 6ykisu
olmayanlardan segilmesi talimati verilmistir.

ikinci bir emre kadar, buluntu, terk vb. tim acil vakalarin kurulusa
disaridan girisi engellendi. Bu vakalara ayr bir binada bakim hizmeti
verilmesi icin dizenleme yapilmasi talimati verilmistir.

<27 Mart 2020'de

01.01.2020 tarihinden itibaren sonlanmis veya sonlanacak “sareli” engelli
raporu bulunan hastalarin mevcut raporlari ikinci bir talimata kadar
gecerli kabul edilmis, rapor yenilemek amaciyla hastanelere miracaat
etmeye gerek kalmamistir.

(2 Nisan 2020'de

Ozel bakim merkezleri ve 6zel huzurevlerinde isbasi yapilirken istenen
heyet raporu, tek hekim raporu olarak diizenlenmistir. Bu raporun 6zel
hastanelerden de alinabilecedi ifade edilmistir.

<6 Nisan 2020'de

Saglik Bakanligindan génderilen yazi ile 6zel huzurevlerindeki doktorlarin
da recete yazmalar yetkisi taninmustir.



(7 Nisan 2020'de

Kuruluslarimizin doktor ihtiyaclarini karsilamak igin Personel Dairesi
Baskanligina resmi yazi yazilmistir.

(9 Nisan 2020'de

Huzurevinde Ucretli kalan ancak bu siireci yakinlarinin yaninda gegiren
yaslilardan licret alinmamasi talimati verilmistir.

Kuruluslarda gérevli calisan tim saglik personeli, yasli bakim tekniker ve
elemanlarinin istifalarinin kabul edilmemesi talimatu illere iletilmistir.

«  Saghk Bakanhgi tarafindan pandemi siiresince hastanelerce temin
edilecegi bildirilen ve COVID-19 tedavisinde kullanilan ilaglar SGK'nin
6deme listesine alinmistur.

20 yas altindaki otizm, agir mental retardasyon, down sendromu gibi
tanisi konulmus cocuk ve genglerin belli kurallar dogrultusunda disarn
cikmasina izin verilmistir.

Bu rehberden o6nce yayinlanan Kuruluslarimiza Yénelik
Koronavirtus Bilgilendirme Rehberi - | ile COVID-19 salgini
surecinin en basindan itibaren resmi yazilarla kuruluslara iletilen
tedbirlere ve dnlemlere ek olarak, bu rehberdeki hususlara riayet
edilmesi blyuk 6nem arz etmektedir.

Bu tedbirler kapsaminda kuruluslarimizin siireci etkin ve
surdurilebilir bir sekilde devam ettirebilmesi amaciyla cesitli
izolasyon kavramlari gelistirilmistir. Bunlar:




a. Sosyal izolasyon Odasi:
Kurulus binyesinde 6zel tuvaleti,
banyosu ve acilabilir penceresi olan
tek kisilik odayi ifade etmektedir. 43

b. Sosyal izolasyon Kati: Kurulus &
bunyesinde tek kisilik icinde tuvaleti \
banyosu olan odalardan olusan %
diger katlara gecise kisitlama N\
getirilmis kati ifade etmektedir. \
Kat sorumlusu belirlenmis ve
sabit personelinin oldugu sosyal
izolasyon tedbirlerinin uygulandigi
kati ifade etmektedir.

c. Sosyal izolasyon Kurulusu: Engelli ve yashnin tek kisilik odalarda
hizmet almasi icin yeni olusturulan ve personel giris-gikisinin sosyal
izolasyon tedbirlerine uygun olarak bakim hizmeti verdigi kurulusu ifade
etmektedir.

d. Kurulus Ek Unitesi: Kurulus yerleskesinde bulunan bos lojman,
misafirhane yasl yasam evi ve umut evi gibi ek binalar ifade etmektedir.

\ Resmi, 6zel, sivil toplum kuruluslarina

KURULU$LARA ve belediyelere ait tim engelli ve
s . { yash bakim kuruluslari, kendilerine
YONELIK | iletilen tedbirlere ek olarak, asagida
TEDBIRLER sayllan  tedbirleri  uygulamaktan

3* ® sorumlu tutulmaktadir.




a. idariTedbirler:

Herhangi bir kurulusta COVID-19 stiphesiyle bir vakanin hastaneye sevki
sonrasi gerekli izolasyon tedbirlerinin isletilmesiyle birlikte kurulus, Riskli
Kurulus olarak belirlenmelidir.

Tum kuruluslarda yash veya engellilerin COVID-19'dan  korunmalari
icin, belirti gosterenlerin hastaneye sevkine kadar izolasyon sireglerini
gecirecekleri Sosyal izolasyon Odalari belirlenmelidir.

Kurulustaki belirti gésteren sayisina goére gerektiginde bir kat Sosyal
izolasyon Kati olarak belirlenmeli ve personeli sabitlenmelidir.

Kurulus Ek Unitesi ve bos odalar, personelin istirahati icin kullanilmak
Uzere dizenlenmelidir.

Henlz yash kabulG yapilmayan ve yeni acgilacak kuruluslar tanimlara
uygun olarak Sosyal izolasyon Kurulusu olarak dizayn edilmeli ve
gerektiginde devreye alinmalidr.

Tum Sosyal izolasyon Odalari, Sosyal izolasyon Katlan, Sosyal izolasyon
Kurulusu ve Kurulus Ek Unitelerinin giris cikislan ile isleyis sirecleri,
izolasyon kurallarina uygun olarak diizenlenmelidir.

Sosyal izolasyon Kurulusunun devreye alinmasi durumunda, bu kurulusta
yeterli sayida sabit personel gorevlendirilmeli, gérevli personel kurulustan
¢ctkmamalidir.

Butiin kuruluslar sivil savunma ve afet planlarini giincel duruma yénelik
olarak yenilemeli ve planda yer alan gérevli bilgileri glincellenmelidir.
Tum kuruluslarda gérevli personelin adres ve tim iletisim bilgileri dijital
ortamda tutulmalidir.

Kuruluslarda her kattaki personel vardiyalar 14 gunliik olarak
sabitlenmeli ve hangi personelin kime hizmet verecegi belirlenmelidir.
Tum kuruluslarda kat krokisine uygun kat yerlesim plani yapilmali, bu
plana gore vardiya personeli gérevlendirilmelidir.

Her ayin sonunda o aya ait Kat Yerlesim Plani ve Nébet Cizelgeleri resmi
yaziyla il Midarliga Kriz Masasr'na dijital ortamda iletilmelidir.



Tum kuruluslarda, yeterli sayida saglik personeli bulunmasi durumunda
Saghk Noébeti tutulmali, gerektiginde Valilik Onayi ile fazla ¢alisma
uygulamasina gidilmelidir.

Tum kuruluslarda, calisan personelin idari izinli olmasi durumunda,
vardiyalardaki hizmet ve isleyiste aksama olmamasi i¢in vardiyalar
kurulus mudirlerince dizenlenmeli ve fazla calisan personelin haklar
sakh tutulmalidir.

Tum kuruluslarda, zorunlu olunmadikga, hicbir personele yillik izin
verilmemelidir.

Tum O6zel kuruluslardaki yasli veya engelliler miimkiin oldugu élctde tek
kisilik odalara gecirilmelidir.

Ek binada veya Sosyal izolasyon Kurulusunda calisacak personelin,
mevcut kuruluglarda calisan personellerden secgilmemesi, burada
calisacak personelin yeni atanan personelden bulgusu ve bulas dykisu
olmayanlardan segilmesi, bu personellerin sayi olarak yetersiz kalmasi
durumunda Genel Mudurluk ile irtibata gegilmesi gerekmektedir.

il Madarlikleri tarafindan her ilde il Saghk Mudirlikleriyle temasa
gecilerek, ildeki her bir kurulusta var olan ve éngériilen ihtiya¢ miktarinca
(en az 3 aylik olmak tzere) tibbi maske ve kisisel koruyucu donanim,
temizlik malzemesi ve dezenfektanlar ile gereklilik arz eden tibbi
malzemeler de temin edilmelidir.

b. Kuruluslarda Kalanlara Yonelik Tedbirler

Tum personel ve kuruluslarda kalan engelli, yash sakinlerimizin sirekli
olarak maske takmasi gerekmektedir.

Daha 6nce alinan tedbirler ile tim kuruluslarda 16 Mart 2020 tarihinden
itibaren engelli ve yash sakinlerin ¢ikislarina izin verilmemesi hususu
iletilmistir. Bu tarihten 6nce cikis yapan ya da izinli/izinsiz cikis
yapanlarin kurulusa tekrar girislerine izin verilmemelidir.

Tum kuruluslarda hizmet alanlar, vasileri ve yakinlar ziyaret yasaginin
uygulanmasi ve nedenleri konusunda bilgilendirilmelidir.



Salgin riskinin artmasi ve kuruluslarimiza bulasin kesin olarak énlenmesi
amaciyla, ikinci biremre kadar, buluntu, terk vb. tiim acil vakalarin (Kolluk
kuvvetleri tarafindan getirilenler ve de doktor raporunda “COVID-19 Riski
Yoktur” yazilanlar déhil olmak tizere) kurulusa alinmasi yerine, tim |l
Mudurluklerine iletilen 03.04.2020 tarihli resmi yazi kapsaminda:

il sinirlari icerisindeki kamu kurumu misafirhanelerine yerlestirilmeleri,
Bu misafirhanelere yerlestirilememeleri durumunda pansiyon, otel vb.
yerlerde konaklamalarinin saglanmasi veya bir mekanin bu kisiler icin
salgin tehdidi ortadan kalkincaya kadar tahsis edilmesi,

Konaklatilma o6ncesi ve sirasinda periyodik aralklarla  saghk
kuruluslarindan destek alinarak kisilerin gerekli kontrollerinin yapilmasi,
hastalik, bulagsma yollarn ve alinabilecek kisisel tedbirler hakkinda
bilgilendirilmeleri,

Konaklatilan kisilerin  temizlik, saglik, temel gida, giyim ve diger
ihtiyaclarinin giderilmesi,

Bu kapsamda olusan giderlerin SYD Vakfi imkanlan cercevesinde
karsilanmasi,

Supheli durumlarin ivedilikle saghk hizmetleri birimlerine iletilmesi
gerekmektedir.

Tam kuruluslarda hélen hastanede farkli tanilarla
tedavisi stren engelli ve yaslilarin hastanede
tedavilerinin devami saglanmalidir. Taburculuk

karari verilenlerin;
Ikili gérismeler yapilarak mimkinse hastanede

streclerinin devami saglanmali,

Miumkin olmamasi durumunda, sosyal izolasyon ve kisitlama tedbirlerine
uygun olarak, ailesi olanlarin ailesinin yaninda,

Mamkiin olmamasi durumunda Sosyal izolasyon Kurulusunda takipleri
yapilmalidir.



Acil vaka olarak degerlendirilen kimsesiz, buluntu ve terk kisilere, ayn bir
Sosyal izolasyon Kurulusunda bakim hizmeti verilmesi icin diizenleme
yapiimalidir. S6z konusu vakalara iliskin yapilan her bir islem tutanak
altina alinmalidir.

Tam kuruluslarda takip cizelgeleri yardimiyla engelli ve yashlarin belirtilen
saatlerde ates, nabiz, dksiiriik sikayeti ve solunum sayisi takipleri
yapilmalidir.

Atesi olan kisilere derhal tibbi cerrahi maske takilmal ve kisi diger
kisilerden izole edilmelidir.

Kuruluslarda takibi yapilan engelli veya yaslilarin COVID-19 suphesi
uyandiran semptomlarinin tespit edilmesi durumunda;

Supheli veya pozitif vakalarin takibinde Saglik Bakanhgi Halk Saghgi
Genel Mudurlagu'nian yayinladigi Covid-19 Rehberi'nde yer alan ‘Temash
Takibi Rehberi’ streclerine uyulmali,

Vaka olmasindan stphelenildigi anda, kisiye tibbi maske kullandirimali,

Kisi derhal diger sakinlerden izole, banyo ve tuvaleti icinde olan tek
kisilik bir odaya alinmal,

Saglik kuruluslanyla (112) derhal irtibata gecilmeli,

Muayene, tetkik ve bakimlari sirasinda ortamda gereken en az sayida
kisi bulunmali; tetkiklerde 6ncelik verilmesi saglanmali; mimkinse ayni
personelin bakim vermesi saglanmali,

Muayene gibi 1 metreden yakin temas gerektiren islem yapilacaksa,
standart 6nlemlere ek olarak, temas ve damlacik izolasyonu énlemleri
alinmali, bu kapsamda tibbi maske, gozliik/yiiz koruyucu, onliik, steril
olmayan eldiven kullaniimali ve islem sonrasinda mutlaka eller en az 20
saniye bol su ve sabunla yikanmali,

Kullanilacak tibbi malzemeler kisiye 6zel olmali, oda disina
cikarilmamali, ortak malzeme kullanimina izin verilmemeli,




g. Eger birden fazla kiside kullanilan ekipman (6rn. steteskop, ates dlcer) var
ise, her bir kisinin kullaniminda temizlenmeli ve dezenfekte edilmelidir
(6rn. etil alkol %70, anti viral icerikli dezenfektan).

h. Engelli/yash odasina giren ancak kisiye temas etmeyecek olan yemek
servis personelinin odaya girmeden énce tibbi maske ve steril olmayan
eldiven giymesi gereklidir. Kisiye veya cevresine temas oldugu durumda
eldiven ¢ikariimali ve hemen el hijyeni saglanmalidir.

i. Engelli ve yashlara yiyecekler kullan-at 6zelligindeki kaplarda servis
edilmelidir.

j- Disaridan gelen saglik personeli kurulusa sokulmamali ve izolasyon
tedbirleri cercevesinde hasta yasli kurulus disarisina ¢ikarilmali,

k. Kisiyeiliskin 6zel durum, hastalik, ilag ve benzeri kayit ve bilgiler ile birlikte
saglk kurulusuna sevki saglanmalidir.

Kuruluslarda COVID-19 siiphesi

uyandiran semptomlar tespit I
edilen kisilerin saghk kuruluslarina -
sevki sonrasinda;

a. Kisinin kurulusta kaldigr dénemde kullanmis oldugu bulasicilik riski
tasiyan tim dokuma urinleri (kiyafetler, yatak carsaflar, yatak értileri,
yastik kiliflar, yatak perdeleri, kullanilan yer bezleri vb.), kurulustaki diger
tim ¢camasirlardan ayrilmali, mimkinse ayrn bir camasir makinesinde
ve klor iceren dezenfektanlarla 90 derecede en az 30 dakika yikanarak
dezenfekte edilmelidir.

b. Vakanin ortaya ¢ikmasindan sonra kurulusun tam karantinaya alinmasi
gerekmektedir. Bu kapsamda,

c. Personel dahil giris ¢ikislarin tamamen kapatilmasi,

Sabit vardiya uygulamasi varsa uygulamaya devam edilmesi,
Sabit vardiya uygulamasi yoksa derhal sabit 14 gunluk vardiyaya
gecilmesi gerekmektedir.



f. Daha 6nce 7-10 giinlik olarak 6nerilen sabit vardiya uygulamasi 14
gunlik sabit vardiya olarak belirlenmistir.

g. MKurulustaki diger sakinlere saglanacak her hizmetin kendi odasinda ve
tam izolasyon kurallarina goére verilmesi gerekmektedir.

h. Personelin oda ve katlarda sabitlenmesi uygulamasina devam edilmesi
ya da derhal devreye konulmasi saglanmalidir.

Birden fazla kisinin kaldig:

odalarda COVID-19 testi pozitif
vaka ¢ikmasi durumunda; yukarida
sayilanlara ek olarak;

a. Odada kalan diger sakinlerin miimkiinse ayr ayr bos odalara gegmeleri;
mUmkiin dedilse ayni odaya (kurulustaki diger sakinlerden ayrilarak)
gecmeleri saglanmalidir.

b. Pozitif vakanin kaldigi odanin ilaglanmasi, dezenfekte edilmesi ve
havalandinlmasi saglanmaldir. S6z konusu oda kullanima ancak bu
uygulamalardan sonra acilmalidir.

c. MKurulusta bulunan yatak basi mesafenin 2 metre olmasi saglanmali,
bunun saglanamadigi durumlarda en az 1 metrelik mesafe korunmalidir.

d. Kuruluglardaki tim personel ve kurulug sakinlerinin maske kullanimina
6zen gosterilmeli, bu kullanimlarda maske ve eldiven kullanma kurallarina
dikkat edilmeli ve israftan kaginiimalidir.

e. Hastaneye herhangi bir nedenle yatan yasli/engellinin taburcu
edilmesinden sonra yasli/engellinin en az 14 giin boyunca ildeki
karantina kurulusunda bakiminin yapilmasi saglanmalidir.

f.  Kuruluslardaki bos odalar ilaglanmali, dezenfekte edilmeli ve odanin
havalandinlmasindan sonra bu odalarin personel kullanimina agilmasi
saglanmalidir.

g. Ekte gonderilen Vaka Takip Bilgi Formu (1) ve 6neri formlarinin ginlak
islenerek il Kriz Masalar’'na iletilmesi gerekmektedir.




islem yapilan kisi bilgileri dijital ortamda il Miduarligi Kriz Masasina
goénderilmelidir. il Madirliga Kriz Masasi tarafindan séz konusu bilgiler
glnlik olarak tek bir listede tutulmali ve talep halinde Genel Mudirlige
gonderilmelidir.

Diyaliz, kemoterapi ve
radyoterapi gibi zorunlu
sebeplerle hastaneye gitmesi
gereken engelli ve yashlarin;

a. Gidislerinde maske takilmasi gibi gerekli tim tedbirler alinmali ve
personel refakatinde gerceklestiriimeli,

b. Gittikleri saghk kurulusunda mimkiinse ilk seansta islem gdérmeleri
saglanmal,

c. Kurulusa déndisleri sonrasi bulunduklarn odalar sosyal izolasyon odasina
donastarilmeli,

d. Gerektiginde odalan degistiriimeli ve sosyal izolasyon odasi olarak
belirlenmeli;

e. Gerekli temizlik ve diger hijyenik tedbirler alinmali, elbiseleri degistirilerek
yikanmals;

f. Refakat eden personel, bu kisilere hizmet veren personelden segilmeli ve
bu personel déniiste miimkiinse degismemelidir.

g. Imkanlar élgiisinde, diyaliz ve kemoterapi gibi tedavi alan yashlarimiz
ayrn bir kurulusta toplanmalidir. Bunun mimkin olmadigi durumlarda,
farkli giris ¢ikis noktalar bulunan bir blokta toplanmalar saglanmalidir.

PEG ve NG ile beslenen yaslilar mimkinse tek bir katta bulunmali ve
bunlara bakim verecek personel ayni kisi olmalidir.

Kuruluslarda herhangi viral enfeksiyon belirtisi géstermeyen engelli ve
yaslilar kendi odalarinda kalmali ve izole edilmelidir.

Kuruluslarda odalar diizenli olarak havalandinimalidir. Merkezi

havalandirma sistemi kullaniliyorsa bakimlari siklastirlmaldir.




Kuruluslarin genel yizey temizligi icin su, %1 ya da %2'lik camasir suyu
ve deterjanla standart temizlik yapilmasi yeterlidir.

Kuruluslardaki ortak alanlar, lavabo, tuvalet, banyo, merdiven
korkuluklari, musluklar ve yemek yenen alanlarda hijyen sartlarina

azami dikkat gésterilmelidir. Ozellikle sik temas edilen yiizeyler sik

araliklarla dezenfekte edilmelidir.
Kuruluslarda engelli ve yashlarin yemek saatlerinde, bulunduklar
katlarinda yemek yemeleri saglanmalidir.

Bunun mimkin olmamasi durumunda, katlarindaki etkinlik odalar ya
da ¢ok amagli salonlar kat yemekhanesine dénustirialmelidir.
Binaninfizikikosullarininbunauygunolmamasidurumunda,yemekhaneye
10'ar kisilik gruplar halinde alinmali, en az 1 metre mesafeli oturmalar
saglanmalidir. Her masaya tek kisi oturtulmali ve diger masadaki kisinin
tam karsisinda olmayacak sekilde konumlandiriimaldir.

Stphelive hastaneden dénen 14 glinizolasyonda olan, diyaliz, kemoterapi,
radyoterapiye giden engelli/yashya yiyecekler kullan-at 6zelligindeki
kaplarda servis edilebilir.

S

/
Kuruluslarda engelli ve yaslilar zorunluluk

varsa bahceye en fazla 10’arli  gruplar ot
hélinde alinmalidir. Engelli ve yasllar bahgeye (

cikarilirken 2 metrelik mesafe olmasina dikkat I)’
edilmeli ve personel ile engelli ve yasllara I

maske kullandinimalidir. I

Yaslilara yurtyas yaptirilirken kontrollii yiirdyiis yaptinimali; bahceye
cikislarinda 15 dakika gibi streler belirlenerek buna riayet edilmelidir.
Yaslilara oda icerisinde de yapabilecekleri fiziksel egzersizler
ogretilmelidir.

Zorunlu hallerde engelli ve yashlar icin kullanilan servis araglarinin
ozellikle sik temas edilen ylzeyleri dncelikli olmak tizere sik sik dezenfekte



edilmelidir. Servis ve toplu tasima araglarina binen ve bu araglari kullanan
kisilerce, arag icerisindeki ytuzeylere temas mimkiin oldugunca azaltiimali
ve tibbi cerrahi maske kullaniimalidir.

Kuruluslarda rapor stiresinin bittigi streli engelli raporu bulunan hastalar,
mevcut raporlarinin Mayis 2020 sonuna kadar gecerli sayilacag:
konusunda bilgilendirilmeli ve bu nedenle hastaneye génderilmemelidir.
ilag kullanan engelli ve yaslilann ilaglan eczaneden alinmali; yash ve
engellilere teslimi kurulus personeli tarafindan, daha 6nce belirtilen hijyen
tedbirleri cergcevesinde yapilmalidir.

Saglik servisi tarafindan ilaglarin kontrolld bir sekilde dagitiminda
rutin uygulamaya devam edilerek ilaci bitmek lzere olanlarin takibi
yapilmalidir.

Raporsuz ilaglarin receteleri aile hekimlerinden yazdinlmaldir.

Ozellikle yaslilarda bagisiklik sistemini giiclii tutmak icin malnitrisyona
cok dikkat edilmelidir. Saglik durumlarindan 6&tard diyet yapmasi
gerekenler ve 6zellikle diyabet hastasi olan yaslilar i¢in bu sirecte daha
dikkatli olunmasi gerekmektedir. Yemek listelerinin diizenlenirken protein
ve C vitamini agirlikh hazirlanmasi saglanmalidir. Oginlerin diizenine
dikkat edilmelidir.

Kurulusta kalanlarin psiko-sosyal anlamda desteklenmeleri amaciyla,
sosyal mesafe ve temel hijyen tedbirleri cercevesinde, hobileri ve sevdigi
ugraslara gore bireysel etkinlikler olusturulmasi konusunda alternatifler
sunulmalidr.

Kuruluslarda kalan kisilerin sevdikleriyle iletisimlerini saglamak Gzere
goérantili arama icin cep telefonlarindan faydalaniimali, yaslilara
goruntald cagn yapma konusunda yardimci olunmalidir. Kullanilan tim
telefonlarin kullanim 6ncesi ve sonrasinda gerekli dezenfeksiyon islemleri
yapilmaldir.

Bulas riskini kontrol etmek mimkin olmayacadi i¢in kurulusa disardan
yemek, meyve siparisleri yasaklanmalidir. Disardan paket yiyecek
servisine izin verilmemeli, hazir pismis gidalar (bérek, pide vs. gibi)
alinmamalhdir.



Mecburi kargolar asgariye indirilmeli ve bu materyallerin guvenlikte
dezenfekte edilerek kurulusa alinmasi gerekmektedir. Disaridan mal
alimlan haftada bir gin ile sinirlandiriilmalidir. Mal teslimlerinde firmalar
tartim alanindan daha iceri girmemelidir. Teslim alan personel teslim
sirasinda tam korunma (tulum, maske, eldiven vb.) ile teslim alma islemini
gerceklestirmelidir.

Kuruluslara agik ekmek (somun) alinmamalidir. Belediyelerden kapali
ekmek teminine gidilmelidir.

Kuruluslar suyu temin etmeli, disardan almaya ugrasmamalidir.

c. Calisan Giivenligine Yonelik Tedbirler

Personel igyeri ortamina girmeden ve calisma
sirasinda en az 20 saniye boyunca sabun ve suyla
ellerini yikamalari konusunda bilgilendirilmelidir,
su ve sabuna erisim olmadigi takdirde alkol bazli
bir el dezenfektani kullanarak ellerini sik sik

temizlemeleri saglanmalidir.

COVID-19 siliphesi olan bir personel olmasi
durumunda kurulusa girisi yasaklanmali ve personelin hastaneye sevki
saglanmalidir.

Kuruluslarda goérev yapan personelin giris cikislarinda ates takip
cizelgeleri yardimiyla ates takipleri yapiimahdir.

Yurtdisindan gelen ve 14 gunlik karantina stresini doldurmamis bir
yakini olan personel ve bu personelin aile Gyeleri, s6z konusu kisilerle 14
gunlik karantina stresi dolmadan kesinlikle gériismemesi konusunda
bilgilendirilmeli, bu kurala uymayan personelin tespiti durumunda, bu
personelin kurulusa girmesine kesinlikle izin verilmemelidir.



R > i
Kurulus icinde hastalik siiphesi (
bulunan personel olmasi / v @
durumunda; ’

Kisiye derhal tibbi maske takilmali,
Kisinin (varsa) isyeri hekimine gitmesi ve muayenesini yapilmasi

saglanmali,
Sy
COVID-19 suphesi/tetkiki
bulundugu takdirde; n
Kisi derhal diger calisanlardan izole edilmeli, R

Daha 6nceden belirlenen ve enfeksiyonun yayilmasini 6nleyecek nitelikte
olan kapali alanda bekletilmeli,

Beklerken lavaboya/banyoya gitmesi gerekiyorsa, mimkinse ayn bir
lavabo/banyo kullanimi istenmeli,

Derhal Saghk kuruluslan ile iletisime gecilerek hastaneye sevki
saglanmalidir.

Kisinin sevki sonrasi, Kuruluslarda Kalanlara Yonelik Tedbirler bélimiinde
yer alan sevk sonrasi tedbirler aynen uygulanmalidir.

COVID-19 pozitif tanisi almis personelin, taburcu edilmesi ya da
hastaneden génderilmesi durumunda, evinde bulas riski olusturmamak
icin, en az 14 gun boyunca ildeki karantina kurulusunda kalmasi

saglanmalidir.

Kurulustaki imkénlar 8lcisiinde, il Saghk Madirligayle gérisilerek, 14
gunlik vardiya sistemi degisimlerinde, disardan gelecek personelin
kurulusta COVID-19 testinin yapilmasi saglanmahdir. Bu kisiler
“COVID-19 riski yoktur” ibaresinin bulundugu bir belge ile kurulusa giris
yapmalidir.

Sabit vardiyaya gecilirken, vardiyaya o giinki nébetgilerin ve yeni nobeti
devralacaklarin birlikte gegcmesi saglanmalidir.

Sabit vardiya uygulamasina gecildiginde, kurulusta personel icin kalacak
yerin olmamasi durumunda; kurulusa en yakin konaklama yerinde




personele konaklama ve izole ulasim imkani saglanmalidir.

« Tum vardiya déniisimlerinde personelin transferi var ise Vali/Kaymakam
Olur'u alinmis kurulus araciyla yapilmalidir.

« Tum vardiya doéntsimlerinde kurulusa girecek olan personele de test
yapilmalidir.

«  Servis araglarinin 6zellikle sik temas edilen ylzeyleri basta olmak tzere
temizlik ve hijyeni sik araliklarla saglanmalidir. Araglarin, kullanim
sirasinda, sik sik taze hava ile havalandirimasi saglanmalidir. Arag
havalandirmasinda, havanin disaridan alinan hava ile isitilmasi
ve sogutulmasi tercih edilmelidir. Havanin ara¢ ici dénidsimu
kullanilmamalidir.  Yolcularin yolculuk sirasinda el hijyenine dikkat
etmeleri gerekmektedir. Yizeyler su ve deterjanli su ile sik araliklarla
temizlenmelidir.

«  Kurulustaki tiim calisanlar tibbi maske kullanmalidir.

«  Kuruluslarda kalacak personele, imkénlar élclsiinde, tuvalet ve banyosu
olan tek kisilik odalarda kalacak yerlerin ayarlanmalidir. Nébete
kalacak personele, nébet esnasinda ihtiyaglarinin karsilanabilmesi icin
lojistik destek, kurulus idaresi tarafindan belirlenmis tarih ve periyotlarla
saglanmalidir.

« 7/24 calisan personelin ortak kullandiklar alanlar, yogun calisma
esnasinda istirahatleri ve ihtiyaclarinin karsilanacagi alanlar tespit
edilmeli ve dizenlenmelidir.

«  Personelin el hijyenini tesvik etmek icin ortak alanlarda dezenfektanlar
bulundurulmaldir.

« Dogrulanmis bir vaka veya COVID-19'dan suphelenilen bir vaka ile 1
metreden yakin temas halinde olan personel, standart onlemlere ek
olarak, temas ve damlacik 6nlemlerini almalidir. Bu kapsamda tibbi
maske, gozlik veya yiiz koruyucu siperlik, uzun kollu steril olmayan
onliik ve eldiven kullanmalidir. El hijyenini saglamaldir.

Saglik personeli;
«  Kisisel koruyucu ekipmanlarin dogru sirada takilmasi, (6nliik, maske,
g6zIiik/g6z koruyucu, eldiven)

« Dogru sirayla giivenli bir sekilde cikarilmasi, (eldiven, goézlik/géz

koruyucu, 6nliik, maske) icin gerekli prosedirleri izlemelidir.




Takma ve c¢ikarma sirasinda aktif bir sekilde yardim edilmesi, yardim
edilmesi kazara kontaminasyon riskini arttirir.

Ekipmanin ¢ikarilmasindan hemen sonra el hijyeni saglanmalidir.
Saclarin kontamine olma olasiligi s6z konusu ise bone kullaniimalidir.

Enfeksiyon siiphesi olan

kisilerle dogrudan temas veya & gk
kontaminasyon riski bulunan Q‘i
calisma ortamlarinda; Q

«  Calisanlann kisisel koruyucu ekipman olarak tam kapali géz koruyucu
veya yuz koruyucu/siperlik (EN-166), koruyucu kiyafet (EN-14126), solunum
koruyucu (EN-149/FFP2 veya FFP3) ventilsiz maskeler ve eldivenleri (EN
ISO 374-5 ve virts piktogramli) kullanmalari saglanmalidir.

«  Tum kuruluslarda, COVID-19 hastaligina karsi koruma amach “Tekrar
Kullanilamaz” anlamina gelen “NR" isareti bulunan maskelerin
bulundurulmasi gerekmektedir.

«  Kesin tani almis COVID-19 vakalarina bakim saglayan tiim personelin
kaydi tutulmali ve semptomlar agisindan yakindan izlenmelidir.

«  COVID-19 enfeksiyonu olan engelli veya yaslilar ile ilgilenen personelin
kendisinde, hasta kisiile temasindan sonraki14 giinicinde, akut hastaligi
diisiindiirecek herhangi bir bulgu veya semptom goériirse mutlaka
Saglik Kuruluslarina haber verilmeli ve Olasi Vaka Algoritmasina gére
durum yénetilmelidir. Eger calisan uygun kisisel koruyucu ekipman
kullanmiyorken enfeksiyona maruz kaldi ise temaslh kabul edilerek takibi
ona gore yapilmalidir.
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izolasyonu 6nlemleri kapsaminda tibbi maske, gézluk/yiz koruyucu,

-
Olasi veya kesin COVID-19 hastasi M

<

olan engelli veya yashnin odasini

temizlerken tibbi maske, gézluk/
yiz koruyucu, steril olmayan

onluik ve eldiven kullaniimasi

ve islem oncesinde ve
sonrasinda personelin ellerini &

en az 20 saniye bol su ve sabunla

yikamasi gerekmektedir. N95/FFP2 maske
kullanilmasi gerekmemektedir.
Personel ¢op ve tibbi atiklar toplarken, temas ve damlacik

onlik, steril olmayan eldiven kullanilmalidir ve islem sonrasinda mutlaka
eller en az 20 saniye bol su ve sabunla yitkanmalidir.

Calisanlara tek kullanimlik mendiller ve biyolojik atiklar icin ayri ¢op
torbalan saglanmali; temizlik personeline, ¢oplerin icerigine temas
edilmeden bosaltiimasi icin gerekli egitimler verilip, uygulamalar
yaptinlmalidir.

Cevre temizligi ve atik yénetimi ile ilgili personele uygun kisisel koruyucu
ekipmanlar kullanilmalidir.

Engelli ve yasli odalari, mobilyalar ve hastalarin sik dokundugu ytizeyler
dizenli olarak temizlenmelidir.

Enfeksiyon tasimasi s6z konusu atiklar tibbi atik kutusuna atilmali ve
saglik tesisi politikalarina ve yerel diizenlemelere gére bertaraf edilmelidir.
Calisanlar psiko-sosyal anlamda desteklenmelidir. Calismalarinin 6nemi
vurgulanmalidir.

Kuruluslarin ABS iizerinden giinliik ve haftalik girisleri, belirlenen bir
personel tarafindan siirekli olarak girilmelidir.



d. Dogru Bilgi ve iletisim Tedbirleri

Giincel bilgilerin takibi icin resmi kaynaklar (Cumhurbaskanhgs,
Saghk Bakanhgi, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi gibi)
kullaniimaldir.

Bilgilendirme ve her tirli tibbi 6nlem durumunda huzurevinin bulundugu
il Saglik Midarliga ile iletisime gegilmelidir.

Acil durumlarda
112 Acil Cagrn Merkezi

aranmalidir.
Saglk Bakanhg: Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Corona Danisma Hatt: Bakanligi Sosyal Destek Hatti:

Alo 184 Alo 183

Yeni Koronaviriis (COVID-19) Hakkinda Dogru Bilgi igin:
https://covid19bilgi.saglik.gov.tr/

Cumbhurbaskanligi Dijital Déntigsiim Ofisi COVID-19 Sayfasi icin:
https://corona.cbddo.gov.tr/



Yeni Koronavirius (COVID-19) Hakkinda:

Bilimsel Danisma Kurulu Kararlart:

https://covid19bilgi.saglik.gov.tr/tr/alinan-karalar.html

Videolar igin:
https://covid19bilgi.saglik.gov.tr/tr/videolar

Afigler icin:
https://covid19bilgi.saglik.gov.tr/tr/afis

COVID-19 Rehberi:
https://covid19bilgi.saglik.gov.tr/depo/rehberler/COVID-19_
Rehberi.pdf

Saglik Personeline Yonelik Sikga Sorulan Sorular:

https://covid19bilgi.saglik.gov.tr/tr/sss/saglik-personeli.html

Halka Yénelik Sikga Sorulan Sorular igin:

https://covid19bilgi.saglik.gov.tr/tr/sss/halka-yonelik.html

COVID-19 Formlari icin:
https://covid19bilgi.saglik.gov.tr/tr/formlar

Saglik Personeli Egitim Sunumu igin:

https://covid19bilgi.saglik.gov.tr/tr/sunumlar

811l Psikososyal Destek Hat Bilgileri igin:
https://covid19bilgi.saglik.gov.tr/tr/destek-hat-bilgileri

Yetkilendirilmis Tani Laboratuvarlar Listesi igin:
https://covid19bilgi.saglik.gov.tr/tr/covid-19-yetkilendirilmis-
tani-laboratuvarlari-listesi

Halk Saghgi Genel Miduarlagu icin:
https://hsgm.saglik.gov.tr



Koronavirls salginini 6nlemeye yénelik olarak kuruluslarimizda
hizmet alan engelli ve yash vatandaslarimiz ile gérev yapan
personelimizi hazirlamak ve korumak icin aldiginiz tim
6nlemler ve cabalariniz icin tesekkir ederiz.

Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Mudiirlagu





