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AILE ICi SIDDETLE MUCADELE PROJESI( DOVE) KAPSAMINDA HOLLANDA
UST DUZEY YONETICILERI iLE KADIN HIZMETLERI KONUSUNDA BILGI
ALISVERIiSi SAGLAMAK AMACIYLA 30.06.2009- 04.07.2009 TARiHLERI
ARASINDA YAPILAN ZIYARET RAPORU

Genel Miidiirliigiimiiz ve Kadin egitim ve Istihdam Dernegi (KEID) ile ortak olarak yiiriitiilen
Aile I¢i Siddetle Miicadele Projesi (DOVE) kapsamasinda Hollanda’daki uygulama
orneklerini gérmek Hollanda iist diizey yoneticileri ile goriiserek konu hakkinda bilgi
aligverisinde bulunmak tiizere yapilan 5 giinliik ziyaret aile Kadin Toplum Hizmetleri Daire
Baskanligindan Daire Bagkani1 Giilseren CANBOLAT ve sosyal Calismacilar Serap SEVER
ve Siikran OZDOGAN ve Ankara Vali Yardimecist Mehmet KURDOGLU katilmistir.

1.GUN: 01.07.2009 tarihinde Adalet Bakanlig1 yetkileri ile ve Sigima Evleri Federasyonu
Amsterdam Sorumlusu ile danigma ve rehberlik merkezinde bir toplanti1 yapilmis, sehirde
bulunan ¢ocuk annelerin kaldig1 kadin konukevi ziyaret edilmistir.

Sigimma Evleri Federasyonu (FO) Bagkani ile Amsterdam’ da bulunan rehberlik ve danigma
merkezinde yapilan toplantida edinilen bilgilere goére; Hollanda’da kadina yonelik barinma
hizmeti veren kurumlarin tarihi 150 y1l éncesine kadar uzanmaktadir. Onceleri oldukga tutucu
olan Katoliklerin evlilik digi hamile kalmis geng¢ kizlarin1 korumak amagli olarak genellikle
kiliselerin i¢inde bulunan mekanlarda olusturulmus olan kadin siginma evleri zaman
icerisinde sayilar1 artarak hizmetlerine devam etmis ve bu giinkii sayilarina ulagmistir. Tarihi
stireg igerisinde Onceleri olduk¢a gizli olan evler ve hizmetler zamanla daha da gelistirilmis
devlet ve toplum tarafindan da desteklenmeye baslanmistir. Ulkede aile ici siddetle miicadele
edilmesine yonelik olarak yapilan tiim hizmetler sivil toplum o6rgiitleri tarafindan verilmekte
ancak bu alanla ilgili giderler devlet tarafindan karsilanmaktadir. Ulkede tiim kadm
konukevlerinin bagl oldugu Siginma Evleri Federasyonu bulunmaktadir. Bu federasyona
iilkede bulunan tiim kadin siginma evleri liyedir. Siginma evleri ile ilgili tiim c¢aligmalar,
ihtiyaclar, Maliye Bakanligi, Belediyelerle ilgili tim resmi goriismeler oncelikle bu
Federasyon (FO) tarafindan yapilmakta ve alinan kararlar tiim tilkede uygulanmaktadir. Aile
I¢i Siddetin Onlenmesine y&nelik olarak verilecek hizmetler, standartlar, ¢alisma alanlar1 vb.
tiim konular federasyon tarafindan merkezi yonetime iletilmekte (Adalet Bakanlig1 ve Saglik,
Sosyal Isler ve Spor Bakanlig1), devlet kendine yapilan bu bildirimlerden yola ¢ikarak bu
alana verecegi biitce miktarini belirlemekte ve paray: iilkede bulunan 32 biiyiik belediyeye
dagitmaktadir.

Ulke temel olarak 32 merkez belediyeye boliinmiis olmakla birlikte, her belediyenin altinda
birden fazla kiigiik yerel belediyeler bulunmaktadir. Ulke 35 adet biiyiik belediye ve bu
belediyelere bagli 450 adet kiigiik belediyeden olusmaktadir. 35 Biiyiik belediyeden 32 tanesi
Sigimma Evleri federasyonuna (FO) baglidir. Maliyeden konu ile ilgili destek alan bu 32
belediyedir. Merkez belediyeler bu alanda kullanilmak {izere kendilerine génderilmis olan
paray1 kendilerine bagh kiigiik belediyeler arasinda paylastirmakta ve bu konuda verilen
hizmetleri maddi kaynaklarin dogru yerde kullanimi agisindan denetlemektedir. Ulkede
cikartilmig olan yasalar geregince; tiim belediyeler, aile i¢i siddetle miicadele konusunda
politika liretmek ve uygulamak zorundadirlar.

Ulkede aile i¢i siddetle ilgili politikalarda ana gerceveyi devlet belirlemekte, ancak genel
olarak yapilmasi gerekenler, hizmetin niteligi, etik kurallar vb. konularda alanda hizmet veren



derneklerin, ozellikle de federasyonun goriisleri dikkate alinmakta ve konu ile ilgili
uzmanliklari kabul edilmektedir.

Ulkede kadin sigmma evleri hizmetleri, aile i¢i siddetle ilgili calismalarla ilgili tiim veriler
belediyelerde ve Sigimma Evleri Federasyonunda (FO) toplanmaktadir. Kadin siginma evleri
yilda dort kez bilgilerini federasyona bildirmektedir.

Hollanda’nin toplam niifusu 16 milyon kisidir ve iilkede toplam 100 adet kadin siginma evi
bulunmaktadir. Hollanda’da toplam kadin konukevi yatak kapasitesi 2900 diir.

ADALET BAKANLIGI iLE YAPILAN GORUSME:

Adalet Bakanhig ile Aile I¢i Siddet uygulamalari ile ilgili bilgi alisverisinde bulunmak {izere
toplant1 yapilmigtir. Yapilan bu toplantida tilkede aile i¢i siddet ve magdur kadinlara yonelik
hizmetlerin ge¢misinin 150 y1l kadar geriye uzandig1 6grenilmis olmakla birlikte son yillarda
bu konu ile ilgili daha yogun bir ¢alisma siirecine girdikleri 6grenilmistir.

Hollanda’da 1997 yilinda aile i¢i siddetin dnlenmesine yonelik olarak genis ¢apl bir arastirma
yapildig1 ve arastirma verilerinden iilkede aile i¢i siddetin oldukca sik yasanan yogun bir
cikilarak Ozel alanda aile i¢i siddeti onlemek amagli bir proje olusturuldugu, bu projeye
iilkedeki birgok 6zel ve kamu kurulusunun destek verdigi ifade edilmistir. Projede 54 adet
somut hedef belirlenerek (aile i¢i siddet ve tére namus cinayetleri konulu 17 no.lu
Bagbakanlik genelgesine benzer bir c¢alisma) caligmalara baslandigi ve koordinasyon
gorevinin Adalet Bakanliina verildigi bildirilmistir. Projede asil ulasilmak istenilen sonug,
aile i¢i siddetle miicadele sisteminin olusturulmasi olarak belirlenmistir. Bu amagla 34
belediye, polis ve savcilarla ile birlikte ¢alisilmis biling yilikseltmeye yonelik calismalar
yapilmistir. Bu bilin¢lendirme caligmalari; halka, polis merkezleri ve saveilik calisanlarina
yapilmistir. Savcilara yonelik olarak siddet magdurlart ile ¢calisma kilavuzu olusturulmustur.
Siddet magdurlar1 kadar failleri ile ¢aligmayr ¢ok Onemseyen proje kapsaminda faillere
yonelik rehabilite programlarimin olusturulmas: bu alanda c¢alisacak merkezlerin agilmasi
desteklenmektedir. Profesyonellere verilen egitimlerde, aile i¢i siddetin taninmasi, tespit
edilmesi ve nasil miidahale edilecegi konularina yer verilmistir. Bu egitim programlari
tiniversitelerce hazirlanmistir.

Ulkede aile I¢i Siddetle Miicadele Kapsaminda 2009 yili Ocak ayinda bizim iilkemizde
yiiriirliikte olan 4320 sayili Ailenin Korunmasima dair Kanunu Benzeri “Sosyal Destek
Yasas1” ¢ikartilmis ve uygulamalara baslanmistir. Yasanin ¢ikartilmasinda en 6nemli hedefler
aile i¢i siddetle ilgili bilingliligin artirilmas1 ve giivenli kadin siginma evlerinin olusturulmasi
ve bu konuda verilecek egitimlerin yayginlagtirilmasi olarak belirlenmistir.

DENHAG KADIN SIGINMA EVINE YAPILAN ZiYARET:

Kadin siginma evi sehrin merkezinde iki katli bahgeli bir binada danisma ve rehberlik
merkezinin yakininda olusturulmustur. Bu si§inma evinde biri takim lideri (sorumlusu) olmak
lizere toplam 10 kisi ¢aligmaktadir. Bu personelden iki tanesi gece gorev yapmaktadir. 2
personel siginma evinde kalan kadinlarin ¢ocuklarinin bakimindan, (annelerin bir isleri olmasi
halinde boyle bir sorumluluk tasimaktadirlar. Genel olarak ¢cocuklarindan anneler sorumludur)
annelerin c¢ocuklarma bakma becerilerini gelistirmede onlara yardimc1 olmaktan
sorumludurlar. Kalan diger 6 personel kadmlarin diger sosyal, psikolojik sorunlari ile



ilgilenmektedir. Bu kadin siginma evinde daha ¢ok cocuk anneler kalmaktadir. Cogunlugu
14-15-16 yaslarinda olan ve aileleri ile yasamay1 tercih etmeyen veya aileleri tarafindan
merkezde kalmalari istenilen kadinlar g¢ocuklar1 ile birlikte burada kalmaktadirlar. Bu
merkezde, kadinlarin c¢ocuklar ile birlikte yasamalar1 yoniinde rehberlik ve danigmanlik
hizmeti sunulmakta ve bu siirecin saglikli atlatilmasi yoniinde ¢aligmalar yapilmaktadir.
Belediye, bu merkezde kalan tiim kadinlara diizenli olarak belirli miktarda ve para yardimi
yapmakta bu paranin kii¢iikk bir bolimii de bu merkezde kalmalar1 karsiliginda merkeze
kadinlar tarafindan 6denmektedir. Merkezde her kadina ¢ocugu ile birlikte kalabilecegi bir
oda bir bebek odasi kii¢iik bir mutfak ve banyo tuvaletten olusan ¢ok biiyiik olmayan odalar
verilmektedir. Odalarin temizliginden kadinlar sorumlu olmakta olup dinlenme salonu, yemek
salonu, camasirhane gibi yerleri ortak kullanmaktadirlar. Ortak alanlarin temizligini de
birlikte yapmak zorundadirlar.

Bu kadin konukevinde sabah 08.15 te personel ise geliyor. 08.45 te kadinlar
uyandirilmaktadir. En gec saat 10.00 da tim kadinlar kaldirilmakta, birlikte yapilan sabah
goriismesinden sonra ortak alanlarin temizligi yapilmaktadir. Saat 12 de bu islemler
tamamlanmaktadir. Ogleden sonra kadinlar kisisel gelisim kurslarina, okullarma, part time
islerine veya gerek duyulmasi halinde sosyal calismaci ile goriismeye gitmektedirler.
Merkezde kalan tiim kadinlara kisisel gelisim programlarinin yani sira bebek bakimi, gelisimi,
iletisim vb. konularda egitim verilmektedir. Bu sigimma evinde, ¢ogunluk c¢ocuk anneler
oldugu i¢in orgiin egitimlerini stirdirmelerine ve sistemden ¢ikmamalarina yonelik ¢alismalar
yogunluk kazanmaktadir. Ulkede kadin siginma evinde kalmaya ihtiyaci olup giivenlik sorunu
olmayan kadinlar kendi sehirlerindeki kadin konukevlerine, giivenlik sorunu olanlar bizim
tilkemizde oldugu gibi farkli sehirlerdeki kadin konukevlerine nakledilmektedirler. Ciddi
giivenlik riski altinda bulunan kadmlar Karayipler, ingiltere ve Almanya’da bulunan
Hollanda’ya ait kadin siginma evlerine génderilmektedirler.

Evde yasanan herhangi bir siddet olay: ile ihbar alan polis hemen eve gitmekte ve siddet
uygulayan faili hi¢bir belgeye ihtiya¢ duymaksizin evden uzaklastirmaktadir. Boyle bir
sekilde evden uzaklastirilan es 10 giin boyunca higbir sekilde evine geri donememekte bu 10
giinliik stirede de kadinin ve ¢ocuklarin ne istediginden yola c¢ikilarak bir miidahale plani
olusturulmaktadir. Eger bu siirecte kadin esi ile tekrar bir araya gelmeyi diisiinlirse hem kadin
hem erkek i¢in rehabilite programlarina devamlari i¢in gerekli kosullar hazirlanmakta ve her
iki tarafta istedigi takdirde tekrar bir araya gelmeleri saglanmaktadir. Siddet olaylarinda
olaylara genel bakis oncelikle ailenin parcalanmamasina yonelik olarak ¢caba gdsterilmekte bu
saglanamadig: takdirde kadin, ¢ocuk ve erkek icin yardim ve miidahale sistemleri devreye
sokularak yeni hayatlarina baslamalarinda destek vermeleri saglanmaktadir.

GRONINGEN AILE ICI SIDDET VE DANISMA MERKEZI ILE KADIN SIGINMA EVi
VE FAILLER ICIN HIZMET VEREN REHABILITASYON MERKEZi ZIYARETLERI

Groningen Belediyesine bagli olarak hizmet vermekte olan danigma merkezinde toplam 25
kisi calismakta olup bu kisilerin meslekleri farklidir. Merkezde calismakta olan sosyal
calismaci, psikiyatrist, psikolog gibi ¢alisanlarin sayisi ¢ok fazla olmamakla birlikte ekipte
lise dengi okullarin sosyal hizmet boliimlerinden mezun olan ara elemanlar bulunmaktadir.
Alanda galisan tiim gorevliler temel sosyal hizmet egitimini almistir. Merkezde hizmetler iki
ana baslikta verilmektedir.

1-Birinci grup hizmetler: Bilgi ve danismanlik yonlendirme hizmetleri-acil durum
telefon hatt1 hizmetleri



2- Ikinci grup hizmetler ise siddet magduru kadin, cocuk ve erkek igin hizmet veren
siginma evi hizmetleri

BIRINCI GRUP DANISMANLIK VE REHBERLIK HiZMETLERI

Siddet magduru olan birey oncelikle bilgi ve damismanlik verilen bu merkeze telefon ile
ulasarak yardim talebinde bulunabilmektedir. Telefon sisteminin sorumlusu sosyal hukuk
mezunu bir bayandir. Bu merkezin polis ile dogrudan baglantisi bulunmakta oldugu ig¢in
alinan bu yardim ¢agris1 hemen polise bildirilmektedir. Bazen siddet magduru dogrudan polisi
de arayabilmekte olup bu gibi durumlarda polis merkezle iletisim kurulmaktadir. Telefona
hafta sonu ve mesai saatleri disinda telesekreter cevap vermekte acil bir durum s6z konusu
olur ise kadin siginma evi gorevlisi (ndbetci) kadinla ilgilenmektedir. Bu tiir bir bagvurudan
sonra polis eve gidip direkt olarak kocayr evden alip en az 10 giinliigiine evden
uzaklastirabilmektedir. Bu donemde (10 giinliikk evden uzaklasma siiresi) erkeklerin kabul
edildigi merkez bulunmakta ve erkekler bu merkezlere yerlestirilmektedir. Siddet uygulayan
erkek ya da fail evden uzaklastirildiktan sonra bir sosyal ¢alismaci, bir ¢ocukla ¢alisan, bir
faille ¢alisan, bir de magdurla ¢alisan ve YEREL YARDIM TAKIMI olarak adlandirilan
ekip bir araya gelerek ailenin ne tiir yardima ihtiyaci oldugunu belirlemekte ve ilgili birimlere
yonlendirmektedir.

Siddetin etkisi kaybolmadan ve taraflar siddeti ort bas etmeden miidahale edebilmek i¢in hizli
hareket etme prensibi olan yerel yardim takimi en ge¢ bir hafta iginde o aile i¢in
MUDAHALE PLANI hazirlamaktadir. Bu miidahale planinda aile bir biitiin olarak ele
alinmakta ve Oncelikle ailenin yeniden bir araya gelmesinin miimkiin olup olmadigina
bakilmaktadir. Siddet magduru olan kadin eger esi ile ¢alisilmasin1 ve kendi glivenligi igin
destek alarak yeniden esiyle bir araya gelmeyi denemek isterse ve esinin de ayni yonde bir
talebi varsa kadin ve ¢ocuklarin evde kalmasi saglanmaktadir. Bu donemde fail kendisi igin
planlanmis miidahale programina uygun olarak, psikolojik destek, 6fke kontrolii vb.
programlara katilmakta kadin ve ¢ocuklar i¢ginde durumlarina uygun ¢aligmalar yapilmaktadir.
Travma sonrasi kadinlara genel olarak kendilerine yonelik 6zgiiven gelistirici, kendilerini
korumalarini saglayacak bilgi ve beceri edindirme programlarina baslatilmaktadir. Bu tarz
programlara devam eden kadinlar bu siiregte ¢ok yakindan takip edilmekte ve
desteklenmektedirler. MENTOR olarak adlandirilan sosyal hizmet ¢aligsanlar1 ( Meslek Lisesi
Mezunu) kadinlarin tiim giinlerini birlikte planlamakta hangi kurslara gidecegini belirlemekte,
programlara katilimlarini takip etmekte, kadinlarin esleri ve ¢ocuklar ile iliskilerinde sorun
cikan kisimlarda danigmanlik ve rehberlik hizmeti vermekte kadinin ihtiya¢ duydugu her
zaman yaninda olmaktadirlar.

Gerekli goriildiigii takdirde bir kadin igin birden fazla mentor gorevlendirilebilmektedir. Bu
merkezde aile i¢i siddet yasayan kadinlara ti¢ farkli hizmet verilmektedir.

1-Acil durumlarda; Lokal Yardim Takimi; kadmin evde kalmasi durumunda
giivenliginin saglanamayacag ile ilgili karar verirse ve/veya kadin higbir sekilde
evinde kalmak istemiyorsa hemen kadin siginma evine alinmaktadir.

2-Aile i¢i siddet magduru kadin evinde kalmak ve ¢ocuklari ile birlikte rutin yagsamini
devam ettirmek istiyor ise kadmin evde kalmasi saglanip, kocasi evden
uzaklagtirilmaktadir.

3-Kadinin istedigi sadece bilgi ve rehberlik ise telefon ile aile i¢i siddetin ortadan
kaldirilmasina yonelik olarak neler yapilabilecegi planlanmakta ve arayan kisiye bu
konuda bilgiler verilmektedir.



Hollanda‘da siddet goren kadin esi ile ilgili yasal siireci baglatmaktan korktugu takdirde yasal
basvuru polis tarafindan yapilabilmektedir. Polis, siddet nedeniyle gittigi evde, kadinin
sikdyetci olmamasi durumunda da (siddete dair belirtileri gérmek yeterli. Ornegin; kirik
esyalar, kadina dogrudan siddet uygulanma ani vb.) aile i¢i siddete miidahale etme, siddet
uygulayan esi evden uzaklastirma, eve girip miidahale etme konularinda dogrudan yetkiye
sahip bulunmaktadir. Gerekli olursa belediye baskani ile goriisiip miidahalede etmektedir. Eve
miidahale i¢in savciliktan izin almak zorunda olamayan polis siddet uygulayan esi evden
uzaklastirdiktan sonra faille ilgili olarak ayrintili bir form doldurup bunun bir 6rnegini de
merkeze gondermektedir. Evden uzaklastirilan faille ilgili olarak polis tarafindan; gegmiste
aynt sugtan kaydi var mi, daha Once herhangi bir hizmetten yararlanmis mi, evden
uzaklastirildigr ilk 10 giinliik donemde kalacak yeri var mui gibi konularla ilgili veriler
toplanur.

Miidahalenin yapilmasindan sonraki giin (yani ikinci giin) faille, magdurla ve ailenin diger
bireyleri ile calisan tiim ekip elemanlar (sosyal ¢alismaci, sosyal calisma gorevlileri, cocuk
gelisimciler vb. ) bir toplant1 yapmakta, miidahale plan1 ¢ikartilmakta ve sonraki donemde bu
plana bagl kalarak miidahale ger¢eklestirmektedirler.

Ayni vaka icin yedi giin sonra ekip tekrar toplanip aile i¢in yeniden degerlendirme
yapmaktadir. Gegen bu yedi giin igerisinde her giin diizenli olarak kadin, erkek ve ¢ocuklar ile
gortismeler yapilip, erkegin evden uzaklastirilma siiresi olan on giinliik siire dolmadan aile ile
ilgili neler yapilacagina dair net bir program olusturulmaktadir. Buradaki temel bakis agisi;
erkegin on gilinliik evden uzaklastirma siiresi dolmadan durumun degerlendirilmesi ve
gerekirse erkegin daha uzun siire evden uzaklastirilmasi i¢in karar alinmasi ya da ailenin ayni
evde kalarak yardim almasina olanak saglayacak sekilde, diizelmenin olup olmadigina dair
kararin verilmesidir. Bu donemde failin, magdurun ve sosyal g¢alismacinin katildigr bir
toplant1 yapilarak, ¢iftin diisiinceleri 6grenilmektedir. Eger cift bu olaya ragmen birlikte
olmay1 yeniden denemek isterse ¢ift i¢cin farkli rehabilite programlari planlanmakta ve ¢iftin
bu programlara gitmesi, c¢ocuklari ve birbirleri ile iletisim yOntemlerini Ogrenmeleri
saglanmaya calisilmaktadir. Kadin bir siire evden uzaklasip kadin konukevinde kendini
dinlemek ve gelecegi ile ilgili daha sonra karar vermek isterse ¢ocuklar ile birlikte siginma
evine alimmakta ve kararlarimi saghikli bir sekilde almasina yardimci olunmaktadir. Bu
donemde kadin ancak ilk 3 haftayr danisma merkezinin i¢inde bulunan siginma evinde
gecirmekte daha sonra durumuna uygun baska bir siginma evine c¢ocuklart ile birlikte
yerlestirilebilmektedir.

Kadin; siginma evinde kaldig1 donemde, kendisini gelistirmesi yoniinde destek programlarina,
meslek edindirme kurslarina devam etmektedir. Kadmnin karar1 esinden bosanmak ve
cocuklart ile birlikte yeni bir yasama baslamak yoniinde gelisirse de kadina ve ¢ocuklarina
belediye tarafindan yardim baglanmakta, ev tahsisi yapilmakta, cocuklarin egitimlerini
stirdiirmesi icin gerekli kosullar saglanmaktadir.

MERKEZLERDE VERILEN DANISMANLIK HiZMETLERI:

Telefon hizmetleri koordinasyon, acil miidahale ve ihbar sistemi a¢isindan ¢ok Onemli bir
hizmettir. Bu boliimde verilen diger hizmetler ise aile i¢i siddet magduru, faili veya
cocuklarina yonelik olarak diizenlenen bireysel ¢aligmalar, grup calismalari, alanda calisan
personele yonelik hizmet ici egitim programlari, aile hekimlerine siddeti tanima, izleme ve



yonlendirme c¢alismalar1 olarak belirlenmistir. Merkezde c¢alisan 20 kisilik ekip rutin
islemlerinin yani1 sira bu hizmetlerde de aktif calismaktadirlar. Ayrica merkezde;

-Kadinlara ihtiya¢ duyduklar1 yardimlar saglanmakta,

-Yardim takimina yonlendirmeler yapilmakta,

-Kadin siginma evleri ile baglanti kurup kadin ve ¢ocuklarin siginma evlerine
yerlesmeleri saglanmakta,

-Sehirde aile i¢i siddet alaninda galisan kurumlar arasinda koordinasyon saglanmakta,

- Toplumsal yasam degisiklikleri sonrasinda ortaya ¢ikan yeni sorunlar ve alanlarla
ilgili ¢alismalar yapilmaktadir.

BIRINCI GRUP SIGINMA EVi HIZMETLERI

Ulkede kadin s1iginma evleri danisma ve rehabilitasyon merkezi hizmeti verilen ve yukarida
anlatilan merkezlere bagli olarak ¢aligmaktadir. 3 farkli nitelikte hizmet veren kadin konukevi
mevcuttur.

1- Kriz Merkezi: Merkezlerin i¢inde bulunan ve kadinlarin siddet gérdiikleri ilk anda
gelip kalmaya basladiklar1 kriz sigmmma evleridir. Bu bolimde kadinlar evlerinden
ayrildiklar1 ilk ii¢ haftayr burada gegirmekte, travma sonrasi ilk destegi burada
almaktadirlar. Kadin burada ¢ocuklar ile birlikte kalabilmekte ve bu donemde yerel
takim ekipleri ile goriismelerini tamamlamakta kendisi ile ilgili miidahale plam
olusturulmaktadir.

2- Kadinlarin kriz merkezinde gegirdikleri donem sonrasinda kalmak tizere ¢ocuklari
ile birlikte yasadiklar1 ve kendileri ile ilgili miidahale planini1 uygulamaya basladiklar
siginma evleridir. Kadin burada kendini gelistirmeye yonelik ¢aligmalarini yapmakta
ve ¢ocuklar ile birlikte olmaktadir. Bu dénemde esi ile yeniden bir araya gelmeye
karar verirse de esi ile birlikte terapi programlarina katilmaktadirlar. Siddet uygulayan
esin, tedavi damigsmanlik ve rehberlik aldigi dénemde de kadin ve g¢ocuklar daha
giivenli bir ortam olarak buralarda kalmaktadirlar.

3- Gizli Adreste bulunan sigmma evleri: Bu evlerde can giivenligi tehlikede olan
kadinlar kalmaktadirlar. Ulkede gdgmen olarak ¢ok sayida Tiirk ve Fash gruplar
bulunmakta ve bu hizmet tére namus cinayetine maruz kalmas1 muhtemel kadinlar i¢in
kullanilmaktadir. Ayrica iilkede yasanan beyaz kadin ticareti magduru kadimnlar da bu
hizmetten yararlandirilmakta bu kadinlarin hukuki yardimlardan yararlanmalari
saglanmaktadir. Gizli adreslerde yasayan bu kadinlarin evleri Tiirkiye’de oldugu gibi
zaman zaman degistirilmekte, polise konu ile ilgili olarak bilgi verilmekte ve gerekli
giivenlik Onlemleri telefon baglantilar1 ile alimmaktadir. Cok yogun risk tasiyan
kadinlar bir baska iilkeye nakledilmektedir. Siddet magduru kadinlar merkeze
geldikleri andan itibaren miidahale planlar1 belirlendikten sonra belediyeden para
yardimi almakta ve bu paranin bir kismini kaldig1 kadin konukevine 6demektedir.

Aile de yasanan siddeti géren veya siddeti yasayan ¢ocuklar i¢in 6zel merkezler olusturulmus
olup, polis kriz aninda miidahale ettigi vakalar1 bu merkezlere yonlendirmektedir.

Kadin siginma evlerinde kalan ¢ocuklar icin ¢ocuk gelisimi ile ilgili egitim almis kisiler
caligmakta, haftalik programlar hazirlayarak c¢ocuklarin yaslarina psikolojik durumlarina



uygun aktiviteler diizenlemektedirler. Agir psikolojik sikintilart olan ¢ocuklar i¢in psikolog
veya psikiyatristler gorevlendirilmektedir.

FAILE YONELIK HIZMETLER

Suc isleyen ve isleme riski bulunan kisilere ruhsal saglik hizmeti sunan kuruluslardir. Bu
merkezlerin temel amaci toplumu korumak ve olayin tekrarini dnlemektir.

Esine veya cocuklarina siddet uygulayarak evden uzaklastirilan fakat ailesini tekrar bir araya
getirmek isteyen bu konuda tedaviyi kabul eden erkeklerin yararlandigi merkezlerdir. Bu
Merkezlerde sosyal ¢aligmacilar, psikologlar, psikiyatristler ve aile terapistleri ¢caligmaktadir.
Buraya gelen failler genellikle mahkemeden veya polisten gelmektedir. Bu merkezlerde iig
farkl1 tipte insana hizmet verilmektedir.

1-Psikolojik ve psikiyatrik nedenlerle agresif davranislar gosteren kisiler,
2-Cinsel bozukluklar, seks bozukluklari, taciz ve tecaviiz egilimleri olanlar,
3-Aile ici siddet failleri.

Bu merkezlerde tedaviye yonelik olarak Psikiyatrik analiz, Psikolojik Analiz, Aile ve
Sistemik analiz teknikleri ile tedaviler uygulanmaktadir. Ziyaret edilen merkezde toplam 25
kisi caligmaktadir. Bu kisilerin meslekleri psikiyatrist, psikolog, aile terapisti, psikoloji
hemsiresi, psiko-motor terapisti olarak belirlenmistir. Bu merkezlerden 18 yasindan biiyiikler,
ruhsal saglig1 bozuk olanlar, sug isleyenler, sug isleme riski bulunanlar ve zanlilar, mahktimlar
yararlanmaktadir. Bu merkezler polis, aile i¢i siddete kars1 danisma ve destek merkezi, ev
doktoru (Aile Hekimi), ruhsal saglik dairesi, bagimlik merkezi ile isbirligi icerisinde
calismaktadirlar.

Merkeze aile ici siddeti uygulayan ve maruz kalan bireyler iki farkli yoldan gelirler. ihbar
yoluyla gelen siddet uygulayanlar oncelikle polis ve adliyeye sevk edilmekte daha sonra
failler i¢in hizmet veren bu tiir merkezlere yonlendirilmektedirler. Bu merkezlerde toplu
terapi programlarina katilmakta daha sonra esi ve ¢ocuklari ile birlikte bir takim programlari
tamamlamaktadirlar. Siddet magduru olan kadinlarda oncelikle ilk miidahale rehberlik ve
danisma merkezine gelmekte, bu siiregten itibaren kisisel terapi programlarina katilmakta,
bunlar1 tamamladiktan sonra eger isterse esinin rehabilite siirecinde yer alan ¢iftlere yonelik
terapide hizmetten yararlanmaya devam etmektedir.

Fail poliste kendisi ile ilgili bir takim bilgi formlarin1 doldurduktan sonra kendisine faillerle
ilgili ¢alisan merkezden davetiye yapilmakta ve programlara katilmasi istenmektedir.
Merkeze gelen fail’e, islemlerle ilgili bilgi verilmekte ve gruplara katilimi saglanmaktadir.
Toplam 8 kez farkli konularin islendigi toplantilara katilma zorunlulugu getirilmistir. Gruplar
10-15 kisiden olugmaktadir. Ag¢ik gruplardir. Bu gruplara 400 kisi basvurmus 175 kisi
baglamis ve ancak 76 kisi tamamlamustir. Failler programlara devam etmedigi noktada polise
haber verilmekte ve cezai islem yiiriirliige konulmaktadir.

Terapi egitimlerinde aile i¢i siddet nedenleri, saldirganlik nedir, hangi durumlarda size neler
oluyor, 5G Olay-diisiince-his-davranis- sonug iliskisi, diisiince hatalari, davranis sekilleri
konular1 yer almakta ve time-out metodu uygulanmaktadir.



TORE-NAMUS MAGDURLARI ICIN YAPILAN UYGULAMALAR

Hollanda’da kadin siginma evlerinin gizlilik derecesi Tiirkiye’ye gore daha diisiik diizeydedir.
Halk siddet magduru kadinlarin kaldig1 bu tiir evlerin yerini genellikle bilmektedir. Bilinen bu
evler, siki giivenlik tedbirleri ile korunmakta ve olduk¢a caydirici olabilmektedir. Kadinlar
cocuklari ile birlikte kalabilmekte fakat siddet uygulayan esi de sistem dislamayip yeniden
aileyi bir araya getirmeye yonelik ¢aligmalar yapmaktadir.

Genel olarak siginma evlerinin yerleri halk tarafindan bilinmekle birlikte bazi evlerin adresleri
tamamen gizli tutulmaktadir. Bu ¢ok gizli olan evlerin adreslerini diger siginma evleri de
bilmemektedir. Bu evlerde genellikle Tiirk ve Fashi kadmnlar kullanmaktadir. Miisliiman
gruplar igerisinde daha ¢ok yasanan tore uygulamalar1 ve cinayetler Hollanda Hiikiimetini bu
konuda 6nlem almaya zorlamis ve yeni kabul ettikleri aileyi koruma ile ilgili kanunda da bu
konu yer almistir. Herhangi bir sekilde tore magduru olarak merkezlere bagvuran veya bir
sekilde haklarinda ihbarda bulunulan kadinlar veya geng kizlar, eger merkezlere geldi ise
gizlilik ilkesine uygun olarak korunmaya alinmakta, riskleri fazla ise tilkenin diger siginma
evlerine gonderilmekte veya gerekirse yurtdisina cikarilmaktadirlar. Ulkede sik yasanan
sikintilardan biride Tiirk ailelerin kizlarin1 Tirkiye’de yasayan ya da tlilkede yasayan
istemedikleri kisilerle evlilige zorlamalaridir. Bu tiir zorlama yasayan geng kizlarda siginma
evlerine gelebilmektedirler.

Ulkede Fasli ve Tiirk kadmlar parlamentoya girmisler, konuyu parlamento giindeminde dile
getirip engelleme yOniinde yaptirim talep etmisler ve sonunda genis capli bir arastirma
yapilarak torenin uygulandigi yerler, sebepleri, uygulamalari, izole edilen kadinlar, psikolojik
baski, aile i¢i siddet uygulamalar1 vb. konularinda durum tespiti yapilmaya c¢alisilmigtir. Tore
siddetinin en fazla uygulandig1 gruplar Tiirklerdir. Daha kalabalik ailelerden olusan gruplara
tore ile ilgili inanglarmi agiklamaktan ¢ekinmemekte ve kendi iglerinde bu konu ile ilgili
kabul gérmektedirler. Onlemeye yénelik olarak;

1-Polis siddet yasanan evlerle ilgili verilerden yola ¢ikarak bu tiir aileleri daha dikkatle
incelemekte ve olasi bir tore cinayetine karsi takip edildikleri duygusunu o aile
fertlerine hissettirmektedir.

2-Tore ve namus cinayeti kurban1 olma olasiligi bulanan kadinlar korunma altina
alinmaktadir. Tore nedeniyle bagvuran kadimnlar genellikle dangma merkezlerinin
icinde bulunan siginma evlerinde kalmaktadirlar.

3-Sosyal ya da toplumsal engelleme: Toreyi uygulama ihtimali olan kisilerin iliskileri
incelenmekte onlarin tizerinde etkili olan kurumlar (Okul, Cami vb.) ve aile biiyiikleri
(Ulkede yasayan diger akrabalardan saygi duyulan kisiler) devreye sokulmakta ve
kisilere bu uygulamanin yanlis oldugu anlatilmaya calisilmaktadir. Kisilerin bilgi
biling diizeyleri artirilmaya ¢alisilmaktadir. Go¢men gruplarinin neleri yapabildikleri
tizerinden yola c¢ikilarak, yapamadiklari ile 1ilgili eksikliklerin tamamlanmasina
calisilmaktadir. Hollanda polisi diger iilke polisleri ile birlikte isbirligi igerisinde
calismaktadir.

Ulkede tére magduru kadinlar icin iki, erkekler icin iki olmak iizere toplam dort adet gizli
siginma evi bulunmaktadir. Su anda bu magdurlarin ¢ift olarak kalabilecekleri bir siginma
evinin bulunmamasi ile ilgili sikintilar yasanmakta ve bu 0Ozellikte bir sigimma evinin
olusturulmasi planlanmaktadir. Bu siginma evlerinde kalan kadinlar ve erkekler i¢in dncelik
giivenliklerinin saglanmasi1 ve egitimlerinin devam etmesidir. Bu konuda 06zel caba
harcanmaktadir. Kadinlar koruma altina alindiginda ailelerine haber verilmekte, aile



dislanmadan bilgi sahibi edilerek egitilmeye c¢alisilmaktadir. 2009 yilinda 192 tore vakasi
kaydedilmis ve bunlardan 75 tanesinin Tiirk oldugu bildirilmistir. 2006 yilindan bu yana
toplam vaka sayis1 125°dir. Ulkede yeni bir yasa hazirlig1 siirdiiriilmekte olup, yeni yasada
siddet tespit edildigi anda polise bildirilmesinin zorunlu hale getirilmesi yoniinde karara yer
verilmistir.

COCUKLARLA ILGILI YAPILAN CALISMALAR

Siddet olaylarinda en hassas konunun ¢ocuklar oldugu kabul edilmektedir. Siddeti goren veya
yasayan c¢ocuklarn bu travmay1 saglikli bir sekilde atlatmasi yoniinde c¢alisma yapilmadigi
takdirde ileride kendilerinin de siddeti uygulayabilecekleri diisiiniilerek ¢ocuklarla ¢alismaya
cok Onem verilmektedir. Hizmet 20 yil Oncesine kadar sadece kadinlar {izerinden
yiiriitiilmekte iken bu konuda eksiklik fark edilip siginma evlerinde ¢ocuklar i¢cinde 6zel
programlar olusturulmustur. Her siginma evinde ¢ocuklarla ilgili ¢alismalar1 yiiritmeleri i¢in
cocuk gelisimciler ve ¢ocuk gorevlileri, psikologlar gorevlendirilmektedir. Siginma evlerinde
kalan ¢ocuklar i¢in ¢ocuklarla calisan ekip tarafindan haftalik programlar olusturulmakta ve
uygulanmaktadir.

Cocuklarin en az % 50 sinin siddete sadece tanik olmayip maruz kalmasindan dolayi,
cocuklara etkilenme durumlarina gore psikiyatrist destegi de saglanmaktadir. Cocuklarin
sanatla ugrasmalari, grup etkinlikleri yapmalar1 gerek duyuldugu hallerde bireysel ¢alisma
yapilmasi saglanarak tedavi edilmeye calisilmaktadir. Cocuklarin okullarina ve egitimlerine
devami ¢ok dnemsenmekte mutlaka egitime devamlar1 saglanmaktadir. Cocuklar istedikleri
takdirde baba ile gortstiiriilmekte, anne izin verirse ¢ocuklar babaya hafta sonlari ya da
tamamen verilebilmektedirler.

Siddet magduru ¢ocuklarda; ice kapaniklik, disa doniiklik, gelisim geriligi, uyku
bozukluklari, konusma bozukluklar1 goriilebilmektedir. Cocuklarin sanatla ve miizikle
ugragsmalari, kendilerini rahat ve gilivenli hissedebilecekleri faaliyetler yapmalari
saglanmaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIRME:

Hollanda’ya yapilan ve iilkedeki aile i¢i siddet magdurlarina yonelik hizmetleri gérerek alinan
bilgilerin lilkemizde verilen hizmetlerin gelistirilmesi asamasinda yararlanilmasi planlanan
ziyaret sonucunda;

16 Milyonluk toplam niifusu ve kisi basina diisen milli geliri ve egitim seviyesi lilkemize gore
daha yiiksek olan iilkede kadin siginma evleri 150 yil 6ncesinde olusturulamaya baslandigi
ogrenilmistir. 150 yillik bir hizmet olarak siginma evi hizmetleri magdurlarin her tiirli
ithtiyacina cevap verecek sekilde diizenlenmeye calisilmis ve oldukg¢a basarili bir sistem
olusturuldugu gézlemlenmistir.

Ulkemizde Hollanda’ya gére ¢ok yeni bir hizmet olan aile i¢i siddetin 6nlenmesi ve kadin
konukevleri hizmetlerinde farkli noktalarda sikintilar yasanmaktadir.

Ulkemizde kadin hizmetleri alanlinda yasanan en biiyiik eksiklik kadm konukevi sayilarinin
azligidir. 16 milyon niifusu olan Hollanda’ da toplam siginma evi sayisi 100 tanedir. 85
Milyon niifuslu iilke olan Tirkiye’de sayr ise c¢ok diisiiktiir. Kadin konukevi sayilarinin
yetersizligi kadar 6nemli bir diger konu bu alanda calisacak olan yetismis kalifiye meslek



eleman1 sayisinin Hollanda’da Tiirkiye’dekinin 5-6 kati daha fazladir. Ulkede bu alanda
calisan gorevliler farkli meslek gruplarina dahil olmakla birlikte meslek lisesi mezunu
SOSYAL HIZMET GOREVLISI bulunmaktadir. Universite mezunu uzman kadronun
altinda calisan bu grup sosyal hizmet alaninda ¢aligmak iizere 6zel olarak yetistirilmis meslek
liselerinden mezun olduklart i¢in ¢alismalarin etkinlik ve verimliligini artirmaktadirlar.
Tiirkiye’de de benzer meslek liselerinin olusturulmasi halinde yasanan nitelikli personel
sikintisinin giderilmesi miimkiin olabilecektir. Hollanda’da hizmetin niteligini artiran bir
diger faktoriin de siddet alaninda g¢alisan herkesin tam bir ekip anlayisi igerisinde, meslek
elemanlarinin mesleki formasyonlarina uygun nitelikte ¢aligmalari ve birbirlerinin mesleki
bilgi ve becerilerine saygi1 gostermeleri oldugu diisiiniilmektedir. Ulkede siddet magdurlarmna
yonelik olarak sunulan hizmetlerle ilgili finansman sikintis1 yasanmamaktadir. Magdur kadin
ve cocuklarin ihtiyaci olan tiim giderler devlet tarafindan karsilanmaktadir. Bu durum
hizmetin gelistirilmesi ve niteliginin artirilmast yeni ihtiya¢ alanlari ile ilgili olarak
cesitlendirilmesini kolaylastirmistir. Bizim {ilkemizde yasanan finans sorunu ¢oziildiigiinde de
ayni1 sekilde hizmet niteliginin artacagi kaginilmazdir.

Sonug itibari ile Aile I¢i Siddetle Miicadele (DOVE) projesi ile olusturulmas1 planlanan pilot
kadin sigimma evleri ve damismanlik sistemlerinin uygulanmasi ve yayginlastirilmasi
noktasinda miimkiin oldugunca yararlanilacagi diisiiniilmektedir.

Arz ederim
Giilseren CANBOLAT Siikran OZDOGAN Serap SEVER
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