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ONSOZ

Toplumun varliginin ve geleceginin teminati olan geng nesillerin yetigtiriimesi ve gelecege hazirlanmasi devletin
en dncelikli konularindan biridir. Bu agidan ¢cocuklarimiza bugiin yapacagimiz yatinm, aslinda gelecege yapilan
yatirrm anlamina gelmektedir.

Sosyal, ekonomik ve kdltirel degisim suregleri, kirdan kente yasanan yogun géc¢ olgusu gibi bircok etken toplum-
sal yapida ve 6zellikle aile yapisinda birtakim problemlere sebep olmakta, cocuklar ise bu tir gelismelerden en ¢ok
etkilenen grubu olusturmaktadir. Bu nedenle ailenin ve 6zellikle cocugun korunmasi ve desteklenmesi toplumun
buginuna etkiledigi gibi, yarinlara daha guvenle bakabilmemizi de saglayacaktir.

Ailenin desteklenmesi ve ¢cocugun aile ortaminda saglkl bir birey olarak yetistiriimesi Bakanhgimizin genel po-
litikasinin ve cocuk politikasinin temelini olusturmaktadir. Yapilan arastirmalar kurum odakli bakim ve koruma
hizmetlerinin risklerini ortaya koymus ve aile odakli hizmet modellerinin uygulanmasi ydniinde ¢alismalar zaman
icerisinde dncelik kazanmigtir. Kurulug bakimini cocuk bakim alternatiflerinin en sonuncusu olarak goruyor ve aile
yaninda bakimi énceliyoruz. Bu kapsamda ‘Sosyal ve Ekonomik Destek’ uygulamasiyla kurulus bakimindaki ¢o-
cuklarimizdan ¢ok daha fazlasini ailesi yaninda destekliyoruz. Béylece hem ailelerimiz ¢cocuklarindan ayriimamis,
hem de cocuklarimiz aile ortamindan kopariimamis oluyor.

Ulkemizde cocuklarin korunmasi ve bakimi icin uzun yilar boyunca toplu bakim modeli olan Cocuk Yuvalari ve
Yetistirme Yurtlar aciimistir. Zaman icerisinde gerek koruma ve bakim konusundaki farkli anlayiglar, gerekse ka-
munun bu alana ayirdigi kaynaklarda saglanan artislar sonucunda uygulamalarda 6nemli degisikliklere gidilmistir.
Yeni uygulama ile, bir yandan ¢ocuklarin mimkin oldugunca ailesinin yaninda bakilmalarina éncelik verilirken,
diger yandan kurulus bakimina alinmak zorunda oldugumuz ¢ocuklarimiz icin aile tipi bakim kuruluslari olusturul-
mustur. Bugln itibariyle, yetistirme yurtlar ve ¢ocuk yuvalari %90 oraninda kapatiimis, yerlerine ¢ocuk evleri ve
cocuk evi siteleri aciimistir. Boylece, ailesi yaninda desteklenme imkani olmayan ¢ocuklarimiz aile benzeri bakim
modelleriyle tanigsmistir.

Ayrica son on yilda kurulus bakimindaki onbin cocugumuz sosyo-ekonomik destek uygulamasi kapsaminda aile-
sine kavusturulmustur.

Bu raporda etkilerini belirlemeyi amacladigimiz ‘Sosyal ve Ekonomik Destek’ uygulamasi kapsaminda yillik otala-
ma altmigbin aileye kendi cocuguna baktidi icin bakanligimizca destek saglanmaktadir. Yapilan hizmetlerin bek-
lenen hedeflere ulasip, ulasmadiginin arastiriimasi ve buna gére uygulamanin gézden gecirilmesi dnem arzeder.
Cocuk Hizmetleri Genel Midirligimiiz tarafindan hazirlanan ve Gazi Universitesi tarafindan yiritilen ‘Sosyal
ve Ekonomik Destek Hizmetlerinin Degerlendirilmesi Projesi’ ile ¢ocugun ailesi yaninda korunma ve bakimi igin
yapilan ekonomik ve sosyal destegin amacina ne kadar ulastigi belirlenecek, uygulamada yasanan aksakliklar ve
eksiklikler tamamlanarak hizmetin daha etkin ve verimli bicimde devami saglanacaktir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgularin Bakanhigimizin karar alma surecine olumlu katkilar saglayacagina
inancimi belirtir, arastirmaya katki saglayan ve emegi gecen herkese tesekkir ederim.

Dog. Dr. Aysenur iISLAM
Aile ve Sosyal Politikalar Bakani
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TESEKKUR

Gazi Universitesi, Gazi Egitim Fakilltesi tarafindan Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi Cocuk Hizmetleri Genel
Muadarligu adina yapilan “SED - Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetlerinin Degerlendiriimesi Projesi” calismalari
yogun bir calismanin ve ¢ok degerli katkilarin sonucunda basariyla tamamlanmistir. Arastirmanin saglikli bicimde
sonuglanmasina verdikleri destekten dolayi korunma kararli olup ailesi yaninda desteklenen cocuklara, korunma
altina alinmaksizin desteklenen ¢ocuklara ve bu ¢ocuklarin ailelerine yapilan gérigsmelerde gdsterdikleri anlayis
ve verdikleri samimi cevaplar icin ¢cok tesekkur ederiz. Ayrica arastirma 6rneklemi icindeki illerde gérev yapmakta
olup, kendileriyle gériisme yapilan meslek elemanlarina da degerli katkilarindan dolayi tesekkur ederiz.

Arastirmanin basarili bicimde sonuglandiriimasi yogun calismay!i ve isbirligini gerektirmistir. Bu agidan Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi Cocuk Hizmetleri Genel MudurlGgd’niin birim yonetici ve uzmanlarina ¢zverili katkila-
rindan dolayi cok tesekkiir ederiz. Projenin ytiklenicisi olan Gazi Universitesi Rektérliigii ve Gazi Egitim Fakiiltesi
Dekanligr'na projenin idari yénetimi agisindan verdikleri katkidan dolayi tesekkur ederiz. Ayrica proje ekibinde iki
dgretim elemaninin yer almasina izin veren Hacettepe Universitesi yneticilerine de tesekkiir ederiz.

Arastirmanin butin sureclerinde Bakanhgimizin degerli calisanlarinin ¢cok degerli katkilari olmustur. Cocuk Hiz-
metleri Genel Miidtrii Temindar AYTEKIN’e, Genel Mudiir Yardimcisi Ahmet OKUR’a, ARGE Daire Baskani Meh-
met ERDOGAN’a, Aile Yaninda Destek Hizmetleri Daire Baskani Nusret SOYLU'ya, Proje izleme ve Gelistirme
Birim Ydneticisi Fahri KOCAOGLU’na, Cocuk Gelisimcisi Emel OZTURK’e, Psikolog Turkuler ERDOST’a, SED
Birim Yoneticisi Engin ASLAN’a ve Sosyal Calismaci Huriye YILDIRIM a titiz calismalari ve icten katkilarindan
dolayi ¢cok tesekkur ederiz.

Arastirmayi Ustlenen Gazi Universitesi arastirma ekibi dzverili bir calisma performansi ortaya koyarak, projeyi
basarili bicimde tamamlamigtir. Bu nedenle Prof.Dr. Mehmet Tagpinar’a, Prof.Dr. YUcel Gelisli’'ye, Do¢.Dr. Serife
Terzi'ye, Dog.Dr. Fatma Tezel Sahin’e, Yrd.Dog.Dr. Saban Cetin’e, Ars.Gér. Berkay Ozinli'ye ve Ars.Gér. Ozge
Ceren Celik’e gok tesekkiir ederiz. Ayrica proje ekibi icinde yer alan Hacettepe Universitesi gretim elemanlarin-
dan Prof.Dr. Kasim Karatas ve Ars.Gor. Ahmet Ege’ye de ¢ok tesekkir ederiz. Proje baslangicinda arastirma ekibi
icinde yer alip, calismalara bir sirre katki saglayan Gazi Universitesi 6gretim tiyeleri Prof.Dr. Hayati Besirli ve Prof.
Dr. Adalet Kandir’a da degerli katkilarindan dolay tesekkir ederiz.

Arastirma verileri 30 ilde yiiz ylize gériismelerle elde edilmistir. Bu nedenle Aile ve Sosyal Politikalar il Miidtirlik-
leri ile isbirligi yapiimistir. Bu nedenle arastirma kapsamindaki illerin il mddurleri, madir yardimcilarina ve diger
calisanlarina katkilarindan dolayi ¢ok tesekkur ederiz.

Arastirma sonuclarinin basta tlkemizin gelecegi olan SED kapsaminda yer alan ¢ocuklarimiz adina olumlu karar-
lar alinmasina katki saglamasi ve yeni arastirmalara zemin olusturmasini diler, katkisi olan herkese bir kez daha
tesekkuru bir borg biliriz
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SUNUS

icinde yasadigimiz ¢cagda yasanan ekonomik, sosyal, siyasal gelismeler toplumsal degismeyi etkileyen temel
degiskenler olup, her Ulkede farkli sonuglarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Olumlu ya da olumsuz pek ¢ok
etkisi olan degisim sureci sonrasinda ekonomik agidan isglict hareketliligi yasanmakta, daha vasifli insangucu
ihtiyaci ortaya ¢ikmakta, bir taraftan da issizlik olgusu kendini géstermektedir. Sosyal agidan ise kirsal kesimden
kente gbcler yasanmakta, gé¢ eden aileler kentte yeni sorunlarla karsi karsiya kalmaktadir.

Yasanan degisim surecinin olumsuz etkileri ile karsi karsiya kalan toplum kesimlerinin basinda aileler gelmektedir.
Ekonomik ve sosyal agidan yasadiklari guglikler sonrasinda giderek artan oranda parcalanmis aileler ortaya ¢ik-
makta ve bu durumdan en ¢ok cocuklar etkilenmektedir. Kiiguk yaslarda ailesi yaninda buyimesi gereken cocuklar
istismara ugramakta, suca itilebilmekte ve toplumun gelecegi adina risk olabilecek davranis bozukluklari gdste-
rebilmektedir. Bu nedenle toplumlarin devamlihiginin saglanabilmesi i¢in ailenin ve ¢ocugun korunmasi yéniinde
politikalar gelistiriimeli ve uygulamahdir.

Diinyada ailenin ve ¢ocugun korunmasi konusu, Gzerinde hassasiyetle durulan bir sosyal hizmet olarak dikkati
cekmekte ve farkl modeller uygulanabilmektedir. Ulkemizde ailenin ve gocugun korunmasi konusunda énemli bir
misyonu Ustlenmis olan Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi s6z konusu hizmeti Cocuk Hizmetleri Genel Midurligi
bilnyesinde surdirmektedir. Bu konuda yapilan ¢alismalar incelendiginde 2000 li yillardan énce ¢ocuklari bir “ku-
rulus bakimi” altina almak yaygin bir model olarak dikkat ¢cekerken, giderek cocugun olabildigince ailesi yaninda
korunmasi ve desteklenmesi politikalarina agirlik veriimeye calisiimaktadir.

Cocuk Hizmetleri Genel Mudirligi’nin ¢ocugun ailesi yaninda desteklenmesi adina yUrittigd calismalardan
biri de kisa adi SED olan “Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetleri” dir. Bu kapsamda cesitli statller altinda ¢cocu-
gun ailesi yaninda korunmasi ve desteklenmesi uygulamasini yayginlastirmaya ¢alisan devletin, bu uygulamanin
yararlihgi konusunda bilimsel bulgulara ihtiyaci oldugu gerceginden yola cikilarak “Sosyal ve Ekonomik Destek
Hizmetlerinin degerlendiriimesi Projesi” kapsaminda bir arastirma yapilmistir.

Bu raporun konusunu olusturan s6z konusu arastirmanin temel amaci SED kapsaminda ailesi yaninda destekle-
nen cocuklarin, saglanan destekien ekonomik, sosyal, saglk ve psikolojik agidan nasil etkilendiklerini ve ailelerin
uygulamaya iligkin farkindalklarini belirlemektir. Bunun yaninda uygulama hakkinda Bakanlik tasra érgitiinde
gorevli olan meslek elemanlarinin géris ve onerilerini belirlemek de temel amaglardan biridir.

Yogun bir planlama, uygulama ve degerlendirme slreci sonrasinda tamamlanabilen bu arastirmanin sonuclarinin
Oncelikle gelecegimizin teminati olan ¢ocuklarimiza yararl olmasi dilegiyle emegi gecen herkese tesekkuri bir
borg bilirim.

Prof. Dr. Mehmet TASPINAR
Gazi Universitesi Proje Koordinator
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OZET

Yasam kalitesi yUksek, iyi egitiimis, saglikli nesiller yetistirmek, gelecegin giivencesi olan ¢cocuklarin her agidan
desteklenmesi ve iyi yetistiriimesi ile yakindan ilgilidir. Ozellikle kiigik yaslarda iginde bulunduklari kosullar itibariy-
le zor sartlar altinda yetisen cocuklar Ulkenin gelecegdi acisindan risk potansiyeli tagiyan bireyler olabileceklerdir.
Baska bir deyisle sosyal ve psikolojik agidan ¢esitli nedenlerle yoksunluk icinde bulunan ¢cocuklar genclik ve yetis-
kinlik dénemlerinde toplumsal uyum agisindan sorunlarla kargsimiza ¢ikabileceklerdir. Bu nedenle cesitli nedenlerle
aileleri yaninda ya da onlardan ayri olduklari ortamlarda buytyen cocuklarin devletin korumasi altinda baytmeleri
ve gelismeleri son derece 6nemlidir.

Risk altindaki cocuklarin korunmasi ve yetistiriimesinde dnemli bir misyonu olan Aile ve Sosyal Politikalar Bakan-
lig1 yasalara dayali olarak énemli gérevler Ustlenmistir. Buna gére bakanligin temel gérevlerinden biri korunmaya
muhtag ¢ocuklarin korunma altina alinmasina esas olusturacak nedenin ekonomik yoksunluk olmasi halinde, bu
cocuklara ve ailelerine kurulug bakimi yerine, ekonomik yardim ve diger destekleyici sosyal hizmet uygulamalariy-
la ailenin pargalanmadan bir arada yasamaya firsat saglamaya galismak olarak belirlenmistir.

Bu dogrultuda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi cesitli politikalar gelistirmekte ve Cocuk Hizmetleri Genel Mu-
durliga bunyesinde cesitli uygulamalar yapmaktadir. Bu uygulamalardan biri olan sosyal ve ekonomik destek
hizmetinden yararlandirilan ¢cocuklarin aileleri yaninda bakimi ve yetistiriimesine yénelik hizmetlerin verimliliginin
ve etkinliginin degerlendirilmesi geregi ortaya ¢ikmistir. Ayrica ¢cocuklarin gelisim evrelerine gére psikolojik, sos-
yal, akademik gelisimlerini degerlendirmeye yonelik etkin bir sistemin olusturulmasi icin karsilastirmal bir analizin
yapiimasi da bu arastirmanin yapilmasinin diger 6nemli gerekgesidir.

Arastirmanin genel amaci Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Cocuk Hizmetleri Genel Midurligince yurutilen
“Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetinin” nitel ve nicel olarak degerlendirilmesi, hizmetten yararlanan cocuk ve
aileye katkisi, ulasilabilirligi ve suresi, cocugun egitimine, gelisimine, saghgina, yasam kalitesine etkileri, etkili bir
sosyal ve ekonomik destek hizmetine iligkin politika, strateji ve uygulamalar gelistiriimesi olarak belirlenmistir.

Arastirma betimsel tarama modeline dayali olarak tasarlanmistir. Arastirma ile érneklemde yer alan korunma
kararli olup ailesi yaninda desteklenen ¢ocuklar ile (6a), korunma altina alinmaksizin desteklenen cocuklara (6b)
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi, Cocuk Hizmetleri Genel Mudurluglnce saglanan “Sosyal ve Ekonomik Destek
Hizmetini” nitel ve nicel olarak degerlendirerek mevcut durumun ortaya cikarilmasi amaclanmistir. Bu modele uy-
gun olarak arastirma érneklemi icinde yer alan ¢ocuklar, bunlarin aileleri ve bu ¢ocuklardan sorumlu Aile ve Sosyal
Politikalar il ve SHM Muddirliiklerinde bulunan meslek elemanlarindan alinan gérisler ile saglanan destegin cocuk
ve ailesine katkisi, ulasilabilirligi, cocugun egitimine, sagligina, yasam kalitesine etkisi belirlenmeye calismistir.
Bunun yaninda sosyal ve ekonomik destek hizmetlerine ydnelik uygulanan modellerin bir degerlendirmesi de
yapilmisgtir.

Arastirmanin calisma evreni Avrupa Birligi NUTS (The Nomenclature of Territorial Units for Statistics) sistemine
gore Diizey2 (26 bélge) bolgelerinden segilen 30 il (izmir, Ankara, Adana, Bursa, istanbul, Tekirdag, Balikesir,
Denizli, Manisa, Kocaeli, Konya, Antalya, Kahramanmaras, Aksaray, Kayseri, Zonguldak, Cankiri, Samsun, Rize,
Erzurum, Agri, Bingdl, Elazig, Mus, Van, Gaziantep, Adiyaman, Sanlurfa, Siirt, Mardin) olarak belirlenmistir. Buna
gore calisma evreninde 6a kapsaminda korunma kararli olup ailesi yaninda desteklenen 1811 ¢ocuk ve 6b kap-
saminda korunma altina alinmaksizin desteklenen 32.166 gocuk bulunmaktadir. Orneklem olarak ise % 95 gliven
dizeyi + 0,05 érnekleme hatasi ile 322 6a kapsaminda ¢ocuk ve 377 6b kapsaminda ¢ocuk almak yeterliyken,
351 6a, 2000 6b kapsaminda olan ¢ocuk érneklem icinde yer almistir. Maksimum cesitlilik drnekleme ydntemine
gbre belirlenen bu ¢ocuklarin aileleri ya da yaninda yasadiklari aile yakinlari ile de géristlmustir. Ayrica 30 ilde




SOSYAL VE E_K_ONOM_iK DESTEK HiZMETLERININ
DEGERLENDIRILMESI PROJESI ARASTIRMA SONUC RAPORU

gbrev yapan toplam 100 meslek elemani ile de goériisme yapilmistir. Arastirma verilerini elde etmek icin gecerlilik
ve glcenirlik analizleri yapilmis anketler ve yari yapilandirilmis gérisme formu kullaniimistir.

Elde edilen verilere gére cocuklarin ailelerinin ¢ogunlugunun ilkokul mezunu olduklari, cocuklarin ve ailelerin
SED yardimi almaktan mutlu olduklari, SED i¢in basvuru éncesi ve yardim slreci boyunca meslek elemanlarinin
davraniglarini olumlu bulduklari, ancak yardimi yeterli bulmadiklari ve daha ¢ok cocugun ve ailenin ihtiyaclari icin
kullandiklari, yardimi alan ¢ocuklarin yeniden kurum bakimina dénmeyi istemedikleri belirlenmistir. Cocuklarda
bazi saglik ve beslenme sorunlarinin oldugu, az da olsa aile icinde siddetin yasanabildigi, genel olarak saglkl
olmayan ev kosullarina sahip olduklari, evde genellikle yemek saatlerinde birlikte zaman gegcirdikleri, cocuklarin
cabuk sinirlenme, kiskanclik, alinganlik vb. sorunlar yasayabildikleri belirlenmistir. SED yardimi alan ¢ocuklarin
egitim durumlarina iliskin, SED &ncesine gbre basarilarinda olumlu degisim oldugu, SED sonrasinda daha iyi egi-
tim olanaklarina kavusmak icin yer degistirebildikleri, bir st 6grenime devam arzusu icinde olduklari, édevlerini
yapma, okuldaki, etkinliklere katilma ag¢isindan da SED sonrasinda daha olumlu tavirlar sergiledikleri ve ¢ocukla-
rin kendilerini aileleri yaninda daha guvende hissetikleri ortaya ¢ikmistir.

SED uygulamasinda gdérev alan meslek elemanlarinin is yiklerinin ¢cok fazla oldugu, yapilan yardimin diizenli kul-
laniima durumunu yeterince takip edemedikleri, bazi ev ziyaretlerinde sorunlar yasayabildikleri, cocuklara yapilan
maddi yardimi yeterli bulmadiklari ve yapilan yardimin genel olarak cocuklarin saglhk, egitim ve psikolojik geli-
simlerine katki sagladigi disuncesinde olduklari belirlenmistir. Ayrica meslek elemanlarinin genel olarak islerini
severek yaptiklari ancak maas, ulasim, kres gibi bazi sorunlarinin oldugu ortaya ¢ikmistir.

Elde edilen bulgulara gére ¢ocugun aile yaninda desteklenmesine dénik koruma ve bakim hizmetleri strdurtlimel
yardim sonrasi denetim islemleri daha saghkli yapilmal ve ailelere iligkin iletisim bilgileri veri tabani daha saglikli
olusturulmalidir. Meslek elemani sayisi artirilmali ve bakanlik ile tagra 6rgiti arasinda veri alig verisi daha duzenli
ve hizli hale getiriimelidir.



ABSTRACT

Living quality is closely associated with the creation of well-educated and healthy generations and support of
children from every aspect so that they could be good citizens. Particularly the children grown under challenging
conditions can constitute a problem for the future of the country. That is, socially and psychologically deprived
children may pose some threats to the harmony of the society during their adolescence and adulthood. Therefore,
it is of great importance for the state to meet the needs of such children either while they are growing with their
parents or while they are under foster care.

The Ministry of Family and Social Policies assume important legal responsibilities for the protection and care of
children at risk. One of the most important duties of the Ministry was determined to invest efforts to maintain the
unity of the family facing the danger of disintegrating due to some financial problems by providing financial aids
and other supportive social services.

In this line, The Ministry of Family and Social Policies develop various policies and conduct many applications in
cooperation with General Directorate of Child Services. One of these applications is social and economic support
service and there is a need to evaluate the efficiency of its services provided for the care and development of depri-
ved children in their families. Moreover, another reason for undertaking the current study is to make a comparative
analysis in order to establish an effective system so that children can be evaluated in relation to their psychologi-
cal, social and academic development at their different developmental periods.

The main purpose of the study is to conduct quantitative and qualitative evaluation of “Social and Economic
Support Service” conducted by the General Directorate of Child Services affiliated with the Ministry of Family
and Social Policies, its contribution to the receiving child and family, its availability and duration and education,
development, health and living quality of the child and to develop policies, strategies and applications for social
services to be effective.

The study was designed based on survey model. The sampling of the study consists of children under protection
and supported while living with their families (6a) and children not under protection but supported while living with
their families (6b). The study aims to qualitatively and quantitatively evaluate the “Social and Economic Support
Service” provided by the General Directorate of the Ministry of Family and Social Policies and reveal its current
state. For this purpose, opinions of the children and their families and professionals from the District Directorates
of the Ministry of Family and Social Policies were collected to elicit the contribution of the support given to the child
and family, its availability and its effects on the child’s education, health and living quality. In addition, evaluation of
the models implemented for social and economic support services was made at the same time. The universe of the
study was determined to be 30 cities (izmir, Ankara, Adana, Bursa, Istanbul, Tekirdag, Balikesir, Denizli, Manisa,
Kocaeli, Konya, Antalya, Kahramanmaras, Aksaray, Kayseri, Zonguldak, Cankiri, Samsun, Rize, Erzurum, Agri,
Bingdl, Elazig, Mus, Van, Gaziantep, Adiyaman, Sanlurfa, Siirt, Mardin) selected from Level2 regions (26 regions)
according to European Union The Nomenclature of Territorial Units for Statistics. Thus, the universe of the study is
made up of 1811 children under protection and supported while living with their families within the context of article
6a and 32.166 children not under protection but supported while living with their families within the context of article
6b. While it was enough to include 322 children within the context of 6a and 377 children within the context of 6b
with a reliability level 95% and sampling error + 0,05, 351 children within the context of 6a and 2000 children within
the context of 6b were included in the sampling. Interviews were conducted with the families or relatives whom the
children selected according to maximum diversity sampling method were living with. Moreover, interviews were
made with totally 100 professionals from 30 cities. In order to collect the data of the study, questionnaires with
established reliability and validity and semi-structured interview forms were used.
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The collected data revealed that the majority of the children’s parents are elementary school graduates, the child-
ren and their families are content with the economic support service, find the attitudes of professionals before the
application to the service and during the provision of the service positive; yet, they do not find the aid adequate
and they use it mostly for the needs of the child and family and the children taking the aid do not want to be put
under foster care. It was also found that the children have some health and nutrition problems, are subject to
domestic violence to a small extent, they have in general unhealthy living conditions, they spend time with their
families usually at meal times and the children may experience some problems such as aggressiveness, jealousy
and resentment.

The findings related to the education of children after they started to get the support can be summarized as fol-
lows: positive improvement was observed in their academic achievement after the support, they are more willing
to proceed towards the higher steps of schooling and exhibit more positive attitudes towards doing their homework
and participating in activities at school and the children feel more secure while they are in their families.

Furthermore, it was also found that the professionals involved in the provision of the services are overloaded, they
can not adequately supervise how the aid provided is used, they may have problems in some home visits, they find
the financial aid given to the children inadequate and they think that the aid provided makes contribution in general
to the health, education and psychological development of the children. Moreover, these professionals enjoy their
jobs; yet, they experience some problems related to their wages, transportation and day care of their children.

In light of the findings of the present study, it can be argued that the provision of protection and care services
should be maintained to be given to support children while they are living with their families, supervision of the
ways the aid is used should be performed more effectively and a better communication information data base of
the families should be constructed. The number of the professionals involved should be increased and data exc-
hange between the Ministry and its directories should be rendered faster.



KISALTMALAR

ASPB : Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi

CHGM : Gocuk Hizmetleri Genel Mudurligu

SYDV : Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakfi
CKK : Cocuk Koruma Kanunu

KBRM : Koruma Bakim Rehabilitasyon Merkezi
BSRM : Bakim ve Sosyal Rehabilitasyon Merkezi
COGEM : Cocuk Genclik Merkezi

TUIK : Turkiye Istatistik Kurumu

SHM : Sosyal Hizmet Merkezi

TMK : Turk Medeni Kanunu

TCK : Turk Ceza Kanunu

SHCEK : Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu
KHK : Kanun Hikmunde Kararname

ASP il Md. : Aile ve Sosyal Politikalar il MidUrligu

6a : Ekonomik yoksunluk nedeniyle haklarinda korunma/tedbir karari aldirilarak, sosyal

hizmet kuruluslarinin himayesine birakilan, desteklendikleri takdirde ailesi veya yakinlari
tarafindan yanlarina alinabilecek ézellikleri tagtyan ¢ocuklar

6b : Ekonomik yoksunluk nedeniyle haklarinda korunma/tedbir karari alinarak Kuruma ait
bir sosyal hizmet kurulusuna yerlestiriimesi talep edilen ve kendilerine sosyal ve
ekonomik destek saglanamamasi durumunda Kuruma ait sosyal hizmet kurulusuna
yerlestiriimesi zorunlu gérilen, ancak korunma/tedbir karari alinmaksizin sosyal ve
ekonomik destekle ailesi veya yakinlari tarafindan bakilabilecek ¢cocuklar

NSA : Nifus Sayimi Arastirmasi
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1. ARKA PLAN

Onem ve Gerekce

GlUnumuzde toplumlarin en énemli varhgi sosyal sermaye olarak da acgiklanan insan kaynagidir. Bu kaynagin
sahip oldugu nitelikler s6z konusu toplumun gelismislik diizeyini ortaya koymaktadir. Bu nedenle nitelikli insan
sermayesine sahip toplumlar gelismis Ulke siralamasinda Ust siralarda yer almaktadirlar.

Yasam kalitesi ylksek, iyi egitilmis, saghkh nesiller yetistirmek, gelecegin glivencesi olan ¢cocuklarin her agidan
desteklenmesi ve iyi yetistiriimesi ile yakindan ilgilidir. Ozellikle kiiciik yaslarda icinde bulunduklari kosullar itiba-
riyle zor sartlar altinda yetisen ¢ocuklar, Ulkenin gelecegdi agisindan risk potansiyeli tasiyan bireyler olabilecek-
lerdir. Bagka bir deyisle sosyal ve psikolojik agidan cesitli nedenlerle yoksunluk i¢inde bulunan ¢ocuklar genclik
ve yetigkinlik dénemlerinde toplumsal uyum agisindan sorunlarla karsimiza gikabileceklerdir. Bu nedenle cesitli
nedenlerle aileleri yaninda ya da onlardan ayri olduklari ortamlarda biylyen ¢cocuklarin devletin korumasi altinda
blyumeleri ve gelismeleri son derece énemlidir.

Bu konuda ulusal ve uluslararasi mevzuatta yer alan hukimler vardir.

Uluslararasi mevzuattan érnek vermek gerekirse Birlesmis Milletler Cocuk Haklari S6zlesmesini incelemek te
yarar vardir. S6z konusu belgeye gbre “gecici ve slirekli olarak aile ¢evresinden yoksun kalan veya kendi yararina
olarak bu ortamda birakilmasi kabul edilmeyen her ¢ocuk, devletten 6zel koruma ve yardim gérme hakkina sa-
hiptir’ ifadesi dikkati cekmektedir.

Ulkemizin de tarafi oldugu bu sézlesme hiikiimlerine gére Devletin sorumlulugunu yerine getirmesi adina bazi
diizenlemeler yaptigi bilinmektedir.

Ulusal belgelerde de cocuklarin ve haklarinin korunmasina yénelik diizenlemeler yer almakta, anayasa ve ka-
nunlarla bu konuda cesitli dizenlemeler yapiimis bulunmaktadir. T.C. Anayasasi, 3. B6lim 41. Maddesinde (Ek
fikra: 12/9/2010-5982/4 md.) “her ¢ocuk, korunma ve bakimdan yararlanma... hakkinda sahiptir, devlet, her tirlii
istismara ve siddete kargsi ¢cocuklar koruyucu tedbirleri alir.” ifadesi ile ¢cocuklarin korunmasi devletin énemli gé-
revlerinden biri olarak gésteriimektedir.

Kanunlarla da ¢ocuklarin korunmasi glivence altina alinmigtir. Nitekim 2828 Sayili Sosyal Hizmetler Kanunu’nda
Sosyal Hizmetler, “kisi ve ailelerin kendi blinye ve gevre sartlarindan dogan ve kontrolleri disinda olusan maddi,
manevi ve sosyal yoksunluklarinin giderilmesine ve ihtiyaglarinin karsilanmasina, sosyal sorunlarinin énlenmesi
ve ¢éziimlenmesine yardimci olunmasini ve hayat standartlarinin iyilestiriimesi ve ytkseltilmesini amaclayan sis-
temli ve programli hizmetler blitiinii” olarak ifade edilmektedir. Cocuklarin korunmasi da sosyal hizmetler kapsa-
minda 6nemli bir yeri ve dnceligi olan hizmetlerin basinda gelmektedir.

5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu’nun amaci ¢ocuklarin her tirli riskten korunmasini ve ¢ocuklar icin iyilestirici
tedbirlerin alinmasini ve hizmetlerin saglanmasi igin gerekli 6rgltlenmenin yapilmasini éngérmektedir.

Nitekim Ulkemizde Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi (ASPB) s6z konusu yasalara dayali olarak dnemli gérevler
Ustlenmistir. Buna gére bakanligin temel gdérevlerinden biri korunmaya muhta¢ cocuklarin korunma altina alin-
masina esas olusturacak nedenin ekonomik yoksunluk olmasi halinde, bu cocuklara ve ailelerine kurulus bakimi
yerine, ekonomik yardim ve diger destekleyici sosyal hizmet uygulamalariyla ailenin parcalanmadan bir arada
yasamasina firsat saglamaya calismak olarak belirlenmisgtir.

Bakanlk blinyesinde cocuklarin korunmasina iliskin gérevleri olan birim Cocuk Hizmetleri Genel Mudarligu’dir.
Nitekim ¢ocuklarin korunmasina iligkin diger bir yasal diizenleme olan 633 Sayil Aile ve Sosyal Politikalar Ba-
kanhgrnin Tegkilat ve Gérevleri Hakkinda Kanun Hikminde Kararname hiikimlerine gére séz konusu Genel
MUdirligu’ndn gorevleri sdyle 6zetlenebilir.

* Cocuklara yénelik koruyucu, 6nleyici, egitici, gelistirici, rehberlik ve rehabilite edici sosyal hizmet faaliyetlerini
yuritmek ve koordine etmek,



* Cocuklara yoénelik sosyal hizmetler konusunda politika ve stratejiler belirlenmesine iliskin calismalari koordine
etmek, belirlenen politika ve stratejileri uygulamak, uygulanmasini izlemek ve degerlendirmek,

e Cocuklarin her turli ihmal ve istismardan korunmasi ve saglikli gelisimi icin gerekli dnleyici ve telafi edici me-
kanizmalari olugsturmak ve uygulamaya koymak,

»  Oncelikle cocugun aile iginde yetistirilmesi ve desteklenmesi igin aileyi egitim, danismanlik ve sosyal destek-
lerle gglendirmek

Bu hususlar cergevesinde kalkinma planlari ve hiikimet programlarinda da ¢cocuklarin korunmasina yénelik stra-
tejiler ve hedefler belirlenmekte ve hiukimetler buna uygun politikalar gelistirmeye calismaktadirlar.

Nitekim Onuncu Kalkinma Plani’nda (2014-2018) cocuk ve genglik bashgi altinda gelecege dénuk temel stratejiler
belirlenmistir. Buna gére genel olarak s6z etmek gerekirse, ¢ocuklar icin risk faktdrlerinden s6z edilmekte (mad.
262) ve onlarin iyi olma hallerinin desteklenmesi, potansiyellerini gelistirmeye ve gerceklestirmeye yonelik firsat
ve imkanlarin artiriimasi, basta egitim, saglik, adalet ve sosyal hizmetler olmak tzere temel kamu hizmetlerine
erisimlerinin artirimasi 6ngdrulmektedir (mad. 263). Ayrica ¢cocuklarin yoksulluktan kaynaklanan yoksunluklari-
nin giderilmesi, erken cocukluk gelisiminin desteklenmesi (mad. 264), cocuklarin iyi olma hallerini ve refahlarini
destekleyici butiincul modeller gelistirilerek, daha iyi egitim ve saglik hizmeti almalarinin saglanacagi, temel bece-
rilerinin gelistirilerek, 6zellikle zor sartlar altindaki ve risk grubundaki ¢ocuklarin yasam kalitesinin yikseltilecegi,
toplumla bittnlesmelerinin saglanacagi (mad. 265) ifade edilmektedir.

Bunun yaninda Onuncu Kalkinma Planinin sosyal koruma bashgi altinda da yine ¢ocuklarin korunmasina yonelik
stratejilerin belirlendigi gérilmektedir. Buna gore korunmaya muhta¢ ¢ocuklara yonelik kurulus bakimi disinda
alternatif modeller gelistiriimesi ve yayginlastiriimasinin énemine vurgu yapiimis (mad. 275), aile yaninda bakimi
destekleyecek modellerin gelistirilecegi, kurulus bakim hizmetlerinin standart ve niteliginin iyilestirileceginden s6z
edilmistir (mad. 282). Ayrica korunmaya muhta¢ ¢cocuklara yonelik éncelikle aile yaninda bakim olmak Gzere koru-
yucu aile ve evlat edinme gibi alternatif modellerin yayginlastirilacagi ifade edilmigtir.

Bu esaslar cergevesinde 61. Hiukimet Eylem Plani’nda da konu ele alimmis ve 6énemine vurgu yapilarak yapilacak
calismalara yer verilmistir. Buna gére Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’'nin “risk altindaki ¢ocuklarin genel 6zel-
liklerinin belirlenmesi, ¢ocuklarin aile ortaminda desteklenmesi ya da koruma ve bakim altina alinmalarina yonelik
erken tani ve uyari sistemi kurulmasi” temel strateji olarak belirlenmistir.

Goriuldugu gibi genel itibariyle cocuklarin korunmasina yénelik ulusal ve uluslar arasi diizenlemelerle konunun
6nemi vurgulanmaktadir. Bu dogrultuda ASPB ¢esitli politikalar gelistirmekte ve Cocuk Hizmetleri Genel Muddir-
1Ggu bunyesinde cesitli uygulamalar yapmaktadir. Bu uygulamalardan biri olan sosyal ve ekonomik destek hiz-
metinden yararlandirilan ¢ocuklarin aileleri yaninda bakimi ve yetigtiriimesine yonelik hizmetlerin verimliliginin ve
etkinliginin degerlendiriimesi geregi ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica cocugun gelisim evrelerine gére psikolojik, sosyal,
akademik gelisimlerini degerlendirmeye yonelik etkin bir sistemin olusturulmasi icin kargilastirmali bir analizin
yapilmasi da bu projenin diger 6nemli temel bir gerekcesidir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

Giris

Toplumun temel kuruluslarindan biri ailedir. Aile battinligundn korunmasi toplumun devamhhginin 6n sartlarindan
biridir. Bu nedenle devletler sosyal politika olarak ¢ocuklarin aile yaninda bulunmalarini saglayacak uygulama-
lar yapmaktadirlar. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Cocuk Hizmetleri Genel Midurligu tarafindan uygulanan
korunma kararli ya da korunma karari olmaksizin ailesi yaninda desteklenen cocuklarla ilgili uygulamalar da
bu kapsamda degerlendirilebilir. Cocuklarin ailesi yaninda desteklenmesinin psiko-sosyal gelisimlerine, egitim
basarilarina, ekonomik yasamlarina, saglik kosullarina kisacasi yasam kalitelerine olumlu katkilarinin olmasi bek-
lenmektedir. Bu arastirmanin teorik temellerini olusturan s6z konusu boyutlarin éncelikle incelenmesinde yarar
vardir. Bu nedenle kavramsal cerceve kapsaminda bireylerin psiko-sosyal gelisim esaslari, llkemizde aile yapisi
ve ¢cocugun sosyallesmesi, cocugun gelisiminde ve egitiminde ailenin roll, ailenin cocugun okul basarisina etkisi
ve cocugun aile yaninda desteklenmesinin sosyal hizmet acisindan degerlendiriimesi, aile destek hizmetlerininin
kapsami, dinyada ve Turkiye’de ¢cocuk koruma sistemleri ve Tirkiye’de cocuk koruma sisteminde sayisal gelis-
meler incelenmigtir.

PSIKOSOSYAL GELISIM

Bebek/cocugun, dogumla birlikte getirdigi biyolojik miras, ailevi, kiltirel ve diger cevresel faktorler ve bakimi
gerceklestirenle girdigi etkilesim, diistince duygu ve davranislarinin bicimlenmesini saglar (Greenspan ve Wieder,
2005). Baska bir ifadeyle insan dogumla birlikte sosyal bir cevreye dogar ve sosyal cevreyle iliski yasam boyu
surer ve her asamada ¢ocugun gereksinimleri ile toplumun ¢ocuktan beklentileri degisir.

Bireyin sosyal bir varlik olarak toplumdaki yerini almasi, kendisinden beklenen davraniglari gésterebilmesi, onun
dogumdan baslayarak psikososyal ihtiyaclarinin karsilanmasi, sosyal yasamin gereklilikleri 6gretilerek yetigtiril-
mesine baghdir. Bu anlamda ¢ocuklarin psikososyal gelisim &zelliklerinin bilinmemesi, ¢cocuklarin gelisim dlze-
yinin Ustiinde gerceklestiremeyecegi davraniglarin istenmesine, dolayisiyla ¢ocuklarin uyumsuz davraniglar ser-
gilemesine ya da gelisim dizeyine gdre sosyallesmesinin gecikmesine neden olabilir. Bu nedenle ¢ocugun daha
saglikli ve mutlu bir yasam surdurebilmesi agisindan psikososyal gelisim 6zelliklerinin bilinmesi 6nemlidir.

Psikososyal Gelisim

Bireyin psikososyal gelisimi ile ilgili 5ne ¢ikan kuramlardan biri Erikson’un Psikososyal Gelisim Kuramidir. Erikson
(1968, 1980) kuramini, “asamal olusum (epigenetik) ilkesine” dayandirmaktadir. Asamali olusum ilkesi, gelisen
her seyin bir zemin plani oldugunu, bu zemin planindan pargalarin ortaya ¢iktigini, butln pargalar isleyen bir bitiin
olarak ortaya cikana kadar her parcanin kendi 6zel hikiim suresi oldugu dusuncesidir. Erikson, asamali olusum
ilkesinin bireyin psikolojik ve toplumsal gelisimine uyarlanabilecegini disinmektedir. Ona goére kisilik gelisimi za-
mani geldikge birbiri Gzerine binen sekiz asamada gerceklesir. Her evrede bir olumlu bir de olumsuz duygu ayrisip
olgunlasir. Bu iki karsit duygu arasindaki catisma, o evreye 6zgu bunalimin (krizin) konusunu olusturur. Evrenin
sonuna dogru hangi duygunun basatlik kazanacagi belli olur (Dereboy,1993).

Erikson’un psikososyal gelisim dénemleri sirasiyla asagidaki gibidir. Ancak bu proje kapsaminda ilk bes dénem
incelenmigtir.

1. Temel glivene karsi glivensizlik ddnemi (0-1 yas)

2. Ozerklige karsi kusku ve utanc dénemi (1-3 yas)

3. Girisimcilige karsi sucluluk duygusu dénemi (3-6 yas)

4. Caliskanliga (basariya) karsi yetersizlik (asagilik) duygusu dénemi (6-12 yas)
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. Kimlik kazanmaya kargi kimlik karmasasi dénemi (12-20 yas)



6. Yakinhga karsi yalitiimishk (yalnizlik) dénemi (20-40 yas)
7. Uretkenlige karsi verimsizlik (durgunluk) dénemi (40-65 yas)

8. Benlik batunligune karsi umutsuzluk dénemi (65 yas ve sonrasi)

Temel Guvene Karsi Guvensizlik Donemi

Erikson (1968), bireyin psikolojik olarak saghkli olmasi i¢in temel olan birgok 6n kosul icerisinde “temel gliven duy-
gusu’nun oldugunu ifade eder. Ona gore temel gliven duygusu, yasamin ilk yillarindaki deneyimlerden c¢ikarilan,
dlinya ve diger insanlara yoénelik yaygin olan tutumlardir.

Erikson (1984), bebeklik deneyimlerinden olusan glvenin toplaminin, verilen yiyeceklerin ya da sevgi gosterilerinin
niceligine degil, daha ¢ok anneyle iligkinin niteligine bagl oldugunu distinmektedir. Annenin ¢ocugun ihtiyaglarini
giderirken onu sevmesi, oksamasi, sicakligini hissettirmesi, ilgilenmesi, ¢ocukta given duygusunun temellerini
olusturmaktadir. Annesinin kendisini sevdiginden emin olan ¢ocuk, annesine ve c¢evresindeki dinyaya glvenir,
kendini sevilmeye deger bulur. Anne tarafindan reddedilen, soguk davranilan, ihtiyaclari yerinde ve zamaninda
karsilanmayan ¢ocuk, kendisine ve ¢evresine kargi glivensiz olur, bagkalariyla iliski kurmada basarisiz olabilirler.
Bu guvensizlik, ileride olumlu bir sekilde ¢cézumleninceye kadar tim gelisim dénemleri boyunca devam eder.

Ozerklige Karsi Kusku ve Utan¢ Dénemi

Cocuklar yetiskinlere karsi gliven duyduklarinda ve temel ihtiyaglarinin karsilanacagini anladiklarinda ebeveyn-
lerinin korumalari altindan ¢ikmaya cahisirlar. Bu dénemde yUrlyen, tuvalet kontroliini saglayabilen, bagkalariyla
iletisim kuracak kadar konusabilen ¢ocuklar kendi ¢evrelerini kontrol etmek ve guglerini gdstermek isterler. Yapa-
bilecekleri ve yapamayacaklari konusunda ana baba ve ¢evrelerindeki kisileri test ederler. Bu ddnemde esnek ve
cevresini 6zglrce kesfedebilecegi ortamlar saglanan, kendi basina yemek yemesi, egyalarini toplamasi, giyin-
mesi, giysilerini se¢mesi, karsilastigi bazi problemleri g6zmesi desteklenen ¢ocuklarin bagimsizlik duygularinin
temelleri atilmis olur. Buna karsilik cocuklarini asiri bir sekilde koruyan, cevrelerindeki nesne ve olaylar kesfet-
melerine izin vermeyen, davraniglarina surekli mudahale eden aileler cocuklarinda kendine glvensizlik, utang ve
kararsizlik duygusunun gelismesine neden olurlar.

Girisimcilige Karsi Sucluluk Duygusu Dénemi

Erikson (1968), bu dénemde cocugun bir kisi olarak kendisine gUglu bir sekilde inanma duygusunun basladigini ve
bir kisi olarak yapabileceklerinin neler oldugunu kesfetmeye calistigini ifade etmektedir. Girisim, harekete gegme
arzusunu ve kendini gbsterme istegini icerir. Erikson’a (1968) gore bu dénemde;

a) Cocuklar giderek daha ¢ok 6zgir bir sekilde cevrede hareket etmeyi 6grenir ve bu ylizden kendisi icin daha
genis ve limitsiz bir sekilde amaglarini gerceklestirebilecekleri bir alan kurarlar.

b) Cocuklar anlamadigi konulari tam olarak anlamaya ¢alisir ve sayisiz konular hakkinda durmadan sorular so-
rabilirler.

c) Cocuklarin dustncelerinde ve hayal glictinde bir artma gézlenir.
Eger yetiskinler cocuklarin bu ¢abalarini desteklerlerse gocuklarin girisimcilik duygulari gelisir. Cok sik azarlanan

ve engellenen ¢ocukta sucluluk duygusu gelismektedir. Giriskenligi cezalandirlan ¢cocuk gerek bu dénemde ge-
rekse yasamin gelecek dénemlerinde yaptiklarinin yanlis oldugunu distintp sucluluk duyabilir.
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Caliskanhga (basariya) Karsi Yetersizlik (asagilik) Duygusu Dénemi

Cocugun okula basladigi bu ddnemde sosyal dlinyasi ¢ok genisler, 6gretmenlerinin ve arkadaslarinin cocuk tize-
rindeki etkisi artarken anne-babanin etkisi azalir. Cocuk bu yeni diinyaya uyum saglayabilmek icin bir seyleri
basarmak zorundadir. Erikson (1968), cocugunun bu dénemde istekli bir sekilde ve ¢cabucak 6grenme konusunda
hicbir zaman olmadigi kadar hazir oldugunu ifade etmektedir. Cocuklar yetiskinler gibi okuyup yazmak, spor ve
oyunlarda basarili olmak, gucli ve zeki olmak isterler. Cocugun iyi ve miukemmel bir seyler yapabilme duygusu-
nu kazanmasi, onun ¢alisma (basarili) olma duygusunu; kendisi ve gérevleri hakkinda basarisizlik ve isteksizlik
duygusu icerisinde olmasi ise yetersizlik (asagilik) duygusunu olusturur (Erikson, 1968). Bu anlamda basarilari,
yetiskinler ve arkadaslar tarafindan kabul gérmis ve takdir edilmis cocuklarda cahskanlik yani yeterlik duygusu
gelisirken; sirekli olarak basarisizliklari Gizerinde durulan, bagkalariyla karsilastirilan ya da ¢abalari takdir edilme-
yen cocuklar asagilik duygusu gelistirmektedirler.

Kimlik Kazanmaya Karsi Kimlik Karmasasi Dénemi

Erikson’a (1968) gore kimlik duygusu, bedeninde kendini evinde hissetme, nereye dogru gidiyor oldugunu bilme
ve kendisi icin dnemli olan insanlarin onu kabul ettigi duygusudur. Erikson’a goére, kimlik gelisimi ne ergenlikle
baslayan bir slre¢, ne de ergenlikle biten bir suregctir; tim yasam boyunca gelisir ve degisir. Ergenlikte fiziksel
gérinuste meydana gelen degisiklikler, gelisen bilissel kapasite ve ergenligin is, evlilik ve gelecege ydnelik Snemli
kararlari alma zamani olmasi kimlikle ilgili kesif davranisinin yogunlagsmasina neden olur (Atak, 2011). Ergenlik
déneminde bireyler bilissel, bedensel ve psikolojik degisimler sonucunda toplumun beklentileri ile karsi karsiya
kalirlar. Bir yandan cocukluk 6zdesimlerinin ve kendilik algilamalarinin surduriimesi ve var olan dengeyi surdur-
me c¢abalari, 6te yandan toplumsal beklentiler, ergendeki degisimi zorunlu kilmaktadir. Bu durumda ergen kendi
kimligini yeniden tanimlayarak toplum icinde yer edinmek zorunda kalr.

Erikson’a (1980) gore, ergenlikte bir kimlik krizinden gegcmek normal gelisimin bir parcasidir. Bu kriz dénemi, 6n-
ceden kabul edilen fikirlerin, degerlerin ve inanglarin sorgulanmasini, farkli inang sistemlerinin ve hayat tarzlarinin
kesfini icerir. Bagka bir ifadeyle kimlik duygusunun olusmasinda, “temel glivene karsi glvensizlik”, “6zerklige karsi
kusku ve utang”, “girisimcilige karsi sugluluk” ve “caliskanhga karsi yetersizlik duygusu” dénemlerinde ergenlerin
nasil bir stregten gectigi ve bu sureg icerisinde hangi 6zellikleri kazanildigi énemlidir. Bu 6zellikler “kimlik kazan-
maya kars! kimlik karmasasi” déneminde tekrar degerlendirilir ve yeniden bir giic olarak ortaya ¢ikar. Ergenlik
dénemindeki bu degerlendirme siirecinin yeterli ve uygun olmasi, olumlu bir “kimlik kazanmanin”, bu degerlendir-

menin yeterli ve uygun sekilde yapilamamasi “kimlik karmasasinin” ortaya ¢ikmasina neden olur.

Aile ve Psikososyal Gelisim

Sosyal etkilesimler, insanin dogasinda var olan dolayisiyla kaginamayacag bir olgudur. Aile, cocugun ilk sosyal
yasantilarini edindigi yerdir. Anne ve babalar, ¢cocuklarin sosyallesme surecinde “tek” kaynak olmamasina rag-
men, bu slrecte en temel faktdr olarak gérilmeye devam edilmektedir. Clnkl ¢cocugun sosyal becerilerini, kisilik
Ozelliklerini ve sosyal uyumlarini ve degerlerini edindigi hayatinin bu déneminde ilk etkilesim ailede baglar (Demir
ve Sendil, 2008).

Gelisim ile ilgili kuram ve yaklasimlar, cocuklarin erken fiziksel ve sosyal ¢evresini belirlemedeki 6nemlerini g6z
6nune alarak, ebeveyn tutumlarini vurgulamaktadir (Maccoby, 2002: Miller, 1983). Ebeveynlik tutumu, sicaklik,
iletisim ve ebeveynlerinin cocuklarin olgun davraniglarina iliskin beklentileri ile sunduklari kontrol miktarini iceren
cocuklarin sosyallesmesine iliskin genel bir yaklagimdir (Trawick-Swith, 2013). Anne babalarin ¢ocuklarina karsi
uyguladiklari tutumlar gesitli sekillerde siniflandiriimakla birlikte, ebeveyn tutumlari ile ilgili yapilan ¢calismalarin
merkezinde Baumrind’in (1966) anne-baba tutumlarina yénelik siniflandirmasi yer almaktadir. Baumrind (1966),
okul 6ncesi ddnemdeki cocuklarla yaptigi calismasinda ebeveyn kontroliiniin dért modeli olarak demokratik, otori-



ter, izin verici ve ilgisiz ebeveyn tutumlarini tanimlamistir. Baumrind’e gére demokratik ebeveynler, cocuklarindan
olgun davranis beklerler ve ayni zamanda gerekli oldugunda kurallara uymalarini isterler. Oncelikle sicak ve ilgili-
dirler, sabirli ve duyarl bir sekilde cocuklarini dinlerler, aile icinde verilecek olan kararlarda ¢ocuklarinin gérislerini
alirlar. Anne babalarin davraniglar birbiriyle tutarli, kararli ve guven vericidir. Belli sinirlar icinde ¢ocuklarin bazi
davraniglari yapmalarina izin verilir ve bdylece onlarin sorumluluk duygusunun gelismesine uygun ortam hazirlan-
mis olunur. Otoriter ebeveynler, koyduklari kurallara cocuklarinin kosulsuz uymalarini ve itaat etmelerini beklerler.
Bu tur ailelerde cocuklar kurallara uymadiklarinda ceza uygulanir ve ebeveynler ¢cocuklariyla pek fazla gérus alis-
verisinde bulunmazlar, daha ¢ok ¢ocuklarinin séyledigi her seyi sorgulamadan kabul etmesini beklerler (Baumrind,
1966). Otoriter ebeveynler, otoritenin saglanmasina oldukga énem verirler ve ¢ocuklarin bunu degistirme caba-
larini hemen bastirirlar (Maccoby ve Martin, 1983). izin verici ebeveynler, cocuklarina ¢ok fazla 6zg(rliik verirler,
cocuklarini higbir sekilde kontrol etmezler ve bazen de ihmale varan bir hosg6ri ile davranirlar (Baumrind, 1966).
Bu ebeveynlerin ¢cocuklarindan davranis beklentileri dugtiktir. Bu tutumu benimseyen ana babalara gére ¢ocu-
gu kisitlamak, cocugun gelisimini olumsuz yénde etkileyecektir. ilgisiz ebeveynlerin ise sicaklik ve ileri diizeyde
iletisim saglamadiklari, sinirsiz bir sekilde ¢ocuklarini istedikleri gibi serbest biraktiklari tutumdur. Bu ebeveynler
cocuklariyla ilgilenmezler, cocuklarinin ihtiyaclarina duyarsizdirlar (Baumrind, 1966).

Literatiirde anne baba tutumlarinin okul éncesi, orta cocukluk ve ergenlik ddnemlerinde ¢ocugun sosyallesmesi ve
kisilik yapisina farkh dizeylerde etkili oldugu ortaya konulmustur (Dogan, 2001; Dornbusch ve ark., 1990; Erkan
ve Toran, 2004; Guroglu, 2002; Heyndrickx, 2004; Slicker, 1998; Yagmurlu, Sanson ve Koymen, 2005; Wolfradt,
Hempel ve Miles, 2003). Demokratik ebeveynlerin ¢ocuklari sosyal, duygusal ve bilissel olarak oldukc¢a becerik-
lidirler, 6gretmenleri ve akranlari ile daha c¢ok isbirligi icindedirler ve daha bagimsizdirlar (Trawick-Swith, 2013).
Otoriter ebeveynlerin ¢cocuklarinin cogu bagimli, akranlariyla zayif iliskilere sahip, itaatkar ve okul ortaminda sal-
dirgan davranislar sergilerler (Casas ve ark., 2006). izin verici ebeveynlerin cocuklari bagimsizlik ve sorumluluk ile
ilgili kavramlar ayirt edemezler, baskalarina bagimh davraniglar, daha az olumlu, zayif sosyal ve zihinsel yapilar
sergilerler (Milevsky, Schlechter, Netter ve Keehn, 2007). ilgisiz ebeveynlerin cocuklari ise 6zdenetim ile ilgili
sorunlara sahiptirler, okulda davranis problemi gdsterirler, sosyal, duygusal ve bilissel alanlarda daha az basarih-
dirlar (Trawick-Swith, 2013).

Diger taraftan literatiirde risk altindaki cocuk ve ergenler ile ilgili psikososyal istismar kavrami siklikla kullanil-
maktadir. Psikososyal istismar anne-baba ve ¢ocuk arasinda zarar verici etkilesimin tekrarlandigi bir iligki seklidir
(National Center of Child Abuse and Neglect. Child Maltreatment, 1997). Cesitli davraniglar psikososyal istismar
olarak tanimlanabilir; hakaret etme (klgulk dustrme, utandirma, toplum icinde gcocugu asagilama, elestirme, ce-
zalandirma), korkutma, yildirma (hayati tehdit eden davranislar, cocugun giivenliksiz hissetmesi, cocuga gercekgi
olmayan hedefler koyarak gerceklesmemesi durumunda kayip ve zarar ile tehdit edilmesi), cocugun uygun olma-
yacak davraniglar gelistirmesine neden olmak (bu davraniglara model olmak, izin vermek, gelisimin engellenmesi),
duygusal ihtiyaclarin reddedilmesi (ihmal, cocuga sevgi, bakim ve sevecenligin gdsteriimemesi), red etme (uzak-
lastirma), izolasyon (6zgurluk ve sosyal iligki icin gercekgci ve akilci olmayan engeller konmasi), glivenilmeyen ve
tutarli olmayan anne-babalik (celiskili ve tutarsiz istekler), fiziksel ve ruh saghginin ve egitim ihtiyaclarinin ihmal
edilmesi ve aile i¢i siddete tanik olmasidir (Kairys ve Johnson, 2002).

Literatiirde psikososyal istismarin uzun dénem etkileri séyle 6zetlenmistir (Gushurst, 2003; Kairys ve Johnson,
2002):

* Kigisel gorugler, dusuk benlik saygisi, olumsuz duygusal durum veya hayat gérlsu, anksiyete bulgulari, dep-
resyon, intihar, intihar distinceleri;

* Duygusal saglk, duygusal degiskenlik, kisilik sorunlari, duygusal kiintlik, durtt kontrol sorunlari, éfke, fiziksel
istismar, yeme bozukluklari ve madde bagimliligi;

* Sosyal beceriler, antisosyal davraniglar, baglanma sorunlari, bagkalari i¢in disiik sempati ve empati, uyum-
suzluk, cinsel uyumsuzluk, bagimhlik, siddet ve sugluluk;

* Dusuk akademik basari, 6grenme guicliikleri, deger yargilarinda bozukluk;
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* Fiziksel saglik, blytime geriligi, somatik sikayetler ve bozuk erigkin sagligr.

Goruldigi gibi cocugun bakim, gelisim ve egitim sirecinde ¢ok énemli islevleri olan ailenin, bu islevlerini saghkh
bir bicimde yerine getirebilmesi toplum agisindan blyik énem tagimaktadir. Son yillarda ¢ocuklarin ruhsal yénden
saglikli bir kisilik gelistirmelerini saglamak amaciyla pozitif ana babalik egitim programlarina ¢cok sik yer verilmeye
baslanmistir (Gordon, 2002; Sanders, Turner, Markie- Dadds, 2002; Shannon, 2004; Wolfe ve Hirsch, 2003).

Sanders’a (1999) gore pozitif ana babalik, ebeveynin temel ebeveynlik sorumlulugunu tasimasi, kendi yargilarina
glvenmesi, cocuklart ydnlendirme konusunda yeterli bilgi ve beceriye sahip olmasi, kendi gereksinimlerinin farkin-
da olmasi, aile icinde yasanan olaylari objektif olarak degerlendirebilmesi ve ele alabilmesidir. Pozitif anababalik
egitim programlarinin amaclari su sekilde 6zetlenebilir (Sanders, 1999; Sanders, Turner, Markie- Dadds, 2002):

1. Bilgi sahibi olma: Ana babalara; ebeveynlik, aile iligkileri, gelisim dénemi ézellikleri, yas gruplarina gére ¢ocuk-
lara yaklasim, cocuklarin davranis problemleri, iletisim kavrami ve etkili iletisim becerileri, bag etme stratejileri,
catismanin ¢d6zimu gibi ebeveynlik uygulamalarini gelistirmeye ydnelik bilgi kazandirmak.

2. Tutum, deger ve anlayis kazanma: Ana babalarin; demokratik anababalik yaklagimini benimsemelerini, benlik
saygllari ve kendilerine glivenlerini gelistirmelerini, anababa-cocuk iligkileriyle ilgili anlayis kazanmalarini, ken-
di ana babalik yaklasimlarini sorgulamalarini ve degerlendirmelerini, ebeveynlik yetileri konusundaki stresle-
rini azaltirken yetkinlik duygularini artirmalarini, hem kendilerinin hem de ¢ocugun bir birey oldugunu ve farkh
duyup dusunebilecegini kabul edebilmelerini, ana babalarin ¢ocuklarin davraniglarini daha olumlu bir bakis
acislyla gorebilmelerini saglamak.

3. Kigilerarasi iletisim becerileri kazanma: Ana babalarin; etkili aile ici iletisim, cocuklariyla iliski kurma, strdirme
ve gelistirmelerini saglayacak dinleme, duygulara yanit verme, bas etme, disiplin ydntemleri, catismanin ¢6-
zUmu ve ¢ocuk davraniglarini ele alma gibi ana babalik becerilerini kazanmasini ve 6grendikleri bu ydontem ve
becerileri dogru yer ve zamanda kullanmalarini saglamak.

4. Sorumluluk alma: Ana babalarin; Ana babalarin; bir ana baba olarak cocugun sosyallesmesini saglama, ma-
ruz kalabilecegi riskleri azaltma, cocuk ve ebeveyn arasindaki iligkileri gelistirme gibi rol ve sorumluluklarini
tanimalarina, ana babalik yeteneklerini gelistirmelerine, cocuklarinin deger ve inanclarini etkileyip bicimlendir-
mede 6rnek olduklarini fark etmelerine yardimci olmak amaglanmaktadir.



TURKIYE’DE DEGISEN AILE YAPISI
VE COCUGUN SOSYALLESMESI

insanlik tarihi boyunca, aile varligini devam ettirmistir. Her ne kadar avci-toplayici toplumlardaki aile anlayisi ile
sanayi sonrasi toplumlardaki aile anlayigi birbirinden énemli 6lctude farklilagsalar bile, aile duygusal, ekonomik ve/
ya kalitsal baglarla birbirine baglanmis genelde ayni hanede yasayan insanlari tanimlamakta kullaniimaktadir. Gi-
numuzde ise aile kurulusunun olusumu esasinda temelde (g farkli aile tipinin oldugu ifade edilir; bunlar sirasiyla,
anne-baba ve cocuktan olusan ¢ekirdek aile, cekirdek aileye yakin akrabalarin da eklenmesiyle olusan genis aile
ve tek ebeveynli ailedir.

Aile kurulusundaki bu degisim Turkiye’de de gériinmektedir. Turkiye’de Aile Yapisi arastirmasi 2006 verisine gore
Turkiye 6zelinde en yaygin aile tipi % 80 oraniyla ¢cekirdek ailedir. Bunu % 13 oraniyla genis aile takip eder (Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanhgi, 2011b). Ayni arastirmanin 2011’°deki verilerine gore ise Turkiye’'deki aile tiplerinin %
68,6’sI cekirdek aile ve % 10,1’i genis aile tiplerinden olusmaktadir (Basbakanlik Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel
Muadurligu, 2006). Son 40-45 yilda gekirdek aile ve dagiimis ailenin yayginliginin arttigi, genis ailenin yayginhiginin
azaldigi goérilmektedir (ASPB, 2014) Geleneksel genis aile tipinden ¢ekirdek aileye donustiigu bilinen Turkiye’'deki
aile yapisinin, bes sene gibi kisa sure zarfinda hakim olan ¢ekirdek aile ve genis aile oranlarindaki duststn gérul-
mesi, Turkiye’de yeni aile tiplerinin olusumuna dair ¢esitli soru isaretleri olusturmaktadir. Buradan yola cikarak, bu
bélimde Tirkiye’de degisen aile yapisi ve bu aile yapisinin cocugun sosyallesmesi Uzerindeki etkisi ele alinmistir.
Bunu yaparken éncelikle sosyolojide aile kavramina nasil yaklasildigina aciklamak icin tg¢ klasik kurama gére aile-
nin nasil ele alindigina kisaca deginilmis ve sonrasinda, Turkiye’deki aile yapisinin tarihsel surecteki degisiminden
bahsedilerek bunun cocugun sosyallesmesi Uzerindeki etkisi vurgulanmistir.

Ailenin Siniflandiriimasi ve Ailenin islevleri

Ailenin siniflandiriimasi ve aile kurulusuna atfedilen islevler kuramsal yaklasimlarda farkli olarak degerlendirilir.
Butdn bunlar sosyoloji literatirlinde gesitli ve ayrintili bir bicimde yer alsalar bile, genel bir bakis acisi vermesi aci-
sindan bu béliim kapsaminda (1) Yapisal-islevsel Kuram, (2) Sembolik Etkilesim Kurami ve (3)Sosyal Catismaci
Kuramin bu konuyu ele alisina deginilmistir.

Yapisal-islevsel Kuram

Yapisal-iglevsel Kuram “toplumu sistemci, karsilikli iligkili, birbirine bagimli, evrimlesen, denge-yénelimli, temelde
yatan sistem ihtiyaclari ve iglevleri olarak ele alir” (Kinloch, 2014). Bu yaklagimda aile toplumu olusturan temel
kurumlardan biridir ve toplumdaki diger kurumlarla karsilikli etkilesim icindedir. Aile kurumunun en temel islevi
toplumun devamini saglamasidir. Bu hem fiziksel olarak tireme yoluyla hem de zihinsel olarak, toplumda isleyen
sistem icerisinde, toplumun deger yargilariyla yetistirilen bireyler aracihgiyla gerceklestirilir. Bu sosyalizasyon si-
recinde, ¢ocuklar aileleri araciligiyla yasadiklari toplumun kilttrel degerlerini 6grenir ve icsellestirirler.

Bu kuramsal yaklagimin 6nemli temsilcilerinden Parsons, sosyal sistemin dort islevinden bahseder, bu islevler;
entegrasyon, kiltlrel kaliplar idamesi, hedeflere ulasma becerisi ve uyumdur. Parsons aileyi kendi icinde bir alt
sistem olarak gorur ve 6zellikle toplum icindeki islevini kulturel kaliplar idamesini saglamak olarak belirtir. Aile bu is-
levi toplumdaki ahlaksal degerlerin ¢ocuklara aktarimi esnasinda gerceklestirir. Buna ek olarak, aile kurumu kendi
icerisinde toplumun bir alt sistemidir. Bu sistem icerisinde, kadin ve erkek ayri rollere sahiptir. Kadinin roliinii daha
cok anne kimligi zerinden tanimlar; itaatkar ve duygusal bir roliiniin oldugunu ifade eder. Erkeklerin ise ailenin
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ekonomik gereksinimlerini karsilamaktan sorumlu lider roliine sahip oldugunu savunur. Her ne kadar igerisinde
bulunduklar topluma gére bu roller daha baskin ya da daha ¢ekinik 6zelliklere sahip olsalar da, kurumun ve top-
lumun devamhhgu icin gerekli olan bu rollerin her toplumda temel oldugundan bahseder.

Sembolik Etkilesim Kurami

Sembolik Etkilesim Kurami aileyi mikro diizeyde, bireyler Gzerinden analiz eder. Aile bireylerinin kendi arasinda
etkilesimine odaklanir. Aile igerisinde ¢ocuklar bos bir levha olarak gérilir ve cocuk basta aile i¢erisindeki birey-
lerle etkilesim yoluyla sosyallesmeye burada baglar. Bireylerin fiziki cevrenin 6tesinde sembolik bir cevrede de
yasadigini savunan bu yaklasimda, bireyler gesitli normlar, semboller ve anlamlar izerinden birbirleriyle etkilesi-
me gecer. Gocuk da aile icerisinde, duygusal baglari bulunan aile bireylerini gdzlemleyerek ve iletisime gecerek,
normlar, semboller ve anlamlardan olusan sembolik diinyayla tanisiklik kazanir. Béylece, toplum icerisinde de var
olan cesitli rol analizlerini, iletisim sireclerini aktif bir sekilde deneyimler, daha sonra toplumdaki diger bireylerle
iletisime gegerken, hangi normlarin gegerli oldugunu bilingli veya bilingsiz bir sekilde égrenir.

Sosyal Catismaci Kuram

Sosyal catismaci kuram, Marks ve Marksist gelenekten beslenerek, toplumu genel olarak elestirel bir dizlemden
degerlendirdigi gibi aileyi de diger iki kurama gére daha elestirel bir bakis acisiyla analiz eder. Toplumda var olan
genel esitsizligin aile icerisinde de var oldugu 6n kabullyle aile icindeki gui¢c dagilimina, hiyerarsik iliskilere odak-
lanir. Bu gii¢ dagihminda, ekonomik kaynaklara sahip olmayan kadin ve ¢cocuklar hane igerisinde alt konumdadir.
Ancak toplumda bu esitsizlik ve ¢atismanin ortadan kaldiriimasindan ziyade diizenlenmesi ve yonetilmesi gerek-
tigini savunur. Cocuklar da, toplumdaki genel glg iliskilerini ve ¢catismalar aile icerisinde yasarlar.

Bu U¢ kuramdaki ortak olarak gérilebilecek nokta; aileyi cocuklar icin bir nevi toplumun deger yargilarini, kultarel
kodlarini gerek elestirel gerek olumlayici bir yaklagimla daha samimi bir ortamda, birinci dereceden yakinlariyla
yasadiklari bir dogal laboratuar olarak tanimlamalari oldugu sdylenebilir. O ytuzdendir ki, cocugun toplum icerisin-
de sosyal bir 6zne olma silirecinde aile, her ne kadar yapisi zaman ve mekana gére énemli degismeler gésterse
de, temel bir rol oynadigi iddia edilebilir. Bunu daha yakindan incelemek asagidaTurkiye’de degisen aile yapisin-
dan s6z edilerek bu slrecte ailenin cocugun sosyallesmesinde nasil bir rol oynadigina deginilmistir.

[ 1] L] - -
TURKIYE’DEKI AILE YAPISININ
DEGISIMI
Turkiye’'de birgok 6nemli sosyal ve siyasal degisimin temel dinamigi olan modernlesme surecinin de etkisiyle tlke
icindeki aile yapisi geleneksel genis aileden, ¢ekirdek aileye dogru gelisim gdstermistir. Ancak bu sureg cizgisel
bir diizlemde gerceklesmekten ziyade, farkl aile tiplerinin Ulke icinde kentsel-kirsal yerlesim yerlerinde farkh oran-
larda birarada bulunmasi seklinde kendini gdsterir. Buna ek olarak, son zamanlarda tek ebeveynli ailelerin de

toplum icerisinde gorunurlikleri artmistir. Butlin bu sire¢ zarfinda, ailenin iglevleri ve cocugun sosyallesmesinde
de 6nemli farkliliklasmalar bulunur.

Oncelikle, TUIK verilerine gére, 1927 yilinda yapilan ilk niifus sayimindan hareketle Tiirkiye niifusunun % 75,8’
kirsal kesimde yasamaktadir. 1950’lere geldigimizde hala Turkiye nufusunun % 75’nin kirsal kesimde yasamasi,



tlkenin 1950’lere kadar ¢ok yavas gelisen kentlesme ve sanayilesme siireci yasadiginin géstergesidir. ilk kez
1985 yilinda % 53 oraniyla kent nifusu, kirsal nifusu gegmistir ve 2013 yilina geldigimizde hizli bir kentlesmenin
de etkisiyle llke nifusunun sadece % 8,7’sinin kirsal kesimde yasadigi gérulir (TUIK, 2014) Bununla dogrudan
baglantili olarak 1950’lere kadar Ulke icindeki hakim aile yapisi olan genis aile 1950’ler itibariyle yerini ¢cekirdek
aileye birakir, hizli kentlesme ve diger sosyal dinamiklerin de etkisiyle 2000’li yillar itibariyle tek ebeveynli aile
tiplerinin de gérinarliga artar.

1950’lere kadar hakim aile yapisi olan ve hala Turkiye’deki ailelerin % 10,1’ini olusturan genis aileler daha ¢ok
kirsal kesimlerdeki aile yapilaridir. Bu sebeple bu tip ailenin iginde yetisen ¢ocuk genis aile kurumu araciliyla kir-
sal yasamdaki kulttrel kodlari, deger yargilarini deneyimler ve ilk olarak bdyle bir kiltirde sosyallesmeye baslar.
Cigdem Kagitcibasi’nin da vurguladigi gibi bu tip ailelerde cocuk ve aile arasindaki bag daha ¢ok maddi ve ge-
leneksel bir bagdir. Bu sebeple ¢ocuktan ev islerine yardim etmesi, ileride evdeki yaslilarin bakimini Gstlenmesi
gibi bazi temel beklentiler vardir. Bu aile tipinde yetisen ¢cocugun bagimsiz bir birey olmaktan ziyade, aileye ve
onun degerlerine bagimli bir toplulugun pargasi olmasi dnemlidir. Cocugun bir nevi “ailesel ve kominal degerlerle
sosyallesmesi” saglanir ve bireysel 6zelliklerinin 6n planla ¢ikariimasindan ziyade ¢ocugun ailevi ve toplumsal
degerleri icsellestiriimesi beklenir (Kagitcibasi, 1996).

Bununla beraber Tirkiye’'de kirsal alanlardaki genis aile ayni zamanda bir Gretim birimidir. Aile topluca hayvanci-
likla veya tarimla ugrasir. Cocugun da en kisa strede bu Uretimin bir pargasi olmasi beklenir. Boylelikle ¢cocuk aile
ekonomisine de katki saglar. Cocugun, aile bireylerini gdzlemlemekten éte, onun aktif bir pargasi olarak ailedeki
Uretim sureclerine katilir, bdylece ailesiyle beraber sadece duygusal bir iliski kurmaktan 6te maddi bir iligki de
kurar.

Sehirlesme ve sanayilesmeyle 1950’lerde artarak kirsal kesimden kente gé¢ eden aileler ¢ekirdek aileye dogru
ddénlsum gegirir, ancak bu degisim sonucunda Bati normlariyla belirlenmis ayrilikgi, rekabetgi bir bireysellik iceren
cekirdek aile tipleri yerine Turkiye’deki geleneksel aile yapisindaki gucli baglarin da etkisiyle, melez bir ¢cekirdek
aile tipi olusmustur. Turkiye’de ¢ekirdek aile yapisina sahip aileler kent kiltarindn bireysellik ve 6zgurlikeu 6zellik-
lerini gbsterseler de, Bati toplumlarinda gérildigi kadar birey merkezli degildir, aile Gyeleri arasinda duygusal bag
kendini korumaya devam etmektedir. ASPB’nin yaptigi calismaya gére genis ailenin dnemli 6zelligi olarak goérilen
maddi baghlk ve gelecek garantisi bashgi altinda yer alan “Cocuk yaslilikta anne-babalarina bakar” (Aile ve Sos-
yal Politikalar Bakanligi, 2011a) énermesi arastirmaya katilan katihmcilarin % 80,3’U tarafindan paylasiimaktadir.
Bu veriden yola ¢ikarak Tlrkiye’de Bati’ da hakim olan cekirdek aile yapisinin olmadigi, hala cocuk ve anne baba
arasindaki duygusal ve maddi baglarin ¢ok gtclu bir sekilde devam ettigi sOylenebilir.

Ancak ayni zamanda genis aile yapisinda, cocugun mesleki egitiminin de ailenin gecim kaynagina gére aile icin-
de verildigi 6rnekler gorulse de, cekirdek ailede ve kentlerde, ailenin bu egitim islevini modern egitim kurumlar
almistir. Cocuklar egitim almak icin vakitlerinin &nemli bir kismini okulda gegirirler. Her ne kadar bu okullar, ailenin
yasadigi sosyal cevrenin icinde de olsa, ¢ocuklar ailenin deger yargilar disinda, toplumun ve devletin resmi deger
yargilariyla ilk kez okullarda karsilagirlar. Bu karsilasma, cocugun kendi yasitlariyla olan sosyallesmeleri, 6gret-
men ve okul yénetimiyle olan iligkileri ve resmi devlet ideolojileriyle ilk karsilasma oldugu igin dnemlidir.

Buna ek olarak, Turkiye'deki geleneksel aile yapisinda anne genellikle ev disinda ¢alismaz, daha ¢ok ev isleri,
cocuk bakimr ile ilgilenir. Ancak kentlesme ile birlikie sadece babanin gelirinin ailenin gecimini karsilayamamasi ile
birlikte anne de aile gelirine katki saglamak amaciyla ev disinda da ¢alismaya baslamaktadir. Ailedeki genel deger
yargilari, okulda égretilenlerle uyusup uyusmadigina gére ¢ocukta kultir soku yaratabilir veya uyumlu bir bicimde
sosyallesme sureci gerceklesebilir.

Son olarak, Turkiye’de son zamanlarda gérilmekte olan bir diger aile tipi de tek ebeveynli ailelerdir. Gerek bosan-
ma oranlarinin artmasi gerekse de anne veya babanin élimu gibi sebeplerden dolayi tek ebeveynli ailelerin sayi-
larinin artmasina ragmen, Ipsos KMG hane tuketim panelindeki istatistiksel verilere bakarak Turkiye’deki ailelerin
% 9,5’nin tek ebeveynli ailelerden olustugu séylenebilir (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi, 2011). Bu oran gbz
ardi edilemeyecek olsa bile, Turkiye’de tek ebeveynli ailelerin hala azinlik konumunda oldugu sdylenebilir. Bu tip
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ailelerde yetisen cocuklar geleneksel aile tipinde ¢ocuklariyla ilgilenen anne ve eve para getiren baba tiplerinden
farkli olarak sorumlulugun tek bir ebeveyn tarafindan Ustlenildigini deneyimlerler. Bu aile tipinde de ¢ekirdek ai-
lede gorildugu gibi cocuk merkezli bir yapi vardir. Cocugun aile icinde annesi veya babasiyla sosyallesme sureci
genis aileye ve ¢ekirdek aileye gére daha azdir ¢linkl ebeveyni ailedeki butlin sorumluluklari tek basina Ustlendigi
icin cocugun sosyallesmesine ayirdigi zaman azalr. Onun yerine modern kentin kuruluslarindan olan anaokulu
cocugun aile icindeki sosyallesme eksikligini gidermeye calisir.

Turkiye'de uUlke ici dinamiklerin de etkisiyle Ugc farkli aile tipi birarada gérulir. Her aile tipinde de ¢ocugun sos-
yallesme sureci birbirinden farklidir. Genis ailede ¢ocugun sosyallesmesi igin gerekli zamanin ¢ogunu ailesinin
yaninda hem onlara maddi destek saglayarak hem de blyUk bir topluluga aitlik hissederek yasar. Cekirdek ailede
ise, cocuk ¢cogunu aile icinde gecirdigi vaktinin bir kismini modern kent hayatinin diger kuruluslarinda gegirir. Bu
sure zarfi, 6zellikle tek ebeveynli aileler de daha da artar. Ancak, degismeyen esas unsur ¢cocuk merkezli bakis
acisi butdn aile tiplerinde gecerlidir.

Turkiye’de modernlesme ile birlikte ne kadar ailenin tanimi degisse ve bazi islevleri devletin diger kuruluslarina
aktarilsa bile, ailenin cocugun sosyallesmesi tizerindeki etkisi, hala aileyi tanimlayan birincil islev olarak kendisini
muhafaza etmektedir.

COCUGUN GELIiSIMiNDE VE
EGITiIMINDE AILENIN ROLU

Yasam bir deneyimler dizisidir. Cocuklarin bu siregteki ilk rehberleri ise anne ve babalaridir. Cocuklarin merak
etme, arastirma ve kesfetme guduleri en dogru bigcimde aile ortamindaki dogal 63renme deneyimleri ile gelisebilir.
Dogal 6grenme ortamlari ebeveyne ¢ocukla birlikte gercek bir yasam deneyimi edinme firsati sunarken, ayni za-
manda kdltirel mirasin aktarimi icinde etkilesim ortami hazirlar (Sen, 2010).

Kavram olarak genis bir yelpazeye sahip olan ailenin farkli tanimlari bulunmaktadir. Uyeleri arasindaki iliskiler ve
etkilesim yonunden sosyal bir grup, sosyal ve ekonomik yénden bir birlik, sosyal yasamin temel géstergelerinden
biri olarak bir 6rgut, Gyelerinin ihtiyaclarinin kargilanmasi ve yurutilmesinde sistematik kurallari bulunan sosyal bir
kurum olarak tanimlanabilmektedir. Aile kavrami genel gecerligi olan sosyal grup ile aile fertleri arasindaki iligkileri
iceren, adetleri, 6rfleri, gbrenekleri, gelenekleri bulunan sosyal bir kurumdur (Nirun, 1994).

Aile evlilik ve kan bagina, kari koca, ana baba, ¢ocuk ve kardesler gibi iliskilere dayali olan en kiguk toplum birimi,
kurumu bir iletisim birimi érnegidir. Aile icinde bulundugu bdlgenin, ¢evrenin, toplumun 6zelliklerini tagimaktadir.
Yetisen kusaklara bu 6zellikleri aktarmakta ve bdylece toplumun sirekliligini saglamaktadir ( Ozgiiven, 2001;
Ugdrol, 1993).

Aile kari koca, anne baba, evli veya bekar cocuklariyla, yakin akrabalardan olusan, ayni ¢ati altinda veya hane-
de yasayan toplumun en temel insan grubu ve kurumudur (Cerit, 2007).

Aile Uyeleri arasindaki iligkiler ve etkilesim yoniinden sosyal bir grup; sosyal ve ekonomik yénden bir birlik; sosyal
yasamin temel gbstergelerinden biri olarak bir érgut; Uyelerin ihtiyaglarinin kargilanmasi icin sistematik kurallari
bulunan sosyal bir kurum olarak da tanimlanabilir (Guler, 2010).

Aile ayni zamanda kui¢Uk bir topluluk olarak ¢ocuk icin ¢evre ve topluma dogru uzanan bir képri gdrevini Gste-
lenen kurumdur. Anne babalar ise, cocuklarinin 6grenmeleri Uzerindeki etkisi ve yeri 6nemli olan ¢ocuklarin ilk ve



en dnemli egitimcileri olarak isimlendirilir. Ailedeki egitim ¢ocuk icin ileriki yillara temel teskil eder. Uyumlu iligkiler
icinde, glvenli bir aile ortaminda sevgi ve anlayisla blylyen ¢ocuklar olgunlasir, kisiliklerini kazanir ve glven
duygulari pekisir. Anne, babalari tarafindan desteklenen gocuklarin 6z saygilari artar. (Tezel Sahin.ve Ozyiirek,
2010a; Tezel, Sahin ve Ozylirek, 2010b).

GlUnumuzde anne baba olmak sadece ¢ocugun fiziksel gelisimiyle ilgilenmek ve onun beslenme, bakim ve saghk
ihtiyaclarini karsilamakla sinirli degildir. Ayni zamanda anne baba olmak cocugun zihinsel, sosyal, duygusal ve
kisilik gelisimini desteklemek ve bu alanlarda yol gdsterici olmaktir. Bir insan yetistirmek bakip buyitmekten 6te
duygusal yénden saglkli, cagin geregi kendine glvenen, 6z benligini kazanmisg, yaratici potansiyelini sonuna
kadar kullanabilen bir birey yetistirmektir.

Buglin ¢ocuk egitiminin dnemli bir bélimind okullar Gstlenmekle birlikte, bu sorumluluk tamamen okullara ve 6g-
retmenlere birakilamaz. Cunkl cocuklar yasamlarinin blyuk bir b8liminu evde aile bireyleri ile etkilesime girerek
gecirmektedir. Bu nedenle ¢cocugun egitiminde anne babaya disen sorumluluk ¢cok buyuktar (Aktas Arnas, 2002).

Ailenin egitim sirecine katihminin sirekliligi, hazirlanan programlarin iyi planlanmis ve tim kategorileri icerecek
bicimde dizenlenmis olmasina baglidir. Bu gérlsten hareketle aile egitiminin gerceklesebilecegi alanlar temel
olarak bes kategoride incelenebilir:

*  Ogrenen Olarak Aile: Ailenin, 6gretim programlarinin hedef ve igerigi, grenme siirecleri, okulun politikasi ve
etkili ebeveynlik becerileri konusunda bilgi ve etkililik diizeyini gelistirmesi.

*  Ogreten Olarak Aile: Ailenin, cocugun ilk ve temel egiticisi oldugu goristinden hareketle evde 6grenme et-
kinliklerinde gérev ve sorumluluk Gstlenme becerilerinin gelismesi (Ornegin; oyun oynama, kitap okuma, etkili
calisma becerileri, model olusturma).

* Bilgi Kaynagi Olarak Aile: Okul-aile arasinda ¢ocugun gelisimini saglayici iletisim kanallarinin agik tutulmasi
yoluyla, strekli bir paylasimini saglama.

*  Destekleyici Olarak Aile: Okulun cesitli gereksinmelerinin kargilanmasi agisindan ailelerin, okul ve sinif etkin-
liklerinde gorev almalari (Ornegin; okul-aile isbirligi, sinif annesi, bilgi kaynag).

* Danisman ve Karar Verici Olarak Aile: Ailenin, cocugun gelisimi ile ilgili temel konularda okul yonetimi ve
6gretmenle gorus aligverisinde bulunmasi, 6neriler sunmasi ve karar verme surecine etkin katihmi (Cémert ve
Gileg, 2005).

Anne, baba, cocuk iliskilerinin cocugun yetisme ve kisilik kazanmasinda etkisi cok buytktur. Cocuklar insanlar ara-
st iligkileri, toplumun deger yargilarini, 6zglveni, yasamla ilgili anlayislari blyuk 6l¢lide aile icinde, ailenin bireyleri
ile surekli bir bicimde etkilesimde bulunarak 6grenirler. Bu iligkiler olumluysa ¢ocuklar saglikli bir gelisme gésterir
ve okumaya, 6grenmeye istekli, calismaktan zevk alan, insanlari seven, onlarla iyi iliskiler kurabilen bireyler olurlar
(Kaplan, 2004).

Okul Oncesi Dénem

Ailenin cocuguna olan ilgi ve desteginin 6lglsu; cocugun saghgi, egitimi, basarisi, aile hayati ve toplumla olan
iliskilerini etkileyecek kadar énemli bir boyuta sahiptir. Dogumdan itibaren bebegi ile beraber yasayan; emziren,
buylten, ninni sdyleyerek iletisim kuran annelerin bebeklerinin dil gelisimlerinin daha erken oldugu gérdlmastar.

Ailenin ¢ocuklar Gzerindeki etkisi onlarla birlikte yasayip yasamadiklarina gére degismektedir. Bebegin 6grenme
davranisini kazanmasinda da annenin etkili oldugu gérilmektedir. Bebek agladik¢a annenin siit vermesi, bebegin
kendi dunyasi disinda da varlklarin oldugunu fark etmeye, sezinlemeye baslamasina sebep gdsteriimektedir.
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Bebek aglamadan annenin siit vermesi; bebegin ihtiyacini belirtmesine firsat vermeden bagimli ve pasif bir kisilik
gelistirmesine sebep oldugu ve 6grenme davranisinin gelisemedigi belirtiimektedir. Yine ¢cocugun c¢evresini fark
etmeye baglamasiyla birlikte; ilk taklit, model alma, deneme-yaniima gibi hareketlerle bazi temel davranis kalipla-
rini ailede kazanirlar. Bu davranis kaliplarini kazanmada 6zdesim kurulan model anne, baba, kardesler ve diger
aile lyeleridir. Cocuklar sdylenenleri degil, yapilanlar taklit ettikleri icin dncelikle anne babalarin gcocuklarina iyi bir
model olmalari gereklidir.

Okul 6ncesi ddbnem, cocugun gelecekteki yagsamini etkileyecek temel gelisim 6zelliklerini kazandigi kritik bir streg-
tir. Yapilan bilimsel arastirmalar ve cagdas egitim alanindaki uygulamalar; nitelikli, saglikli ve istenilen davranigla-
ra sahip nesilleri yetistirmek icin egitimin cok kiiclk yaslarda baslaniimasinin gerekli oldugunu ortaya koymustur.
Cocugun dogumuyla birlikte ilk karsilastigi ve sosyal iliskilerini kurdugu yer ailedir. Aile bireylerinden &grenilenler
yasamin ilk yillarinda atilan saglam temeller ve kurulan guvenli iligkiler &nemini yasam boyu korumaktadir (Seckin
ve Kog, 1997; Y6rukoglu, 2000).

Sonug olarak; ailenin pek ¢ok gérevi vardir. Ailenin en 6nemli gérevi cocugun dogumundan itibaren gelisimini ve
egitimini desteklemesidir. Cocugun kisiligi, 6ncelikle aile icinde anne- babasi ile etkilesimi sonucu gelisir. Cocu-
gun icinde bulundugu toplumun beklentilerine, deger yargilarina uygun, uyumlu bir birey olarak yetismesinde aile
6nemli rol oynar.

COCUGUN GELISiMi VE EGITIMi
YONUNDEN AILE YANINDA
BULUNMANIN ONEMi

Aile sosyal degisimle birlikte yapi, islev ve 6zellik olarak farklilasmistir. Fakat degisimlere ragmen ayakta kalmis,
ilerlemis ve toplumdaki roliini korumustur. Toplumun sabit ve en biyiik unsuru olmaya devam etmektedir (Ryder,
1995).

Aile, temel davranis 6zelliklerinin kazanildigi ve Gyelerinin birbirleriyle iliski kurmayi 6grendigi yerdir. insanoglu
ilk sosyal deneyimlerini aile icinde yasar. Bireyin yasaminin ilk yillarinda sevilme, oksanma, kucaga alinma, bes-
lenme ve korunma gibi gereksinimleri yeterince ve zamaninda karsilanir ise temel gliven duygusunun olugsumu
saglanir. Aksine kucaga alinip sevilmeyen, agladiginda ilgilenilmeyen, konusulmayan, oynanmayan ¢ocukta ise
“bana aldirmiyorlar, beni umursamiyorlar, ben degersizim” seklinde bir izlenim, hirginlik ve temel glivensizlik duy-
gusu gelisir. Gocugun gelecekte kendine ve diinyaya nasil bakacaginin temelleri, buylk 6l¢tide yasamin ilk yilinda
yasadigi bu tur etkilesimin kalitesiyle belirlenmektedir (Tezel, 2004).

Yasam kalitesi kavrami son yillarda hem uygulamali hem de deneysel ¢calismalarin dnemli bir ¢iktisi olarak kabul
edilmektedir. Melson’a (1980) gére yasam kalitesi kavrami gelecege iliskin umut, yeterli gida, giyecek, barinma
kosullari, gelir dizeyi, isle ilgili beklentilerin kargilanmasi, anne ve ¢ocuk sagligi, aile refahi ve toplumsal refahi
icermektedir. Amerika Federal Cevre Koruma Ajansi (USFEPA) da yasam kalitesi kavramini insanlarin iginde
yasadiklari ¢evrenin niteliklerinin iyilestiriimesi; bireyler ve gruplarin refah icinde olma durumu olarak agiklamak-
tadir. Yasam kalitesi, bireylerin belirli bir zamanda sahip olduklari kaynaklari, yasadiklar yerleri, fiziksel, sosyal,
cevresel ve psikolojik kosullarini agiklamaktadir. Bireylerin yasadiklari ¢cevreyi algilama bicimleri yasam beklen-
tilerini belirlemektedir. Bu beklentilerin karsilanma duzeyi ise bireylerin yasama uyumunu kolaylastirmakta ya da
glclestirmektedir (Ozmete, 2010).



Toronto Universitesi Yasam Kalitesi Arastirma Merkezi, yasam kalitesini bireyin yasamindaki 6nemli firsatlardan
zevk alma derecesi ve yasamdaki temel psikolojik ihtiyaclarin karsilanma duzeyi olarak tanimlamaktadir. Bireyle-
rin yasamlarinin her déneminde karsilanmasi gereken temel ihtiyacglarini ise yasam kalitesi ile iligskilendirerek ¢
baslik altinda irdelemektedir: Bunlar “Var olmak”, “Ait olmak” ve “ Olmak” ihtiyaglari olup asagdida ele alinmigtir.

% Var olmak: Bireyin insan olmasi ile iligkilidir:

= Fiziksel var olmak: Fiziksel saglik, kisisel hijyen, beslenme, egzersiz, giyim ve dis gortintist kapsar.

= Psikolojik var olmak: Psikolojik saglik, psikolojik olarak iyi hissetme, birey olarak kendini olumlu degerlendirme
ve kendini kontrol edebilmeyi icerir.

= Manevi (Tinsel) var olmak: Kisisel degerler, davranis standartlari ve inanglar ile iligkilidir.

®,
X4

Ait olmak: Bireyin ¢evresi ile etkilesimini ve uyumunu icerir:

D

= Fiziksel ait olmak: Bireyin fiziksel ¢cevresi ile iligkilerini; aile yagsami, is yasami, komsuluk, okul vb. bir yere dahil
olmak gibi duygu ve dislncelerini ifade eder.

= Sosyal ait olmak: Sosyal cevre; aile, arkadaslar, is arkadaslari, komsular ve ait olunan topluluk tarafindan icten
ve samimi bir sekilde kabul gérme duygusu ile iligkilidir.

= Toplumsal ait olmak: Yeterli gelir, saglik hizmetleri ve sosyal hizmetler, is, egitim ve eglence programlari ve
toplumsal aktiviteler gibi olanaklar ve bireylerin bu aktivitelere katihmini kapsar.

« Olmak/Gergeklestirmek: Bireysel amaglar, umutlar ve isteklerle ilgilidir. Olmak/Gerceklestirmek bir amag dog-
rultusunda faaliyetlerde bulunmayi gerektirir.

= Uygulamay gerceklestirmek: Ev, is ya da okulla ilgili aktivitelerin, génullu faaliyetlerin gerceklestiriimesi, saghk
ya da sosyal ihtiyaclarin kargilanmasi icin gereken gunlUk iglerin yiratilmesini gerektirir.

= Bos zamani degerlendirmek: Dinlendiren ve stresi azaltan aktiviteleri uygulamayi; egzersizler, spor aktivitele-
ri, yurtyusler ve aile ziyaretleri ya da tatilleri kapsar.

= Gelismeyi gerceklestirmek: Bilgi ve becerilerin artmasini destekleyen aktiviteler ve bireyin yasamindaki degi-
sikliklerle basa ¢ikabilme yetenegi ile iliskilidir (http://www.utoronto.ca/qol/).

Bu ihtiyaglarin karsilanmasi strecinde aile ve aile ¢evresinin olanaklar etkili olmaktadir. Bireyin var olabilecegi, ait
olabilecegi ve kendini gerceklestirebilecegi destekleyici bir aile gevresi, yasam kalitesinin gelismesine de énemli
katki saglamaktadir. Her yasam alani yasam kalitesinin ayrintilarini belirlemede katkida bulunmaktadir. Bu alan-
larin en énemlilerinden biri ailedir. Kiltirel yapi, demografik ézellikler ve sosyo ekonomik dizeyin belirledigi aile
yasaminda, bireyler arasindaki olumlu etkilesim ve iletisim deneyimleri, yasam kalitesinin de olumlu algilanmasini
saglayacaktir. Bireylerin fiziksel ve psikolojik olarak ihtiyaclarinin karsilandigi ilk kurum ailedir. Diger aile Uyeleri
ile kaliteli ve hos zaman gegirilen, yakin ve destekleyici iligkilerin gerceklestigi bir aile ortaminda yetisen bireyler
saglikl kisilik 6zelliklerine olumlu bir benlik algisina sahip olacaktir (Ozmete, 2010).

insanin bedensel, zihinsel ve ruhsal agidan saglikh bir gelisim gdsterebilmesi icin; anne, baba ve kardeslerden
olusan aile iginde yetismesinin gerekli oldugu bigimindeki olgu, farkl dallardaki bilim adamlari tarafindan ortaya
konulmaktadir. Aile yuvasinin yakinligi, sevgisi ve anne-babanin sefkat ve sicak ilgisinden yoksun kalan ¢ocukla-
rin, sahsiyet gelisimi bozukluklarina maruz kalmalari, topluma uyum saglayamamalari ve yine gelisme acisindan
birtakim eksiklikleri Gzerlerinde barindirmalari kaginilmazdir. Cocuklar; anne-babadan birisinin veya her ikisinin
Olmesi, savas, dogal afet, anne-babanin ayrilmasi, yurt disina gidilmesi, evlilik digi iligkilerin varligi vs. nedenlerle
aile ortamindan uzaklasabilirler. Bahsedilen durumlara maruz kalan ¢ocuklarin; sevgi, ilgi, yasama ortami, egitim
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vs. acgisindan yetersizlik icinde bulunmalari ise kaginilmaz olacaktir. Bu eksiklikleri izerinde barindiran cocuklarin,
ileriki yasamlarinda birtakim sapma davranislarda (ferdi/adi sug, yaygin sugf/terdr, hirsizlik, uyusturucu madde kul-
lanimi vs.) bulunmalari ve Smri boyunca bagka insanlara “yik olma”lari ihtimali bulunmaktadir. Anne, baba ya da
hem anne ve babanin dlmesi sonucu korunmaya muhtag olan ¢ocuklarin topluma kazandiriimasi yénunde farkl
teknikler kullaniimaktadir. Bunlar kurulug bakimina alma, koruyucu aile, evlat edinme ve cocuklara kendi aileleri/
yakin akrabalari yaninda hizmet saglanmasi olarak ézetlenebilir.

Ulkemizde yapilan birgok arastirmada; cocuk yuvasi, yetistirme yurdu, islahevi gibi kuruluslarda kalan cocuklarin
zihinsel, psikolojik ve toplumsal agidan uyum problemleri yasadiklari belirlenmistir (Cerit, 2007). 12-24 yas arasi
genclerin en cok; psiko-fizyolojik ve cinsel gelisim, kisilik yapisi, ekonomik durum ve bos zamanlarin degerlendiril-
mesi acilarindan sorun yasadiklari bilindiginden (Cémert ve Guleg, 2005) bircok arastirmanin bu problem alanini
esas aldigi dikkat cekmektedir.

Korunmaya muhta¢ ¢ocuklar icin tim dlnyada uygulanan en eski bakim modellerinden biri kurum bakimidir.
Dlnyada bircok Ulkede oldugu gibi, Glkemizde de kurulus bakimi uygulamasi bulunmaktadir. Gocuk yuvalari,
yetistirme yurtlari, gibi kuruluglarda ailesinden ayrilmak durumunda kalan ¢ocuklarin blydk bir kismina hizmet
verilmektedir. Ancak, en mikemmel yetistirme yurdu ve cocuk yuvasinin bile, ailedeki “hava’yi veremedigi bir
gercektir. Cocuk yuvasi ve yetistirme yurdu bigimindeki olusumlarin, insanlarin toplumsallagsmasi ve bireysel ge-
lisimini saglamasindan dolayi, “tampon kurum” (Demirbilek, 2000) olarak nitelendiriimesi mimkindur. Yapilan
arastirmalar kurum bakiminin gocuklar tizerinde olumsuz etkileri oldugunu ortaya koymaktadir. Bunun bir sonucu
olarak, ulkemizde de politika ve mevzuat degisikligine gidilerek; aile odakli calismalar ile kurum bakimindaki co-
cuklarin 6z aileleri yanlarinda bakimlarina éncelik verilmistir (Kocaoglu, 2010).

Toplumsallasmada, énemli olan kuruluslarin etki dereceleri ve 6ncelikleri de dnemli bir konudur. Toplumsallagsma-
da, birinci derecede 6nde olan kurum aile olmalidir. Bunu okul, iletisim araci, cevre gibi unsurlar takip etmektedir.

Yildiz (2002), aile ortamindan uzak bir sekilde yasayan ¢ocuklarin / genclerin; bedensel, duygusal, sosyal, ahlak-
sal, dinsel, egitsel, mesleksel, ekonomik, zihinsel vs. alanlarda yasadigi problemlerin, toplumsallasmaya engel
olma ihtimalini inceledigi arastirmasinda, Diyarbakir Yetistirme Yurdu’nda kalan 110 cocuk ile calismistir. Calis-
masinin sonucunda, cocuk yuvasi ve yetistirme yurdu gibi kuruluglarda uzun sire kalmanin, aile ortamindan uzak
kalmanin getirdigi problemlerin (sevgisizlik, ilgisizlik, sefkatsizlik vs.) akut hale gelmesine ve kisilik bozukluklarinin
ortaya ¢ikmasina neden olabilecegini, cocuklarin/genclerin blytk bir kisminin, yurttan memnun olmadiklarini, aile
ortamini aradiklarini belirtmigtir. Ayrica ¢ocuklarin bir kismi arkadaslarinin oldugunu ifade ederken, ¢ocuklarin/
genglerin yaklasik yarisinin da (% 45.9), arkadasi olmadigini ifade ettiklerini saptamistir.

Arkadas grubu, kisilerin toplumsallagsmasinda énemli unsurlardan birisidir. Yetistirme yurdunda, aileden uzak bir
yasam surdurtlmesinden dolayi, arkadas iliskileri daha bir &nem kazanmakta, adeta, ailenin eksikliginden dolayi
ortaya ¢ikan boslugu doldurma iglevini gérmektedir. Aileden uzak olan ¢ocuklarin/genclerin, yaklasik yarisinin,
sevinglerini ve kederini paylasabilecekleri bir arkadagslik ortamindan uzak olmalarindan dolayi, kisilik problemleri
yasamalari, icine kapanik olmalari ve bir yonlyle de toplumdan soyutlanma durumunda olabilirler. Sevgiden ve
ilgiden yoksun olarak blytyen cocuk /geng, gelisim icin gerekli olan deneyimleri kazanmada daha zorlanmakta ve
cekingen, icine kapanik bir kisilik sergileyebilmektedir.

Kurulus bakimi ve gézetiminde bulunan ¢ocuklarin fiziksel, sosyal, duygusal ve zihinsel gelisimlerine iligkin olarak
birtakim ihtiyaclari bulunmakta ve kuruluglarda kalmaya baglamalariyla birlikte ¢esitli sorunlar ortaya ¢cikmaktadir.
Bu sorunlarin baglhcalari; aileleri ile olan temel iligkilerinin kesilmesi, gegici de olsa anne baba modellerinden
yoksun kalmalari ve bu durumun ilerideki ruhsal gelisimlerini ve sosyal iligkilerini olumsuz yénde etkilemesidir.
Bowlby’in kurulus bakiminda olan ¢ocuklarla ilgili olarak yaptigi arastirmada ortaya ciktigi gibi, cocuklar kisilik
gelisiminde annenin tasidigi 6nem nedeniyle, ézellikle anne yoksunlugu durumunda yetersizlik duygusundan ko-
laylikla kurtulamamakta, duygusal ve sosyal gelismeleri bakimindan gecikme ve duraklama gdsterebilmektedirler.
Saltz tarafindan gergeklestirilen bir diger arastirmada da kurulus bakiminin gocugun gelisimi Gzerindeki olumsuz
etkisi anne yoksunluguna baglanmistir. Bu durumda kurulus bakimi altindaki cocuk ve genclerde catisma dav-



ranisl yogun olarak goérulebilmektedir. Ayrica, ilgisizlik, cevreyi umursamazlik, insanlara sokulamama, arkadashk
kuramama, 6grenmeye karsi ilgisizlik, saldirganlik, calma ve okuldan kagma gibi ortak davranis 6zellikleri de ser-
gileyebilmektedir. Buyuk bir kismi da gelecekleri hakkinda “ne olacagim? ne yapacagim?“ gibi sorularla gelecek-
lerine iliskin kaygi ve korkulara kapilmakta, kisilik ve davranis bozukluklar gosterebilmektedir (Demirbilek, 2000).

Sonug olarak; ailenin mutlu ve huzurlu olmasi, toplumunda mutlu ve huzurlu olmasiyla es anlama gelir. Aile korun-
masi zorunlu olan bir sosyal kurulustur. Ailenin insan yagaminda vazgecilmez bir 6nemi vardir. ihtiyaclarin kargi-
lanabilecegi en dogal ortam aile ortamidir. Bireyin yasaminda doyum saglamasi, fonksiyonlarini etkili bir sekilde
yerine getirmesi ve yasadigi topluma uygun bir kisi olarak yetismesi, éncelikle aile ¢cevresinde saglanir (Hasdemir,
2007). Aile toplumun en kuglik ancak en temel birimi oldugundan, toplumun saglikli bir sekilde ilerlemesi, gelis-
mesi, toplumsal huzur ve barisin saglanabilmesi acisindan ¢cocuklarin aile yaninda yetismelerinin desteklenmesi
son derece 6nemlidir.

AILENIN COCUGUN OKUL
BASARISINA ETKisl

Aile, kadin ve erkegin birlikte yasama istegi ile olusan daha sonra ¢ocuklarin katilimi ile hem bireysel neslin hem
de toplumsal yapinin devamini saglayan, yasalarla teminat altina alinmis en énemli toplumsal kurumlardan biridir.
Aile toplumun en klgulk sosyal birimidir. Dolayisiyla saglam ve gucli bir toplum yapisinin olusmasi saglikli ve
gucli aile yapisina baghdir. Saghkli ve guglu aileler de, ancak saglikh ve saglam kisilikli bireylerle kurulabilir (Dam,
2008: 78).

Aileler, toplumun sahip oldugu kiilttirel degerleri kendi 6zel kurallari icinde ¢cocuklarina aktararak hem ailenin hem
de toplumun devamini saglama goérevini yerine getirirler. Aile, yasalar ve toplumsal kurallar ¢ergevesinde ¢ocukla-
rini yetistirme hakkina sahiptir, bu hak anayasa ile teminat altina alinmistir.

Ailenin en 6nemli gdrevlerinden biri de ¢gocuklarin toplumsallasmasini saglamaktir. Cocuklarin ve genclerin sosyal-
lesmesinde en etkili iki kurum aile ve okuldur. Ailede okul gibi kurumlasmis sosyal bir sistemdir (Ergtin, 1995: 135)

Aile, cocugun ilk toplumsal deneyimlerini edindigi ve kisiligini kazanmaya basladigi ilk ¢evre oldugu gibi, cocugun
egitimi ile dogrudan ilgilenen okulun en 6énemli ortagi olarak gérilmelidir. Bu yGzden egitim agisindan okul ile aile
arasinda saglam bir iligkinin kurulmasi olduk¢a 6nemli bir gerekliliktir (Argon, Kiyici, 2012: 81).

Bireyin egitimi icin dnemli olan zeka ve yeteneklerin gelistiriimesinde, ailedeki sosyallesme sartlari, anne ve baba-
nin gocuk yetistirme metotlari, ailenin icinde bulundugu sosyal sinifi veya tabakasi, gocuklarin yetistiriimesinde ve
egitiminde bazen hissettirip genellikle hi¢ hissettirmemeleri, ailenin okuldan daha etkili bir egitim 6gretim kurumu
olmasina neden olmaktadir. Cocuklarin egitim ve 6gretiminde okul aile baglantisi ve etkilesimi ¢cok énce basla-
maktadir (Erglin, 1995: 135).

Anne babanin ¢ocug@a karsi tutum ve davraniglari, bir taraftan cocugun psiko-sosyal gelisimini etkilerken, diger
taraftan onun arkadaslari ve diger sosyal iliskilerinde model olmaktadir. Cocugun gevresine uyumuna ya da uyum-
suzluguna neden olacak etkilerin buylik cogunlugu aile cevresinde gerceklesmektedir. Ailede yasanan sorunlar,
aile yapisinin bozulmasi, anne-baba, amca ya da dayi gibi aile icinden bir yetigkinin olumsuz bir Kisilik yapisina sa-
hip olmasi; o ailede yetisen cocuklara da yansiyabilecek ve onlarin da sorunlu bireyler olmasina yol agabilecektir.
Boyle sorunlu bireylerin gerceklestirdigi evlilikler de muhtemelen yine yeni sorunlu aileler ve sorunlu ¢ocuklar an-
lamina gelecektir. Bu kisir déng, béylece devam edip gidecektir. Nitekim,Suclu Cocuklarda Zeka, Kisilik ve Yakin
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Cevre Ozellikleri'ni konu edinen ve 214 hikiimli genc iizerinde gerceklestirilen arastirma bulgularina gére; suclu
genglerin birinci dereceden akrabalari arasinda, %54 oraninda hikim giymis sugluya rastlanmistir. Sosyal 6gren-
me kuramcilarina gére, anne-babalarin cocuklarina kétli davranmalarinin temel nedeni, kendilerinin de cocukken
koétu davranisa maruz kalmalaridir. Gunku bildikleri tek davranis modeli k6t davranma modelidir (Dam, 2008: 2).

Okul ve aile, gcocugun yetistirilip hayata kazandiriimasi konusunda benzer amaglar dogrultusunda calisan kuru-
luglardir. Amaglari ortak olan bu iki kurulusun birbiriyle etkilesim icinde olmasi kaginiimazdir. Aile, okulun yasamla
olan temel baglanti noktasi olup okulda baslayan bir¢ok egitsel ve 6gretimsel calisma égrencinin ailesinde ve okul
disindaki cevresinde tamamlanmaktadir (Argon, Kiyici, 2012: 81).

Ogrencilerin okullardaki basarilarinin artmasi, okula karsi olumlu tutum icinde olmalarina ailelerin okula yénelik
beklenti ve goruslerinin dnemli etkisi vardir. Okula karsi olumlu tutum iginde olan aileler cocuklarinin okul igi ve
okul disi calisma ve ekinlikleri ile ilgilenmekte ve ¢ocuklarini desteklemektedirler.

Ailenin okula yénelik tutumu 6grencinin duygu ve davranislarini dogrudan etkiledigi gibi, 6grenciyi tanima, yon-
lendirme, yetenegini ve kapasitesini artirmada mutlaka ailenin destegine ihtiya¢c duyulmaktadir. Okul aile igbirligi
6grenci basarisini arttirip katihm, gidilenme, kendine gliven gibi olumlu davraniglarin gelismesinde etkili oldugu
gibi gocuklarin okul ve 6gretmene iligkin olumlu tutumlar geligtirmesine de yardimei olmaktadir. Ulkemizde ve yurt
disinda yapilan calismalar da okul aile igbirliginin, 6grencinin akademik basarisini arttirdigi yéniinde sonuglar or-
taya koymustur. Goraldigu gibi okullarda yapi ve egitim slrecinin basarili olmasi ve amaglarina ulasabilmesi icin
6grencinin ailesinin ilgi ve yardimina ihtiya¢ duyulmaktadir (Argon, Kiyici, 2012: 81).

Cocuklarin egitim ortamindaki gelisiminde en temel ilkelerden birisi, 6gretmenlerin, égrencilerin, idarecilerin ve
ailelerin bu sirecgte hep birlikte yer almasidir. Cocuklarin okul ortaminda kazandiklari becerilerin ev ortaminda
pekistiriimesi ve gelistiriimesi, okul-ev tutarliiginin saglanmasi ve ailelerin okul ortaminin etkili bir 6gesi haline
gelebilmesi egitim sirecinin en énemli hedefidir (Dam, 2008: 2).

Ailelerin cocugun okul basarilarindaki etkileri olduk¢a énemlidir. Bu konuda yapilmis bir¢ok arastirma sonucu da
bu gérusi desteklemektedir. Comer ve Haynes (1991), etkili bir egitim icin okula veli katihminin kesinlikle gerekli
oldugunu belirterek okullarin ve ailelerin, cocuklarin psikolojik ve egitsel gelisimini etkileyen dnemli kaynaklar oldu-
gunu ve iyi sonuclarinin sadece bu iki kurulusun ortak calismalari ile alinacagini ifade etmektedirler. Yine Ozyirek,
6gretmen, 6grenci ve ana babay! egitim sisteminin en 6nemli ¢ temel 6Jesi olarak gérmekte ve basarili bir egitim
icin bu t¢ temel 6genin uyumlu ve isbirligi icinde olmasi gerektigine inanmaktadir. Bu nedenle égretmen, égrenci ve
veli arasindaki iligkilerin olumlu ya da olumsuz olmasinin égrenci basarisini olumlu ya da olumsuz etkileyebilecegi
dusuncesiyle velinin egitim sisteminin disinda tutuimamasi gerektigini savunmaktadir (AKT: EARGED, 2001: 2).

Veli katiimi ve égrencinin okul basarisi lGzerine yapilan bircok arastirmayi inceleyen ve bu iki degisken arasinda
pozitif bir iliski oldugunu belirten Tatar (1998), ailelerin cocuklanin yagsamlarinda énemli bir unsur oldugu disunaldir-
se, okul personelinin bu dogal ortaklarla bilgileri paylasmalarinin zorunlu hale geldigini ifade etmektedir. Ayica daha
Onceki olumsuz deneyimler nedeniyle bazi egitim kuruluslarinin aileleri egitime katmada ¢ekimser davranmalarina
ragmen aile-okul isbirliginden dogacak faydalari olasi dezavantajlardan daha énemli oldugunu da vurgulamaktadir
(AKT: EARGED, 2001: 2).

Arastirmacilar, ABD resmi okullarindaki olumsuz kosullara ve egitim-6gretim konusundaki yetersizliklere dikkatleri
cekmektedirler. Bu konuda égretmenler aileleri, aileler de égretmenleri suclamaktadir. Ogretmenler, bircok sosyal
problemin onlarin égretimini olumsuz etkiledigini belirtirken, bu sosyal problemleri, cocuklarin okula beslenmeden
ac geldiklerini, fiziksel olarak hasta geldiklerini, en temel ihtiyaglari olan gtivenin saglanamadigini bazi é6grencilerin
alkol ve uyusturucu alarak hatta silahla okula geldigini dile getirmislerdir ki bunlar sadece birkagidir. Ote yandan
aileler, en dnemli akademik beceri ve degerleri 6gretemedikleri icin 6gretmenleri suclamakta ve okullar 6grenci-
lerin kolayhkla alkol, uyusturucu gibi kétt aliskanliklari edinebilecekleri yerler olarak gérmektedirler. Bu ylzden
ailelere gore okul, 6grencinin kendini k6tt aliskanhklardan uzak tutabilecegi bir yerden ziyade, her an bu tur fak-
térlere maruz kalabilecekleri yerlerdir. Son zamanlarda yapilan arastirmalar, liseden mezun olmasi gereken son



sinif 6grencilerinin ancak %70’inin mezun olabildigini, hatta bunun azinlk okullar i¢cin daha dlsik oranda oldugu
vurgulamaktadir. Sekizinci siniftan mezun olup da gérdigini okuyamayan égrencilerin oldugu aciklanmistir. Tabii
bu basarisizligin birgok sebebinin oldugu tartisilmaz. Fakat sorunun ¢dézimdi i¢in ailelerin ve 6gretmenlerin birlikte
calismasi gerekmektedir. Ayri ayri ¢calismakla bir yere variimayacagi aciktir. Bu ig birliginin olusturulmasi ve devam
ettiriimesi sorumlulugu 6gretmenlere dismektedir. Sinif cocugun kabul edilen resmi egitim yeri fakat aile de ¢ocu-
gun yetistirildigi, destek gérdugu, sosyallestigi bir ortam olarak gértlmelidir (AKT: EARGED, 2001: 2).

Ogrencilerin okul basarisina etki eden okul ici ve okul disi faktérler vardir. Okul disi olarak ele alinacak faktdrlerin
basinda aile gelmektedir. Aile korunmasina alinmis ¢ocuklarin ailelerinin okul egitimi strecine katilmasi koruma
altindaki cocuklarin sosyallesmesine ve okul basarisina olumlu katkilar saglar. Koruma altindaki ¢ocuklarin basa-
rili olmalarinda olumsuz olan faktérlerin en aza indirilmesi gerekir.

Cocugun okul basarisini etkileyen faktorler fiziksel, psikolojik ve sosyal faktérler olarak ele alinabilir;

a. Ogrenci; gelisim ve kisilik dzellikleri, engel durumu, zeka alani ve diizeyi, kabiliyet, okuldan beklentileri ve ilgi-
leri, motivasyonu, okuldaki basari durumuna etki eden durumlarin basinda gelir.

b. Okul yénetimi; okul yénetiminin okulda disiplini saglamak adina uyguladigi, 6grenci Uzerindeki olumsuz ve
baskici tutum ve politikalar égrenciler Gzerinde olumsuz etki birakmakta, okula ve derslere karsi olumsuz
tutum sergilemelerine sebep olmaktadir.

c. Ogretmenler; 6gretmenlerin égrencilere karsi olumlu demokratik tutum ve davraniglar, esitlikgi ve demokratik
sinif yénetimi anlayiglari gocuklarin derslere yonelmesindeki en énemli etkenlerdendir. Buna karsilik 6gret-
menlerin mesleklerini sevmemesi, 6grenciler arasinda ayirim yapmalari, 6gretim yontem ve tekniklerini etkili
kullanamamalari 6grencileri derslerden ve 6gretmenden uzaklastiran basarilarina olumsuz etki eden sebep-
lerdendir.

d. Aile; ailenin yapisi, aile ici iligkiler, ailenin sosyo ekonomik durumu, bosanma ve éliimler, cocugun okula yénelik
davraniglarinin yoninu belirlemektedir. Ailenin olumlu yaklasimlari, ilgisi cocugu okula ve derslere yonelten
etkenlerdir.

e. Cevre; arkadas gruplari, okulun bulundugu gevrenin olumlu ya da olumsuz 6zellikleri ve ailenin yasadigi cevre-
nin sosyo ekonomik 6zellikleri, egitime yonlendirmede buyUlk etkiye sahiptir. Cocugun okula devamini, derslere
kars! beklenti dlizeyini artirmada ¢evrenin etkisi vardir.

Kasatura’nin (1991) yaptigi arastirmada, basarili égrenciler basarilarini en basta kendi ¢calismalarina borglu ol-
duklarini s@ylerken, yardimci etkenler olarak da 6nemine gore aile, okul ve sosyal faktorleri belirtmiglerdir. Bagari-
siz 6grencilerin biyik cogunlugu ise, basarisizlik nedenleri olarak ilk sirada aileyi belirtmislerdir. Bunun en bilyik
gerekgesi olarak da anne-babanin sinirli mizaclari nedeniyle evde huzurlu ortamin olmamasini géstermislerdir.
Basarisizlik nedenleri Gzerine yapilan bir baska arastirmada da égrencilerin % 42 gibi bliylk bir cogunlugu basa-
risizliklarini aileden kaynaklanan nedenlere baglamiglardir (Dam, 2008: 83).

Dam tarafindan yapilan arastirmada (2008); ailede yeterli destek ve katkiyi bulamadigini séyleyen égrencilerin
basari ortalamalarinin diisuk, hi¢ bir ailevi problemi olmadigini, aksine ailesinin kendisine ¢ok iyi davrandigini
belirten 6grencilerin basari ortalamasi ise ylUksek olarak bulunmustur.

Ailelerin egitim-kulttr dlzeyi ile ekonomik durumunun dlisik olmasi onlarin egitime katilimlarini engellemektedir.
Gumuseli (2004)’nin yaptid1 arastirmada da benzer sekilde ailenin egitime katilim engelleri icerisinde ailelerden
kaynaklanan nedenlerin basinda, ailenin egitim ve kultur diizeyinin disltkligi yer almaktadir. Ailenin egitim diize-
yinin dislk olmasi egitime iliskin beklenti ve ilgisinin dlsuk olmasina neden olabilecegi gibi cocugunun egitimine
destek olma konusunda yetersiz kalmasini beraberinde getirecektir. Bu durum ayni zamanda ailenin okul ile yeterli
ve doyurucu iliski kurmasinda ¢ekingen davranmasina yol acarak atilimi engelleyebilir.
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Veli okul isbirliginin temel amaci velilerin katihmi ve destegi ile 6grenci ve okul basarisini yikseltmektir. Toplumun
egitim ihtiyacinin gideriimesi amaciyla olusturulan temel kuruluslardan birisi olan okul, kontrolli bir ortam yara-
tarak cocukta topluma ve kendisine yarar saglayacak davraniglar olusturmaya calisir. Ancak okulun dégrenciye
istenilen davraniglari tek basina kazandirmasi olanakli degildir. Kazanilan davraniglardan énemli bir kismi da
ailenin katkisi ile olusur. Yine okulda 6grenciye kazandirilan bilgi, beceri ve davranislar evde aileler tarafindan
desteklenip pekistiriimez ise, kisa zamanda unutulur. Daha da 6nemlisi okul ve ev arasinda énem verilen degerler,
aliskanliklar ile cocuga davranis kazandirma ydntemi konusunda ayricaliklar var ise gocugun okulda dgretilenleri
kolayca 6grenmesi ve uygulamaya koymasi cok giic olur. iste bu ve benzeri birgok nedenden dolayi yénetici ve
6gretmenler 6grencilerin ve okulun basarisini artirmak igin ailelerin destegine ihtiya¢ duyarlar (Gimuseli, 2004:
14.).

Ailenin okula katilm engelleri icerisinde ailelerden kaynaklanan engellerin basinda, ailenin egitim ve kultlr dize-
yinin distklugu yer alir. Ailenin egitim diizeyinin distk olmasi, egitime iligkin beklenti ve ilgisinin disik olmasina
neden olabilecegdi gibi, cocugun egitimine destek olma konusunda bilgi eksikligini de beraberinde getirir. Yine bu
faktoér ayni zamanda ailenin okul ile yeterli ve doyurucu iliski kurmada ¢ekingen davranmasina yol acarak, katilimi
engelleyebilir. Aileden kaynaklanan bir diger faktér de, ailenin okul - veli isbirligi ve 6grenciye destek saglamaya
ybnelik olumsuz tutuma sahip olmasidir. Aileden kaynaklanan bu engellere ayrica ailenin gelir diizeyinin disik
olmasi, ailenin zamaninin kisith olmasi gibi faktérleri de eklemek olanakhdir (Gimuseli, 2004: 16.).

Calisan ailelerin ¢alisma saatlerinden dolayi ¢ocuklarinin bakimi ve egitimi ile ilgilenmeleri giiclestigi gibi cocuk-
laryla aralarindaki duygusal bag da bu durumdan zarar gdrebilmektedir. Cinku ¢alisan bazi ailelerin yogun is
temposu, isin verdigi stres, gerginlik ve yorgunluk ¢cocuklarina ve onlarin egitimlerine yeteri kadar zaman ayirama-
malarina neden olmaktadir. Bunun yaninda anne babanin es zamanli olarak ¢alismasi ¢ocugun egitim yasantisi
ile yeterince ilgilenmesine de engel olmaktadir. Bu durum zamanla ¢ocugun okula, 6gretmenlere ve derslere karsi
olumsuz tutum gelistirmesine de neden olmaktadir. Ayrica ¢alisan anne ve babalarin ¢cocugu biraktiklari bakici
ailelerin ya da aile yakinlarinin cocuk tzerindeki etkileri her zaman olumlu olmamaktadir (Argon ve Kiyici, 2012:
87-88).

Ailelerin yasadiklari ve calistiklari yerin okula uzak olmasi 6rnegin ailelerinin kdyde ya da uzak alanlarda olmasi
ve cocuklarin tagimall egitimle tagsima merkezi okullara giinl birlik taginmalari ailelerin egitime katim duzeyini
olumsuz etkilemektedir. Ayrica bazi ailelerde ¢ocuk sayisinin fazla olmasi, annenin daha ¢ok okula gitme yasina
gelmemis kiguk kardeslerle ilgilenmek zorunda kalmasi ailelerin egitime katihmini olumsuz yénde etkilemektedir
(Argon ve Kiyici, 2012: 87-88).

Ailenin Cocugun Okul Basarisina Etkisi

Cocuklarin okul basarilarinda, ailedeki iletisim ile anne babanin is hayati, ailenin mensup oldugu sosyal tabakaya
has egitim teknikleri cok 6nemlidir. Soruna genel olarak bakildiginda, aile icinde daha cok cezalandirilan ve ¢cok
siki kontrol edilen, elverissiz bir egitim ortaminda yasayan alt tabaka ¢cocuklari, diger tabakalara gére okulda daha
basarisizdirlar (Ergtin, 1995: 143, akt: Geligli, 2004). Ailenin sosyo ekonomik &zellikleri, cocuklarin okul basarisi
ve toplumsal hayata katihmlarinda oldukga etkilidir. Yukarida belirtilen aile tiplerinin egitim faaliyetlerine karsi tu-
tumlari ve beklentileri farklidir. Egitim faaliyetlerinin bireye sagladigi olumlu kazanimlar konusunda beklenti dizey-
leri, ailelerin egitime yapacagi yatirimlari ve ¢cocuklarina saglayacaklari egitim imkanlarini belirler (Gelisli, 2004).

Cok iyi bir aile tecrlbesi, ortalama zihinsel 6zelliklerle dogmus bir cocugun, okulda ¢ok iyi basarilar elde etmesini
saglayabilir. Ogrencilerin basari diizeyleri kendilerine saglanan uygun ortam ve kosullarla yakindan ilgilidir. Og-
rencilere saglanan olumlu ortamlar ve imkéanlar égrencilerin yetenekleri konusunda 6zgulven, basari guduasu, ilgisi
ve kendilerine guivenlerini artirir (Geligli, 2004).

Toplumsal sinif, 6grencilerin enerjilerine ve gesitli alanlara yonelmelerine etkisi bakimindan da okul basarisini
etkiler. Ozellikle alt toplumsal siniflardan gelen ¢cocuklarda bu etken daha yiksektir. Gelir dizeyleri disuk ailelerin



cocuklari yeterli beslenememekte, okul arag ve gerecleri kendilerine yeterince saglanamamakta, kot saglk kosul-
lari ve konutlarin yetersiz oluslari onlara uygun calisma ortami yaratmamaktadir (Tezcan, 1992; 133. Akt: Gelisli,
2004). Ailenin tipleri ve yapisi, cocuga aile icinde gdsterilen ilginin etkileme oranini da belirlemektedir.

Kalabalik aileler hangi tur aile olursa olsun, basari saglayacak bir dil glicti kazandirma yéniinden yetersizdir. Kirsal
aile ve gecekondu aileleri bu bakimdan yetersizdir. Aile ortamindaki birey sayisi ¢ocugun okula karsi gelistirdigi
tutumlarin belirlenmesinden; ders ¢calismak, 6dev yapmak ve kitap okumak gibi basariy etkileyen temel degisken-
lerin de saglanmasi uzerinde etkilidir (Geligli, 2004).

Ogrencilerin saglikh bir kisilik gelistirmelerinde ve okula karsi tutumlari ve okul basarilarinin artmasinda ailele-
rin ¢ocuklara sagladigi sosyal ve kdlturel imkanlarin énemi biyuktir. Kirsal ve gecekondu aileleri disik sosyo
ekonomik sartlardan dolayi sosyal ve kultirel imkanlari ¢ocuklarina saglayamamaktadir. Yetersiz sosyoekonomik
Ozellikler cocuklarin spor, muzik, tiyatro gibi etkinliklere katilimini da engellemektedir (Geligli, 2004).

Kent ve gecekondu ailelerinin, egitime kars! tutumlari olumludur. Cocuklar bilyidiikge egitime kars ilgi artar. Ozel-
likle kent aileleri cocuklarin okul basarisini artirmak icin okulu sik sik ziyaret ederler. Okul yoneticileri ve 6gret-
menlerden g¢ocuklarinin okula devamlari, okul kurallarina uyumlari ve okul basarilari konusunda isbirligine karsi
olumlu yaklasimlar vardir (Geligli, 2004).

Ailelerin yapisal farkliliklar digsinda ¢cocuklarinin egitimine yaklasim bigimleri agisindan da farklilik géstermektedir.
Aileler egitime olan ilgileri agisindan Gg¢ gruba ayirabilir; birinci gruba giren ailelerin ¢gocuklari genelde uyumlu ve
yerinde davranan égrencilerdir. Uygunsuz ve yanlis davranista bulunduklari zaman ailelerine génderilen bir not
yeterli olur. Anne baba cocuklarinin okul kurallarina uygun davranmasina yardimci olur. ikinci gruptaki aileler co-
cuklarinin egitimi ile ilgilenirler, ancak sorun olmadikga bu aileler ortaya ¢ikmazlar, bu aileler sorun olmazsa okula
pek ugramazlar. Eger 6gretmen liderlik yaparsa okul ve egitim etkinliklerinde aktif gérev alabilirler. Uglincii grup
aileler ise ¢ocuklarinin egitimleri ile hic ilgilenmeyen ailelerdir. Bu aileler cocuklarini okula génderir ve daha sonra
okulla ve 6grencinin durumuyla hig ilgilenmezler. Bu tur ailelere ulasmak oldukga zordur (Bacanl, 2002; 228, akt:
Gelisli: 2004).

Aile baskisI ¢ocuklari olumsuz etkilemektedir. Anne-baba beklentileri, 6grenci cabasi lzerinde 6nemli bir guc
olusturmaktadir. Beklentilerin ¢ok ylksek olmasi veya disik olmasi olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Anne
babanin cocugundan gurur duydugunu belirtmesi onu basariya isteklendirmektedir. Aile de sirekli horlanan, itilen
dgrencilerde ise okula ve arkadaslarina karsi olumsuz tutumlar ortaya cikabilecektir (Basar, 2001). Ogrencinin
basarisizligindan dolay surekli kétilenmesi onu yalnizliga basarisizliga yoneltecektir (Gelisli: 2004).

Aile yapi bakimindan tam oldugu zaman yetkindir. ideal ailenin tyeleri saglkli, ekonomik agidan rahat, kisilik ya-
pisi saglam yeterli egitim dizeyine sahip kisilerdir. Cesitli nedenlerle aile birliginin bozulmasi ¢ocuklarin davranis-
larinda olumsuzluklara yol agabilir. Oliim, bosanma veya ayri yasama gibi nedenlerle aile birliginin pargalanmasi,
cocugun yasina, gelisim dizeyine ve yasam kosullarina bagh olarak degismekle birlikte, saldirganlk, huysuzluk,
tedirginlik, ice kapaniklik, anne-babaya dismanlik, bunalim géruntisu, digsuk okul basarisi gibi sorunlar goérule-
bilmektedir (Dam, 2008: 97).
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COCUGUN AILE YANINDA
DESTEKLENMESININ SOSYAL
HIZMET ACISINDAN
DEGERLENDIRILMESI

Risk Altindaki Cocuklar

insanin gelisim evreleri icinde 6zel bir dénem olarak tanimlanan ¢ocukluk, gérece yeni bir kavram sayilir. Oysa
cocuk, fiziksel ve sosyal bir gerceklik olarak insanlik tarihi ile 6zdestir. 17. 18. ylzyilda Aydinlanma diistincesinin
de etkisiyle, 6ncelikle cocuklarin egitimi konusunda ortaya ¢ikan yeni yaklasimlar, cocuklari yetiskinlerden farkli bir
ele ahgi gerekli kildi. 20. ylzyilda ¢ocuklara yonelik yiritalen bilimsel ¢alismalar, onlari anlamamizi kolaylastirdi
ve ¢ocukluk dénemi, insanin gelisim evreleri arasindaki 6zel yerini aldi (Karatas, 2000).

Farkl tarihsel dénemlerde, kilturel yapilarda, cocuk ve ¢ocukluk tanimlarinin degistigi gorilmektedir. Demek ki
tarihin her ddneminde ve her toplumsal yapida ¢ocuk deyince ayni seyi anlamak mimkin degildir. Dogumdan
baglayarak, yasa ve olgunlasma duizeyine gére farkl ihtiyaglari olan, farkl sorunlarla karsilasan, farkli yetki ve so-
rumluluklari olan birey anlaminda ¢ocugun evrensel tanimi, biyuk dl¢iide 20. Yiuzyilda sergilenen ortak ¢abalarla
olusmustur.

Birlesmis Milletler Cocuk Haklari Sézlesmesine gdre; daha erken yasta ergin olmadik¢ca 18 yasin altindaki her
insan cocuk sayilir. Bazi ulusal yasalarda, daha erken yasta ergin sayilsa bile 18 yasini doldurmayan herkesin
gocuk sayllmasi séz konusu olabilmektedir. Ornegin Tiirkiye’de gegerli “Cocuk Koruma Kanunu “daha erken yasta
ergin olsa bile, on sekiz yasini doldurmamis...”’kisiyi cocuk saymakta ve bu Kanunda verilen haklardan yararlan-
dirmaktadir.

Cocuklarin saglikh bir ¢cevre icerisine dogup buyimesi, cagdas degerler dogrultusunda egitilip yetigkinlik yasami-
na hazirlanmasi, her tirli riske kargi korunmasi en énemli amaglardandir. Bu stregte rol alan kesimler arasinda
aile ve devlet olmak Uzere iki odaga dikkat cekmek gerekir: Devlet saglik, egitim, sosyal glivenlik ve sosyal refah
gibi sektorler araciligiyla cocugun bakimi, korunmasi ve yetistiriimesi strecinde temel sorumluluklara sahiptir. Aile
ise cocugun dogumundan baslayip élimine kadar her evrede etkili olan bir kurum olarak énem tasir.

Cocuk Koruma ve Bakim

Cocuklarin korunmasi konusu bir yandan cesitli tilkelerin i¢ hukuk sistemlerinde bir yandan da uluslararasi alanda
giderek daha ¢ok 6nem kazanmaktadir. Bu yondeki ¢alismalar 20. yuzyilin baglarinda baglamis olmakla birlikte
temelde Il. Dinya Savasi sonrasi surecte yogunlasmis ve giderek daha ciddi bir bicimde ele alinmaya baglanmis-
tir. Her seyden 6nce cocuk, toplumsal bir varlik olarak gériilmeye baslanmistir. Bu nedenle ¢ocugu uluslararasi
dizeyde koruyacak pek ¢ok belge (bildirge, sézlesme vb.) gelistiriimistir. Cocuklarin korunmasi konusunda ge-
listirilen evrensel normlar, ulusal gelismeleri de etkilemis ve bdylece ¢agdas degerleri benimseyen ulkeler, cocuk
hukuku konusunda “birdrnek” (homojen) bir sistem gelistirme olanagdi bulabilmislerdir. Bu cabalarin/gelismelerin
dorugu hi¢ kuskusuz 20 Kasim 1989 tarihli Birlesmis Milletler Cocuk Haklari S6zlesmesidir. Cocuklarin korunmasi,
sonunda taraf devletleri hukuken baglayan bir s6zlesmede ele alinarak, konuya atfedilen 6nem ortaya konmustur.



Artik bilinmektedir ki bir toplum, gelecegine yatinnm yapmak istiyorsa ¢ocuklarina ve genglerine yatirrm yapmalidir.
Daha varlikli, saghkli, mutlu ve baris icerisinde bir gelecek, cocuklar géz ardi edilerek kurulamaz, korunamaz.

Cocuklar ve sorunlari ¢cok sayida meslek ve disiplinin dolayh ya da dogrudan ilgi alanindadir. Bir baska deyisle
cocuk refahi sorunlari hem “mdiltidisipliner” hem de “miiltisektorel” 6zellikler tagimaktadir.

Sosyal Koruma

Nufusun en savunmasiz, diglanmis kesimleri icin, sosyal hizmetleri ve yardimlari da iceren sosyal koruma politika
ve uygulamalari, bir kalkinma 6nceligi olarak 6nem kazanmaktadir. Cocuklar icin “sosyal koruma” batincul bir
yaklasim gerektirir (UNICEF, 2014):

* Hem ekonomik hem de sosyal kirilganliklari hedeflemelidir.
= Belirli bir grubun ihtiyaclarina ve ézelliklerine dayanan kapsaml miidahale paketleri sunulmalidir.

* Hizmetlerin kalitesinin ve kullanilabilirliginin artirimasi yoluyla ve uygun arz yoénli yatirimlarla midahaleler
koordine edilmelidir.

* Yoksulluk ve diglanmanin ¢ok boyutlu dogasina isaret eden sektdrler arasi koordinasyon kolaylastiriimalidir.

« Insani gelisme ve bilylimeyi destekleyen daha genis sosyal ve ekonomik politikalar icinde sosyal koruma stra-
tejileri belirlenmelidir.

Asagidaki ilkeler cocuk duyarli, sosyal koruma programlarinin tasarim, uygulama ve degerlendiriimesinde dikkate
alinmalidir (UNICEF, 2014):

* Dogrudan cocuklarin yasamlarini etkileyen sosyal riskleri azaltmak veya hafifletmek, cocuklar izerindeki olum-
suz etkileri 6nlemek.

* Onarilmasi olanaksiz zararlarin énenebilmesi icin, nerede risk altinda gocuk varsa olabildigince erken miida-
hale etmek.

* Yasam dongusu boyunca, yas ve cinsiyete 6zel, cocuklarin kargi kargiya olduklari riskleri ve kirilganliklari
dikkate almak.

* Ailelere esit firsatlar sunarak korunmaya muhtag¢ ¢ocuklarin ortaya ¢cikmasini énlemek ve aileler tizerinde yok-
sulluk, diglanma ve benzeri olumsuzluklarin etkisini azaltmak.

»  Ozellikle savunmasiz ve dislanmis cocuklara ulasmak igin ézel bir hazirlik yapmak, toplumsal cinsiyet, 6ziir-
lGlik, etnik kdken, HIV/AIDS veya diger faktorler nedeniyle aileleri ya da iginde yasadiklari topluluklar iginde
marjinallesmis oldugu icin ebeveyn bakimi olmayan ¢ocuklari da icermek.

* Cocuklara erigimi etkileyebilen hane ici dinamiklere ve mekanizmalara ve kadinlarin ¢zel kosullarina 6zel bir
dikkat atfetmek.

» Sosyal koruma sistemleri ve programlarinin tasarimlanmasi ve anlasiimasinda ¢ocuklarin ve genglerin kendi
fikir ve seslerini de katmak.
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AILE DESTEK HIZMETLERININ
KAPSAMI

Gecmiste aile ve ¢ocuklarla ¢alisan meslek elemanlari sorunlarin tani ve tedavisi konusunda eksik bir yaklagim-
la calismalarini surdirmistir. Bu yaklasim, bazi ruh saghgi profesyonelleri tarafindan kullanilan dil, patoloji ve
hastalikta odaklanan taniya dayali bir terminolojiyi yansitmaktaydi (Saleebey, 1996). Patolojiye yapilan vurgu
nedeniyle, insani hizmetler, geleneksel olarak miracaatcinin gugclerine olan vurgu yerine eksikliklerine yénelik bir
cerceve icinde gelismistir. Sosyal hizmet alani, uzun ve zengin tarihi ile, glcler perspektifini gelistirmis, bireyleri,
gruplari, aileleri ve topluluklari, glicleri ve kaynaklari olan sistemler olarak gérmustar.

Aile destek programlarinin temelde 6nleme oryantasyonlu oldugu ve ebeveynlerle dogrudan ¢ocuk gelisimi ve ana
baba rolleri Gzerinde ¢alisma yoluyla aileyi gtclendirmeyi amagladigi belirtiimektedir. Bugiin aile destek hizmeti
hareketinin farkli programlar, standartlar ve gereklilikler agisindan ayri bir alan mi oldugu veya bir slreg, saglik,
egitim, toplum gelisimi ve sosyal hizmetler gibi alanlar kapsayan alanlara uygulanabilen bir hizmet sunum bigimi
mi olduguna dair tartisma devam etmektedir (Miller, Replogle, and Heather, 1995). Kentlesme surecinde ailelerin
karsilagtiklari cesitli sosyal sorunlar, aile temelli sosyal hizmetlerin kapsami agisindan da énemli bir etkendir. Or-
negin bu surecte ailelerin karsilastiklari sosyal sorunlar, istihdam, gelir dagihmi-yoksulluk, egitim, saghk, konut,
sosyal yardimlar, risk altindaki ¢cocuklar, kadin ve genclik sorunlari, yasli sorunlari, engelliler vb. pek cok bashk
altinda irdelenebilir (Karatas ve digerleri, 2002).

Aile destek hizmetlerinde yer alan temel ilkeler bir arastirmada sdéyle belirtmistir (Miller, Replogle, and Heather,
1995):

1. Hem ailenin ¢gocuga bakim verme konusundaki kapasitesini artirma hem de cocugun icinde yasadigi yakin
cevreyi uygun hale getirme yoluyla ¢ocuk ve yetiskinin gelisimine katkida bulunacak bir ekolojik yaklagimi
benimseme,

Tedavi edici yerine dnleyici bir yaklagimi benimseme,
Ailenin gugsuzligunden ¢ok gugli yonleri Gizerine odaklanma,
Yerel gereksinim ve kaynaklara odaklanma,

Her ailenin bilgi ve sosyal destege gereksinimi oldugunu kabul etme,

I O

Bireyleri ve aileleri giclendirerek kendi gereksinimlerini karsilamalarina ve artan sekilde kendi kendilerine
yeterli olmalarina katkida bulunmalarina yardimci olmaktir.

Bu ilkeler dogrultusunda gelisen uygulamalar, erken ¢ocukluk egitimi ve cocuk bakimi hizmetini de icerecek sekil-
de aile ve ¢ocuklara yénelik tim hizmetleri kapsamaktadir. Bu uygulamalarin turd, dizeyi, yogunlugu ve siresi ne
olursa olsun guin gectikce cesitlenmekte ve surekli olarak cocuklarin gelisimini odak alan ana baba egitimi ve sos-
yal destegi icermektedirler. Bunun yaninda, giderek artan bir bicimde, aile destek programlari, ana baba egitimi, is
bulma ve igle ilgili gereksinimleri karsilamaya yonelik olarak da dizenlenmektedir (Miller, Replogle, and Heather,
1995). Bu durumun refah toplumu anlayisindaki degismelerle stirecegini vurgulamaktadir.

isvec'te ailelere sunulan hizmetler ve aile destek sistemi, saglikla ve 6zellikle cocuklarla ilgili vatandaglarin gerek-
sinimine yoneliktir. Isvec’teki aile destek sistemi bazi basliklari altinda toplanabilir: Cocuk saglik bakim programi
(cocugun ve annenin saglikla ilgili gereksinmeleri karsilanmaktadir), ruh sagligi klinikleri, aile danismanligi, engel-
lilere yonelik hizmetler (Bernardi, 1995).

Avustralya’da 2000 Y1l Aile Destek Hizmetleri raporu, aile destek hizmetlerini, ailelerin ¢ocuklarin bakim verme
kapasitelerini gelistirmek ve aile iligkilerini guclendirmek amaciyla verilen hizmetler olarak tanimlamis ve alani



bu tanima gére belirlemistir (Family support services in Australia 2000). Aile destek hizmetleri, dogrudan toplum
hizmetleri birimleri veya spesifik programlara sahip 6rgutler tarafindan sunulan hizmetler olarak ele alinmistir.
Raporda aile destek hizmetleri alti kategoride ele alinmistir: Aileleri bilgilendirme, egitim ve beceri gelistirme, da-
nisma, meditasyon ve terapi, yatili ve ev temelli destek, savunuculuk ve digerleridir (kendine yardim gruplari vb.).
Raporda, aile destek hizmetlerinin planlanmasi ve sunumunda énemli olan bazi 6zellikler séyle vurgulanmigtir
(Family support services in Australia 2000):

1. Aile destek hizmetleri artik daha gézle gériintr duruma gelmistir. Politik ve finansal olarak kabul gérmektedir.
Cocugun korunmasi, ailedeki siddet ve aile yasaminin diger 6nemli sorunlarini ele alis degismektedir. Bu
konular cok 6nemli oldugu icin de hiikiimetten finansal destek alabilmektedir. Bugiin, aile yasaminin islevsel
olmayan yénleri yerine glg¢lerine vurgu yapan hizmet anlayisi daha ¢ok kabul gérmektedir.

2. Aile ve topluluklarin kapasitelerini gliglendirme, gu¢li ve sorumluluk sahibi aileler ve topluluklar icin yagsamsal
bir 8Sneme sahiptir. Bazen sosyal sermayeyi (kapitali) gelistirme olarak adlandirilan bu durum, aile ve topluluk-
lari, var olan acil gereksinimleri karsilamak icin bilgi, beceri ve kaynaklarla donatmakla ilgilidir.

3. Yerel 6rgutlenmeler giderek daha dnemli olmaktadir. Hizmet saglanan aile ve topluluklarin gereksinimlerini
karsilamada yenilik¢i yerel yapilanma ve hizmet dagitimi dnemli bir yer tutmaktadir.

4. Temel amag, hizmet sunumunun butinligine ve kusursuzluguna ulasmada cgesitli yerel birimler ile hikimet
digi érgutlenmeler arasindaki ortakliklarin korunmasi ve hizmetlerin koordinasyonu ve kaynaklarin paylagimi-
dir.

5. Aile destek hizmetlerinin saglanmasinda profesyonellik; profesyonel ve gonulli meslek elemanlarina egitim
verilmesi ve desteklenmesi giderek artmaktadir.

6. Mduracaatcilar kendi aileleri; aileler de kendi topluluk ¢cevrelerinde kabul edilmektedir. Bir kisinin gereksinimle-
rine odaklanmaktan c¢ok aile ve topluluklari giiclendirme, o hizmet bir bireyle ilgili olsa bile, pek ¢ok hizmetin
lokomotifini olusturmaktadir.

7. Erken cocukluk dénemine iliskin hizmetler yasamsaldir. Erken destek ve mudahale, daha sonraki asamalarda
daha zorlu mudahaleleri azaltici ve dnleyicidir.

8. Hizmetler belirli gereksinimleri de karsilar niteliktedir (yalitiimis aileler vb.). Hizmetler, miracaat¢iya ve mu-
racaatcinin kendi kendine karar verme hakkina saygiyl benimsemistir. Miracaatcilarin gt¢suzlikleri yerine
gucleri Uzerinde odaklanmaktadir.

9. Sonuglari kavrama ve dlgcme, her birey, aile ve topluluk icin etkili hizmet sunumunda temel faktérlerdendir.
Nelerin iyi gittigini bilmek ve anlamak, tim ¢alismalarda ana konudur.

10.Yerel ve hikumet disi sektérde hizmetlerin finansmanindaki amaglar agiktir. Hizmetler programin amagclarini
gerceklestirmek ve 6ngdrulen sonuclara ulasmak amaciyla finanse edilmektedir.

Goruldugu gibi aile destek hizmetlerinde, aile tyelerinin butlincul bakis acisiyla ele alinmasi, sorun yerine gicli
ybnler Uzerinde durulmasi ve yapilan ¢calismalarda kamu yaninda sivil toplum 6rgutleri ve yerel érgutlenmelerin
de yerini olmasi 6nemle vurgulanmaktadir. Asagida, farkh Ulkelerde farkh bagliklar altinda sunulan ailelere yénelik
hizmetler belirli basliklar altinda incelenmektedir.

Cocugun Aile Yaninda Desteklenmesi (Aile Sosyal Destek Hizmetleri)

Her insan yasamak icin diger insanlarin destegine gereksinim duyar. Bu yani ile sosyal destek herkesi icine alan
genis bir kavramdir. Bununla birlikte sosyal destek kavrami agirlikh olarak sosyal hizmetler sektéri icerisinde
yapilandiriimistir.




SOSYAL VE E_K_ONOM_iK DESTEK HiZMETLERININ
DEGERLENDIRILMESI PROJESI ARASTIRMA SONUC RAPORU

Aile destegi, cocuklara ve ailelere yonelik refah hizmetlerinde, énemi giderek artan stratejik bir yaklagimdir. Risk
altindaki cocuklar icin, olumlu ve erisilebilir sosyal destek aglari yasamsal degerdedir. insanlar aile, arkadas ve
diger toplumsal drtntuler gibi resmi olmayan ya da ig, okul, sosyal drgltler ve profesyonel hizmetler gibi resmi
yapilardan bu destekleri alirlar.

Cocuk Haklari Sézlesmesinde de ayrintili olarak agiklandigi Gizere ailelerin ¢cocuklarin yasamindaki énemi blyUk-
tir. Sdzlesme gocuklarin gelisimi icin gerekli kosullarin saglanmasi sorumlulugunu birincil olarak aileye yUklemek-
tedir. Bununla birlikte ebeveynin bu sorumlulugunu yerine getirmesinde kilit kurum devlettir.

Aile desteginin anlami, nihai hedef olarak ¢ocuklarin haklarinin saglanmasinda devletin ve ebeveynin rollerinin
dogru yerine getirilmesidir. Gug¢ kosullar altindaki ¢cocuklarin aile icinde desteklenmesi politikasinin temelinde,
Onleyici ve destekleyici dnlemlerle ailelerin kapasitelerinin guclendiriimesi yatmaktadir.

Aile destek hizmeti anlayisi dinyada, basta meslek elemaninin ve alanla ilgili diger meslek elemanlarinin iyi
uygulamalarindan turetilmistir. Meslek elemaninin onlarca yillik deneyimleri géstermektedir ki cocuklarin saghkh
gelismesi ve blyumesi icin en uygun ortam, saglikli aile ortamidir. Aile ortaminin saghkli bir sekilde diizenlenmesi
ve aile ici iligkilerin bu ¢ergevede yuritulmesi icin ailelerin cesitli kaynaklardan desteklenmesine gereksinim bu-
lunmaktadir.

Korunma gereksinimi olan ¢ocuklar icin aile destek hizmetleri, bakim veren rolleri Uzerinden aileleri destekleyen,
onlara yardim eden toplum temelli hizmetler olarak da tanimlanabilir. Bu tir hizmetler, ailenin gereksinimlerine ve
guclerine bagli olarak cesitli bicimlerde olabilir. Hizmetlerin amaci saglikli gocuk gelisimini en Ust duzeyde gercek-
lestirmek icin sorunlari cdzmek ve ebeveyn becerilerini gelistirmek icin ailelere yardim etmektir. Aslinda tim aileler
bir sekilde aile destek hizmetlerinden yararlanmalidir. Aile destek hizmetlerinin niteligi, kapsami ve uygulamasi,
cocuk refahina yonelik hizmet slrecinde, her olgu bazinda 6zel olarak belirlenmeli ve degerlendiriimelidir.

Aile destek programlari, toplumun geneline ydnelik olabilecegi gibi, etnik ve kilttrel azinhklar, ergen ebeveynler,
akraba bakicilar, saglik, akil sagligr ya da madde bagimliligi sorunuyla kargilasanlar, gé¢ edenler gibi belirli grup-
lara yonelik de olabilir. Bunlar kapsayici olabilecegdi gibi belirli amaglara odaklanmis da olabilir.

Aile destek hizmeti veren programlar, cocuklar, gencler, geng yetigkinler, engelliler, yasllar gibi 6zel kesimleri 6n-
celikle hedef alan ya da aileye bir butlin olarak yaklasan destekleyici hizmetler sunan programlardir.

Aile destek hizmetleri kapsaminda saglanan hizmetlerin ev ve toplum temelli olarak sunulmasi énemlidir. Gerek-
sinim igindeki bireyler icin bagimsiz yasam destekleri sunmak énemlidir. Bunlar, gerek ailenin gerekse bireyin
yasamini bagimsiz olarak surdlrebilecekleri ¢evreler olusturarak; egitim, danismanlik, rehabilitasyon, tedavi, sa-
vunuculuk vb. destekler sunarak yapilabilir.

Sosyo ekonomik dezavantajlarin yogun yasandigi ailelerdeki cocuklarin istismar ve ihmal gibi konularda (yaralan-
ma, bebeklik dbneminde saglik sorunlari ve ¢cocugun dizenli bakimlarinin yaptiriimamasi vb.) daha blyuk riskler
altinda oldugu bilinmektedir. Dezavantajli ailelerde yasayan ¢ocuklarin sagliklarinin iyilestiriimesi ve gelistiriimesi
konusunda yapilacak ev ziyareti programlari, uzun dénemli bir strateji olarak savunulmaktadir.

Aile destek hizmeti uygulamasinin baslica ilkeleri sunlardir (Canavan, John and Pat, 2006):

* Toplumu, aileyi, cocugu, ve sosyal hizmet uzmanini i¢ine alan bir ortaklik anlayisi icinde ¢alismak.
e Aile destegi, cocuklarin iyiligi, glivenligi ile birlikte duygulari ve istekleri (izerine odaklanir.

* Aile destek hizmetleri codu aile ve gocugun yasaminin bir 6zelligi olarak esnek bir yaklasimla glcler perspek-
tifine dayanur.

* Aile destegi resmi olmayan destek kaynaklarini harekete gecirerek etkili miidahalelere olanak saglar.



* Aile destegi yerlesim yeri, zamanlama, ortam ve degisen gereksinimler bakimindan esnek ve erisilebilir olma-
hdir.

* Aile destegi cocuk koruma ve ev diginda bakimi birlestirebilir.
* Aileler, kendi bakim olanaklari ve diger kaynaklara erisim agisindan tesvik edilir.

* Aile destek hizmetlerinin planlanmasi, sunumu ve degerlendiriimesinde hizmet kullanicilarinin ve saglayicila-
rin katilimi surekli olarak tegvik edilmektedir.

* Aile destek hizmetleri, yoksulluk, kirda ve kente yasayanlar, engellilik gibi konularda sosyal icermeyi amaglar.

* Aile destek hizmetlerinde basarinin él¢timesi, hizmetten yararlananlar i¢in ¢iktilara dayah bir degerlendirmeyi
kolaylastiracak ve bdylece iyi uygulamalara dayal kaliteli hizmeti strekli destekleyecek sekilde yapilandiriimig
olmalidir.

Cocuk ve genglerin ihtiyaglarinin gogu okullar, aileden saglanan destekler ve genclik hizmetleri gibi evrensel hiz-
metlerle karsilanir. Cocuklarin ve genclerin nispeten ¢cok azi cocuk koruma ve sosyal hizmet uzmani destegine
gereksinim duyar. Yetersizliklerden etkilenen ya da etkilenme olasiligi bulunan ¢ocuklarin ve genglerin gelisimi,
gereksinim duyduklari hizmetleri alamazlarsa 6nemli dl¢tide zarar gérecektir.

Bir aile 6neri ya da bilgi edinmekten daha fazlasina ihtiyag duyuyorsa baslangic icin bir degerlendirme (asses-
ment) yapilmahdir. Bu degerlendirme olabildigince hizli yapiimalidir. Meslek elemani, ev ziyareti ve ¢ocuklari da
icine alan bir gérisme (sosyal inceleme) yapar. Cocugun okulu veya iliskide oldugu saglik kuruluslari gibi diger ev
ziyareti yapan kuruluslarla kurulacak iletisim de bu degerlendirmenin bir pargasi olabilir.

Ailelerin karsilastiklari glgclukler ne kadar karmasik, yogun ve uzun dénemli olursa, yapilacak degerlendirme o
6lcude detayh gerceklestirilir. Bu, aile yasami ve cocuklarin ihtiyaclari hakkinda aile tyeleri ile bir dizi gérisme
ve derinligine tartismalari iceren “cekirdek” degerlendirme olarak adlandirilir. Meslek elemani s6z konusu bilgi
toplama ve degerlendirmeyi makul bir stre (30-35 is giinu) icinde tamamlar ve yapilan gérismelerin sonuglarini
aile ile paylasir.

Ebeveynlerin cogu dogal olarak gocuklari icin en iyisini yapmak isterler. icinde bulunduklari kosullar ve giiclikler
ne olursa olsun, ¢cocuklarini yetistirmede ihtiyaci olan ailelere yardim etmenin ve ¢ocuk bakimi mevzuatinin kalbin-
de devlet ve aile ortakhigi kavrami yatar. Ortakligin dnemi cocuk koruma ¢alismalarini da iceren bir dizi arastirma
bulgulari ile giiclendiriimis olmasindan gelmektedir (Department of Health Department for Education and Employ-
ment Home Office, 2000).

Bir cocugun kargi karsiya oldugu gucliklerin ne oldugunu anlama sirecinde, profesyoneller ve aile basta olmak
Uzere ilgili tum taraflarin igbirligi icinde ¢alismasi édnemlidir. Aile Uyeleri ile ¢galismanin hedefi her zaman ¢ocugun
refahini korumak ve tesvik etmek olmaldir. Bu nedenle, ¢alismanin odaginda ¢ocuk yer almalidir. Bu, ailelerin
belirli ihtiyaglarini ve kosullarini anlama duyarlihgi gerektirir. Engelli bir aile Uyesi igin ev icinde saglanacak makul
dizenlemeler, okula devam sorunu olan bir cocuk igin aile ve okulla kurulacak etkili bir isbirligi, madde bagimlisi bir
aile Gyesi icin saglk kuruluslari ile birlikte calismak gibi cocuk odakl ve ailenin icinde bulundugu durumu 6n plana
alan uygulamalar bu duruma érnek gdsterilebilir.

Cocuklar ve aile tyeleri ile bir calisma iligkisi gelistirmek her zaman kolay degildir, 6zellikle cocugun zarar gordu-
gune dair anlamh kaygilar oldugunda bu daha zor olabilir. Direngli bir aile veya zor sartlara karsin, degerlendirme
ve birlikte calisma slrecinde aileye c¢ekici gelecek yollar ve tesvikler bulmak énemlidir. Arabuluculuk tekniklerin-
den yararlanmak birlikte calismak konusunda profesyoneller ve aile Uyelerine yardim etmede yardimci olabilir.
Cocugun cinsel istismara ugradigl yonunde iddialarin oldugu en gti¢ kosullarda bile, cocuk ve ailesi ile ¢alismanin
yollarini bulmak mimkandur.
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COCUKLARIN
KORUNMASINA iLiSKiN YASAL
DUZENLEMELER

Giris
GulnUmlzde toplumlarin en 6nemli varligi sosyal sermaye olarak da agiklanan insan kaynagidir. Bu kaynagin

sahip oldugu nitelikler s6z konusu toplumun gelismislik dizeyini ortaya koymaktadir. Bu nedenle nitelikli insan
sermayesine sahip toplumlar gelismis Ulke siralamasinda Ust siralarda yer almaktadirlar.

Yasam kalitesi yuksek, iyi egitilmig, saghkli nesiller yetistirmek, gelecegin guvencesi olan ¢ocuklarin her agidan
desteklenmesi ve iyi yetistiriimesi ile yakindan ilgilidir. Ozellikle kiiglik yaslarda icinde bulunduklari kosullar itiba-
riyle zor sartlar altinda yetisen cocuklar tlkenin gelecegi acisindan risk potansiyeli tagiyan bireyler olabileceklerdir.
Bagka bir deyisle sosyal ve psikolojik acidan cesitli nedenlerle yoksunluk icinde bulunan ¢ocuklar genclik ve yetis-
kinlik ddnemlerinde toplumsal uyum agisindan sorunlarla karsimiza ¢ikabileceklerdir. Bu nedenle ¢esitli nedenler-
le aileleri yaninda ya da onlardan ayr olduklari ortamlarda biyuyen ¢ocuklarin devletin korumasi altinda biytume-
leri ve gelismeleri son derece énemlidir. Bu konuda ulusal ve uluslararasi mevzuatta da yer alan hikumler vardir.

Uluslar-arasi Mevzuat

“Birlesmig Milletler Cocuk Haklarina Dair Sézlesme ve insan Haklari Evrensel Bildirgesi” uluslararasi hukukta go-
cuklarin korunmasiyla ilgili diizenleme ve glivenceler getirmistir. insan Haklari Evrensel Bildirgesi'nin 25. madde-
sinde ¢ocuklarin, 6zel bakim ve yardim haklarinin oldugu ve toplumsal korumadan yararlanacaklari ifade edilmis-
tir. Cocuk Haklarina Dair S6zlesme ise cocuklarin dogumundan ergenlik ve geng yetiskinligine kadar yagsamlarinin
tim boyutlarini kapsamaktadir. Sézlesme ayrica ¢ocuk igin en iyi yerin ailesinin yani oldugunun kabul edilmesini
fakat ebeveynlerin cocugun gereksinimlerini karsilayamadigi veya karsilamay istemedigi durumlarda devletin
gerekli bakimi saglamakla gdrevli oldugu hususunu icermektedir. Bununla birlikte s6zlesme her ¢ocugun siddetin
her tiriinden korunma hakkinin oldugunu, ¢ocuklarin ve genglerin ihmal ve istismara maruz kalmasi durumun-
da devletin miidahale etme, koruma, rehabilitasyon hizmeti saglama ve gelistirme sorumlulugunun bulundugunu
kabul etmektedir (Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi, 2004: 10-11). Bu stzlesmeye gbre ¢ocugun yasatiimasi,
korunmasi ve gelistiriimesi dogrultusunda aile kurumu; kamusal alanin icinde éncelikli kurum olarak ele alinmak-
tadir. Devlet, aile kurumuna destek olan ve gelistiren organdir. Aile icinde ve ¢evresinde buitincil bir yaklasimla
aileyi ve ¢ocugu desteklemek ana islevdir. Cocuklari ve gencleri bir sosyal kategori olarak gérmek ¢ocuk haklari
sOzlesmesinin en 6nemli boyutudur. Sézlesmenin hedef kitlesi tim ¢ocuklar, gengler ve 6zel olarak korunmasi ge-
rekenlerdir. S6zlesme cocuklarin toplumsal konumlarini ve icinde yasadiklari yakin toplumsal ortamin kosullarini
ve olanaklarini gelistirmeyi hedeflemektedir (Cilga, 1999). Turkiye’'nin de tarafi oldugu bu sézlesme hikimlerine
g6re Devletin sorumlulugunu yerine getirmesi adina bazi dizenlemeler yaptigi bilinmektedir.

Tirkiye’de 4620 Sayili kanunla onaylanan ve yirirlige giren “Cocuk Haklarinin Kullanilmasina iligkin Avrupa
Soézlesmesi“ cocuklarin haklarinin ve yuksek yararinin gelistiriimesi gerektigine ve bu vesileyle ¢cocuklarin 6zel-
likle kendilerini ilgilendiren ailevi islemlerde olmak UGzere, bu haklari kullanma olanagina sahip olmalari geregine
inanarak” diizenlenmistir.

Tarkiye tarafindan 5 Aralik 2001 tarihinde Lahey’de imzalanan 29 Mayis 1993 tarihli “Cocuklarin Korunmasi ve
Ulkelerarasi Evlat Edinme Konusunda igbirligine Dair Sézlesme” ile taraflar “kisiliginin uyumlu gelismesi icin, ¢o-



cugun bir aile ortaminda, mutluluk, sevgi ve anlayisla yetismesi geregini, her devletin, cocugun asil ailesinde
kalmasini saglayacak uygun tedbirleri 6ncelikle almasi lizumunu...” kabul etmislerdir.

2007 yilinda Lanzarote’de, “cocuklarin en Ustlin gikarinin ve esenliginin, tim Uye devletler arasinda paylasilan
temel deger oldugunu ve ayrim gézetmeksizin bunun gelistiriimesi gerektigini distnerek”; Turkiye’nin de tarafi
oldugu “Cinsel Suistimale ve Cinsel istismara Karsi Cocuklarin Korunmasina Dair Avrupa Konseyi Sézlesmesi”
imzalanmistir.

Ulusal Mevzuat

Ulusal belgelerde de cocuklarin ve haklarinin korunmasina yodnelik dizenlemeler yer almakta, anayasa ve ka-
nunlarla bu konuda cesitli dizenlemeler yapilmis bulunmaktadir. T.C. Anayasasi, 3. Bolim 41. Maddesinde (Ek
fikra: 12.9.2010-5982/4 md.) “her ¢ocuk, korunma ve bakimdan yararlanma... hakkinda sahiptir, deviet, her tirlii
istismara ve siddete karsi cocuklari koruyucu tedbirleri alir.” ifadesi ile gcocuklarin korunmasi devletin énemli gérev-
lerinden biri olarak gésterilmektedir. 1982 Anayasasi’nin 61. maddesinde korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklar, sosyal
guvenlik bakimindan 6zel olarak korunmasi gereken kesim olarak tanimlanmig, 56. maddesinde ise korunmaya
ihtiyaci olan ¢cocuklarin topluma kazandiriimasi amaciyla gerekli teskilat ve tesislerin devlet tarafindan kurulacag:
ya da kurdurulacag belirtilmistir.

4721 sayili Tark Medeni Kanunu (TMK)’nda ise ¢cocugun korunmasinin éncelikle ana ve babaya verildigi gordl-
mektedir. TMK’da esler cocuklarin bakimina, egitim ve gdzetimine beraberce 6zen goéstermek (185. madde) ve
ana babanin her biri cocugun egitilmesi ve yetistiriimesini engellemekten kaginmakla yikimlu kilinmistir. Cocugun
huzurunun tehlikeye girmesi ve cocukla ilgileniimemesi halinde ana ve babanin ¢cocukla kisisel iliski kurma haklari-
nin reddedilebilecedi veya ¢ocugun kendilerinden alinacag! da hukim altina alinmistir (324. madde). Bunun yani
sira anne ve babalar gcocugu olanaklarina gore egitmek ve onun bedensel, zihinsel, ruhsal, ahlaki ve toplumsal
gelisiminin saglanmasi ve korunmasiyla ¢zellikle bedensel ve zihinsel 6zurli olanlarin, yetenek ve egilimlerine
uygun disecek 6lclide, genel ve mesleki bir egitim saglamakla sorumlu tutulmuslardir (340. madde). Cocugun be-
densel ve zihinsel gelisiminin tehlikede bulunmasi veya manen terk edilmis olmasi halinde ise cocugun korunmaya
ihtiyaci oldugu kabul edilerek hékime, cocugu ana ve babadan alarak bir aile yanina veya bir kuruma yerlestirme
yetkisi verilmistir (347. madde).

Turk Ceza Kanunu (TCK) ¢cocugun, sugun magduru olmasi durumui ile ilgili olarak cocugu koruyucu nitelikli hikim-
ler getirmis, cocuga karsi islenen suglarin cezasini belirterek cocugun korunma hakkini gézetmistir. TCK, cocugun
kaciriimasi veya alikonulmasini (234.madde), ¢cocugu terk etmeyi (97.madde), mistehcen yayinlarin ¢ocuklara
izlettiriimesini, dinlettiriimesini, bunlari cocuklarin gérebilecegi, ulasabilecegi sekilde kolaylastiriimasini (226. mad-
desinde), cocuklarin cinsel istismarini insanliga karsi islenen suclardan saymaktadir (77.madde), cocuklara kumar
oynatiimasini (228.madde), ¢ocuklarin dilendirilmesini (229.madde), cocuk emeginin sémurilmesini (117.madde)
su¢ saymistir. Buna ek olarak ¢cocuklarin saglig icin tehlikeli maddelerin cocuklara verilmesi veya satiimasi yasak-
lanmistir (194.madde). TCK, cocuk ticaretini (80.madde), cocuklarin organ ve dokusuna zarar vermeyi ve ticaretini
(91.madde), cocugun hrriyetinden yoksun kilinmasini (109.madde), ¢ocuklara iskence yapilmasini (94.madde),
neticesiyle agirlasmis iskencenin cezasini (95.madde), ve ¢ocuklara eziyet edilmesini (96.madde) yetiskinlere
karsl islenen suglara gére degerlendirildiginde arttiriimis ciddi hapis cezalariyla cezalandirmistir.

Kanunlarla da ¢ocuklarin korunmasi giivence altina alinmistir. Nitekim 1983 yilinda ¢ikartilan 2828 Sayili Sosyal
Hizmetler Kanunu’nda Sosyal Hizmetler, “kisi ve ailelerin kendi blinye ve ¢evre sartlarindan dogan ve kontrolleri
disinda olusan maddi, manevi ve sosyal yoksunluklarinin gideriimesine ve ihtiyaclarinin karsilanmasina, sosyal
sorunlarinin énlenmesi ve ¢éziimlenmesine yardimci olunmasini ve hayat standartlarinin iyilestiriimesi ve ytk-
seltiimesini amaclayan sistemli ve programli hizmetler biitiinii” olarak ifade edilmektedir. Sosyal Hizmetler Ka-
nunu’nun Gglincl maddesine gore “korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuk”; “beden, ruh ve ahlak gelisimleri veya sahsi
gelisimleri, glivenlikleri tehlikede olup,
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1. Ana veya babasiz, ana ve babasiz,
2. Anaveya babasi veya her ikisi de belli olmayan,
3. Ana veya babasi veya her ikisi tarafindan terk edilen,

4. Ana veya babasi tarafindan ihmal edilip; fuhus, dilencilik, alkolll ickileri veya uyusturucu maddeleri kullanma
gibi her tlrlG sosyal tehlikelere ve kotl aliskanliklara karsi savunmasiz birakilan ve basibosluga surtklenen
cocuk” tur.

Yukarida s6zl edilen 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu’nun 21. ve 22. maddelerine dayanilarak hazirlanan
“Korunmaya Muhtag Cocuklarin Tespiti, inceleme Koruma Kararlarinin Alinmasi ve Kaldiriimasina lligkin Yénet-
melikte” de korunmaya ihtiyaci olan cocuklarin tespiti ve koruma altina alinmasina iliskin gérevler agik¢a belirtil-
migtir.

6518 sayili kanun ile 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanununun bazi fikralarinda degisiklik yapilmigtir. Buna gére
18. maddenin ikinci fikrasi “Koruyucu aile hizmeti kapsaminda aile yanina yerlestirilen ¢cocuklarin bakim, egitim,
kurs, okul, yemek ve tagima servisi, harclik ve benzeri ihtiyaglar esas alinarak koruyucu ailelere, bu giderle-
rin tamamina karsilik toplu bir 6deme yapilmasina veya her bir gider tiru icin ayri ayn yapilacak édemelerin
kapsamina, 6deme tutarlarina, yapilacak ¢demelerin usul ve esasi ile koruyucu ailelerin secimine, ¢ocukla ilgili
sorumluluklarina ve hizmetin isleyisine iligskin usul ve esaslar, Maliye Bakanliginin uygun goértsu uzerine ASPB
tarafindan cikarilan ydnetmelikle belirlenir ve bu kapsamda verilecek 6demelerden hicbir kesinti yapiimaz.” olarak
degistirilmistir. Ayrica bu kanun veya 5395 sayili Kanun uyarinca haklarinda korunma veya bakim tedbir karari
alinmis olup fasilali olarak gecen yararlanma sureleri dahil iki yildan az olmamak Gzere, ASPB sosyal hizmet mo-
dellerinden yararlanan ¢ocuklardan resit oldugu tarih itibariyle bu hizmetlerden yararlanmaya devam edenlerin ise
yerlestiriimeleri usul ve esaslara baglanmistir.

2005 yilinda kabul edilen 5395 Sayili Cocuk Koruma Kanunu (CKK) cocuk adalet sistemi boyutuyla, cocuk mah-
kemelerinin kurulus ve hakimlerinin tayin edilmesine, suca itilen veya su¢ magduru olan cocuklarin hakkinda
yapilacak olan sorusturma veya ifadelerinin alinmasina, ¢ocuklarin korunma hakkini tam olarak kullanabilmesi
icin gerekli olan mesleki gorusleri iceren sosyal inceleme raporlarina, cocuklar hakkinda alinabilecek tedbirlere ve
tedbirlerle ilgili gbrev dagilimina deginmekte ve sistemi sekillendirmektedir. CKK’ya bakildiginda dért tir tedbirden
s6z edildigi gértlmektedir. Bunlar, koruyucu ve destekleyici tedbirler (5. madde), ¢cocuklara 6zgl guvenlik tedbir-
leri (11 madde), adli kontrol tedbiri (20. madde) ve denetim tedbirleridir (36. madde). Koruyucu ve destekleyici
tedbirler de CKK’nin 5/1. maddesinde, ¢cocugun 6ncelikle kendi aile ortaminda korunmasini saglamaya yonelik
danismanlik, egitim, bakim, saglik ve barinma tedbirleri olarak ifade edilmisgtir.

8 Haziran 2011 tarihinde “633 sayili Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhginin Teskilat ve Goérevleri Hakkinda Kanun
HUkmunde Kararname” 27958 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yururlige girmistir. Bu Kararname ile uzun
yillar korunmaya ihtiyaci olan cocuklarin bakim ve korunmasini saglayan Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumu Genel Madirliga (SHCEK) kapatilarak Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgr (ASPB) kurulmustur. ASPB
sOz konusu yasalara dayali olarak énemli gorevler Ustlenmistir. Buna gére bakanhgin temel gérevlerinden biri
korunmaya muhtag ¢ocuklarin korunma altina alinmasina esas olusturacak nedenin ekonomik yoksunluk olmasi
halinde, bu ¢ocuklara ve ailelerine kurum bakimi yerine, ekonomik yardim ve diger destekleyici sosyal hizmet
uygulamalariyla ailenin parcalanmadan bir arada yasamasina firsat saglamaya calismak olarak belirlenmistir.

Bakanlik bunyesinde ¢ocuklarin korunmasina iliskin gérevleri olan birim Cocuk Hizmetleri Genel Mudurltga’dr.
Nitekim ¢ocuklarin korunmasina iligkin bir yasal diizenleme olan 633 Sayili Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgr’nin
Teskilat ve Gérevleri Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararname hikimlerine gére s6z konusu Genel Midurligu’nin
gOrevleri séyle 6zetlenebilir.

e Cocuklara ydnelik koruyucu, 6nleyici, egitici, gelistirici, rehberlik ve rehabilite edici sosyal hizmet faaliyetlerini
yuritmek ve koordine etmek,



* Cocuklara yoénelik sosyal hizmetler konusunda politika ve stratejiler belirlenmesine iliskin calismalari koordine
etmek, belirlenen politika ve stratejileri uygulamak, uygulanmasini izlemek ve degerlendirmek,

e Cocuklarin her turli ihmal ve istismardan korunmasi ve saglikli gelisimi icin gerekli dnleyici ve telafi edici me-
kanizmalari olugsturmak ve uygulamaya koymak,

»  Oncelikle cocugun aile iginde yetistirilmesi ve desteklenmesi igin aileyi egitim, danismanlik ve sosyal destek-
lerle guglendirmek.

“Gocuk Koruma Kanunu’na Gére Verilen Koruyucu ve Destekleyici Tedbirlerin Yerine Getirilmesi Amaciyla Kuru-
lan Merkezi, il ve ilice Koordinasyonlarin Calisma, Usul ve Esaslari Yénergesi’nin” 2. Maddesinde “Bu yénerge,
cocuklarin korunmasi, haklarinin ve esenliklerinin givence altina alinmasi, refahlarinin yikseltiimesi, ihmal ve
istismarlarinin énlenmesi amaciyla...” ifadesi kullaniimistir.

Bu hususlar cercevesinde kalkinma planlari ve hikimet programlarinda da ¢ocuklarin korunmasina yonelik stra-
tejiler ve hedefler belirlenmekte ve hikimetler buna uygun politikalar gelistirmeye ¢alismaktadirlar.

Nitekim Onuncu Kalkinma Plani’nda (2014-2018) cocuk ve genglik bashgi altinda gelecege dénuk temel stratejiler
belirlenmigtir. Buna gére genel olarak s6z etmek gerekirse ¢ocuklar icin risk faktérlerinden s¢z edilmekte (262.
madde) ve onlarin iyi olma hallerinin desteklenmesi, potansiyellerini gelistirmeye ve gerceklestirmeye ydnelik firsat
ve imkanlarin artiriimasi, basta egitim, saglik, adalet ve sosyal hizmetler olmak tzere temel kamu hizmetlerine
erisimlerinin artirilmasi éngdérilmektedir (263. madde). Ayrica cocuklarin yoksulluktan kaynaklanan yoksunluklari-
nin giderilmesi, erken ¢ocukluk gelisiminin desteklenmesi (264. madde), ¢cocuklarin iyi olma hallerini ve refahlarini
destekleyici butiincul modeller gelistirilerek, daha iyi egitim ve saglik hizmeti almalarinin saglanacagi, temel bece-
rilerinin gelistirilerek, 6zellikle zor sartlar altindaki ve risk grubundaki ¢ocuklarin yasam kalitesinin yiUkseltilecegi,
toplumla buttnlesmelerinin saglanacagi (265. madde) ifade edilmektedir.

Bunun yaninda Onuncu Kalkinma Planinin sosyal koruma bashgi altinda da yine ¢ocuklarin korunmasina yonelik
stratejilerin belirlendigi gértimektedir. Buna gére korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklara yonelik kurum bakimi disinda
alternatif modeller gelistiriimesi ve yayginlastirimasinin énemine vurgu yapilmis (275. madde), aile yaninda ba-
kimi destekleyecek modellerin gelistirilecegi, kurum bakim hizmetlerinin standart ve niteliginin iyilestirileceginden
s6z edilmektedir (282. madde). Ayrica korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklara yonelik dncelikle aile yaninda bakim
olmak Uzere koruyucu aile ve evlat edinme gibi alternatif modellerin yayginlastirilacagi ifade edilmistir.

Bu esaslar cercevesinde 61. Hukuimet Eylem Plani’nda da konu ele alinmis ve 6nemine vurgu yapilarak yapilacak
calismalara yer verilmistir. Buna gére ASPB’nin “risk altindaki cocuklarin genel ¢zelliklerinin belirlenmesi, cocuk-
larin aile ortaminda desteklenmesi ya da koruma ve bakim altina alinmalarina yoénelik erken tani ve uyari sistemi
kurulmasi” temel strateji olarak belirlenmigtir.

Bunlara ek olarak, tlkemizdeki Universitelerde kurulan Cocuk Koruma, Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin yo6-
netmeliklerinde de “gocugun korunmas!” kavramina vurgu yapilmistir. Ornegin, Gazi Universitesi Cocuk Koruma,
Uygulama ve Arastirma Merkezi Yénetmeligiyle “...ihmale ve istismara ugrayan ¢ocuklarin tani, tedavi, korunma
ve izlenmelerine dair uygulama ve arastirmalarin yapilacagi ortami saglamak...” amaglanmistir.

Gorildagu gibi genel itibariyle cocuklarin korunmasina yénelik ulusal ve uluslararasi diizenlemelerle konunun éne-
mi vurgulanmaktadir. Bu dogrultuda ASPB cesitli politikalar gelistirmekte ve Cocuk Hizmetleri Genel MidurlGgu
bilnyesinde cesitli uygulamalar yapmaktadir. Bu uygulamalardan biri olan sosyal ve ekonomik destek hizmetinden
yararlandirilan ¢ocuklarin aileleri yaninda bakimi ve yetistiriimesine yoénelik hizmetlerin verimliliginin ve etkinliginin
degerlendirilmesi geregi ortaya ¢cikmaktadir. Ayrica cocugun gelisim evrelerine gore psikolojik, sosyal, akademik
gelisimlerini degerlendirmeye ydnelik etkin bir sistemin olusturulmasi i¢in karsilastirmal bir analizin yapilmasi da
bu projenin diger 6nemli temel bir gerekgesini olusturmustur.
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DUNYADA GOCUK
KORUMA SISTEMLERI

Cocuk refahi uzun yillardir ve bugiin uluslararasi toplumun énemli gindemlerinden birini olusturmakta olup, Ulke-
lerin kendi sosyal politikalarinin disinda uluslararasi politikalarin da tzerinde durdugu surdurdlebilir kalkinmanin
vazgecilmez unsurlarindan biri olarak gorilmektedir. Cocuk refah alaninin en énemli uluslararasi metni olan 20
Kasim 1989 tarihli “Birlesmis Milletler Cocuk Haklarina Dair Sézlesme” tarihte en fazla ulke tarafindan altina imza
atilan insan haklari metnidir. S6zlesmede ayrim gézetmeme, ¢ocugun yiksek yarari, yasama ve gelisme hakki,
katihm hakki 6n planda olup s6zlesmenin temel ilkelerini olusturmaktadir. S6zlesme bir cocugun ergin olana ka-
dar korunma ihtiyacinin bulundugunu ve bu ihtiyacin yukarida ilkeler ¢ergevesinde yerine getirilmesi gerektigini
belirtmektedir.

Cocugun ya da cocuklugun haklarla saglkli bir iliski gelistirmesi noktasinda ‘koruma’ kavrami oldukca 6nemli-
dir. Cocuk koruma, bir cocugun cevresi tarafindan yasaminin olumsuz bir bicimde etkilenecegi tehlikelerle karsi
karsiya kalmasini engellemek icin alinan 6énemleri ve savunuculuk faaliyetlerini icermekte olup ¢ocuk koruma
yaklagiminin sadece ¢ocugu degil cocugun korunmasindan sorumlu ebeveynleri ve kurumlari da kapsamasi ge-
rekmektedir (Acar, 2012).

Cocuk koruma sistemi sosyal, politik, ekonomik pek cok degiskenden etkilenmekle birlikte Munro (2011) iyi bir
cocuk koruma sisteminin sahip olmasi gerektigi ilkeleri su sekilde aciklamaktadir:

1. Sistem cocuk merkezli olmalidir. Gocuk koruma sistemine dahil olan herkesin cocuk merkezli calisma bigimini
izlemesi ve cocuk ve gencleri haklar olan, yaslari ve olgunluklari él¢tstinde, kendileriyle ilgili kararlara katil-
mak haklari olan bireyler olarak tanimlamasi gerekmektedir.

2. Aile ortami, cocuk ve genclerin yetistiriimesi icin genellikle en iyi yerdir: Ancak, cocugun ailesiyle birlikte olma
hakki ile ihmal ve istismardan kurtulma hakki arasinda bir denge kurmak amaciyla zor kararlar verilebilir.

3. Cocuk ve ailelere, onlarla birlikte calisarak yardim etmek: Cocuk, aile ve profesyonel arasindaki iliskinin kali-
tesi sunulan yardimin etkililigini dogrudan etkiler.

4. Erken yardim gocuklar icin daha iyidir: Olumsuz deneyimler en aza indirilir ve cocuklar icin sonuglari iyilestirir.

5. Cocuklarin kosullari ve ihtiyaclari son derece cesitlidir o nedenle sistem yanit verirken esit cesitlilige ihtiyac
duyar.

6. lyi bir mesleki uygulama giincel kuram ve arastirmalardan alinan bilgiye dayanur.

7. Belirsizlik ve risk cocuk koruma sisteminin ézelliklerindendir: Risk ydnetimi sadece riskleri azaltabilir, riskleri
ortadan kaldiramaz.

8. Cocuk koruma sistemlerinin yerel ve ulusal dlizeyde basarisinin 6lgiimesi ¢cocuklarin etkili yardim alip alma-
digiyla iligkilidir.

Toplumlar uluslararasi politikalarin yénlendirmesinin yani sira kendi kiltarel birikimleri, refah modelleri, nifus bu-
yuklikleri ve diger pek cok degiskene gére gocuk koruma sistemlerini gelistirmektedirler. Ulkelerin gelistirdigi po-
litikalar ve refah hizmetleri refah modelleriyle dogrudan iliskilidir. Ozdemir (2007) Esping-Andersen’in (g tiir refah
rejimi ayrimi yaptigini belirtmistir: Liberal refah modeli (ABD, ingiltere, Avustralya), Kita Avrupa’si refah modeli
(Fransa, Almanya, Belcika) ve iskandinav refah modeli (isve¢, Danimarka). Bu iic model sosyal haklar ve refah



Onlemleri acisindan incelenecek olursa liberal model sosyal haklar acisindan gereksinim temelli, refah énlemleri
acisindan karma hizmetler sunan bir modeldir. Kita Avrupa’si refah modeli sosyal haklar agisindan katkiya dayali,
refah énlemleri agisindan transfer demeleri sunmaktadir. iskandinav refah modeli ise sosyal haklar agisindan
bitin vatandaglarin yararlandigi evrensellik temelli ve refah dnlemlerini kamu hizmetleriyle saglayan bir modeldir
(Ebbinghaus ve Manow, 2001 ve Voorhis, 2002'den aktaran Ozdemir, 2007).

Bu modellerden ¢ok da uzak olmayacak sekilde cocuklarin korunmasina yénelik ¢zellikle gelismis Ulkelerde go-
rilen calismalar tce ayriimaktadir (Cameron ve Freymond, 2006°dan aktaran Beter, 2010): Bunlar gocuk koruma
sistemleri, aile hizmetleri sistemleri ve toplumsal bakim sistemleridir.

Bunlardan ilki olan, cocuk koruma sistemlerinde devlet, bireysel haklar ve sorumluluklar temelinde gerekli duzen-
lemeleri yapmaktadir. Amag cocugun ailesi ve gevresi igindeki tehlikelerden korunmasidir. ingiltere, Kanada, ABD
gibi Ulkeler bu sistemdedir. Aile hizmetleri sistemlerinde devlet, toplumun ¢ocuk, aile ve toplumla ilgili ortak idealle-
rini yansitan refah hizmetlerini desteklemektedir. Sosyal yardimlagsma ve dayanisma 6n plandadir. Bu sistemlerin
odaginda gocuk ve aile iligkilerinin gliclendiriimesi ve cocugun bakimi bulunmaktadir. Norveg, isveg, Hollanda gibi
Ulkeler bu sistemdedirler. Son olarak toplumsal bakim sistemlerinde cocugun korunmasinda ebeveynlere, genis
aileye ve yerel topluma danigiimaktadir.

Korunma ihtiyaci olan cocuklarin korunma sekline odaklanarak yapilan baska bir arastirma, sonucunda tlkeleri
‘cocuk koruma odakli sistemler’ ve ‘aile hizmeti odakl sistemler’ olarak iki sinifa ayirmistir. Cocuk koruma odakl
sistemlerde sistemin aileye yasal midahalesi s6z konusudur ¢linku aile sorunun kaynagi olarak gértlmektedir.
Mudahalenin amaci koruma ve zararin azaltilmasidir, midahalede hukuki bir yaklasim ve sorusturma bulunmak-
tadir. Problem gergevesi bireysel ve ahlakcidir. Sistem ¢ocugun guvenligini saglamak icin bekgi gibi davranir ve
mudahalenin baglangici ebeveynlerin ¢cocuga yénelik ihmalkar olmasidir. Aile hizmeti odakli sistemlerde ailenin
desteklenmesi s6z konusudur. Miidahalenin amaci 6nleme ve sosyal baglardir. Aile ile isbirligi yapilir. Midahalede
terapdtik bir yaklagsim ve ihtiya¢c analizi bulunmaktadir. Problem cercevesinde aile sistemi, yoksulluk, esitsizlik
bulunmaktadir ve sosyal ve psikolojik bir stregctir. Sistem aile iligkilerinin gu¢lendiriimesine odaklanmaktadir ve
mudahalenin baglangici ailenin yardima ihtiya¢ duymasidir (Gilbert, 1997; Gilbert, Parton, ve Skivenes, 2011).

Cocuk koruma surecinde farkli iki tlke 6rnegi ve uyguladiklar politikalar Gzerinden degerlendirmeler yapmak farkli
bakis acilari sunmasi agisindan faydal olacaktir. Ele alinan iki Glke dunyada gelismis Ulkeler olarak gosterilen
bununla birlikte farkh refah modellerine ve uygulamalara sahip olan Norveg ve Ingiltere’dir.

Norvec

Avustralya ve Norveg'in karsilastirildigi bir arastirmada ¢ocuk koruma politikasi agisindan Avustralya’nin temel
odagi koruma ve risk iken Norve¢’in sistemsel yaklasiminda énleme, erken miidahale ve destek 6n planda oldugu
belirtiimektedir. Norveg’te ¢cocuk refah sistemi igerisindeki ¢cocuklarin % 80’ ¢esitli destekleyici hizmetlerden ya-
rarlanmaktadir. Bunun tersine Avustralya’da ailenin desteklenmesine yonelik hizmetler ¢cok az olarak hedef sistem
icerisinde yer alir. Bununla birlikte iki tlke de ‘cocugun yiksek yararl’ prensibini ve ¢ocuk haklari konusundaki
artan 6nemi paylasmaktadirlar (Kojan & Lonne, 2012). Politikalardaki bu farkli vurgular uygulamalara da dogrudan
yansiyacak olup uygulayicilarin miidahale stratejilerini ve kaynaklarin cocuk ve ailelerin ihtiyaclarina nasil yénlen-
dirilecegini de belirlemektedir.

Norveg'te cocuk refah hizmetlerinde birincil sorumluluk Cocuk, Esitlik ve Sosyal icerme Bakanligrndadir. 2013'te
Norvec¢’in nifusu 5 milyonun Gzerinde olup bunun 1,1 milyonu 0-17 yas araligindadir. Yani nifusun % 22,2’si ¢o-
cuklardan olugmaktadir. 2011 yilinda 38,025 ¢ocuk, cocuk refah hizmetlerinden yararlanmistir (Statistics Norway,
2013).

Cocuk refah yasasinda vurgulandigi haliyle Norve¢’teki cocuk refah hizmetlerinin iki temel amaci bulunmaktadir.
ilki, aile yaninda saglikl gelisimi olumsuz etkileyen sartlar altinda yasayan cocuklarin gerekli destek hizmetlerini
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dogru zamanda almalarini saglamak; ikincisi ise ¢ocuklarin gelisimlerini destekleyen guvenli bir sosyal cevrede
blyumelerini saglamaktir (Child Welfare Act, 1992). Buradaki destek ve dogru zaman ifadeleri Norveg ¢ocuk refah
hizmetlerinin benimsedigi dnleyici yaklagimi vurgulamaktadir. Cocuk Refahi Yasasi ¢ocugun refahi icin ¢cocuk ve
ailenin kalici sorunlarinin énlenmesi ve bunun igin ihtiya¢ duyulan kaynaklara ulasiimasinda erken midahalenin
gerekliligini belirtiimekte ve destekleyici hizmetleri zorunlu kilmaktadir.

Bu yasanin uygulamaya en énemli katkilarindan bir tanesi de cocuk koruma calisanlarina, aile durumunun gelis-
tiriimesi ve problemlerin 6nlenmesinde aileyi isbirligi icerisinde ¢alismaya davet etmek konusunda guglendirilmis
imkanlar vermesidir (Backe-Hansen, Hgijer, Sjéblom, & Storg, 2013).

Norveg¢'in refah programlarindan ¢ogu bir ailenin bitiinine ydnelik bir refah yaklagimidir. Norve¢ bunu genis
oranda hak temelli bir yaklasimla, cocuk ve aile icin gelir testine bagl olmayan hizmetler saglayarak gerceklestir-
mektedir. Norve¢’in cocuk koruma konusunda politika ve programlari aile ile igbirliginin &nemine vurgu yapmakta
ve ev disi bakim ve midahaleleri son secenek olarak gérmektedir. Norve¢’in cocuk koruma politikalari énleme,
erken miidahale ve destek lzerine sekillenmekte olup calisma stratejisi agisindan baglamsal ve yiiksek seviyede
profesyonel takdir 5Snemsenmektedir. Midahaleler refahin artiriimasina, ihtiyaglarin desteklenmesine, zararlarin
karsilanmasina, ihmal ve istismara cevap verecek sekildedir. Norve¢'in aileye yénelik yaklasimi Norvecli sosyal
calismacilarin aile perspektifini risk degerlendirmelerinin icerisinde yer almasini gerektirmektedir ve destekleyici
hizmetler cocuk ailesi yaninda bakimdan uzaklastiriimadan énce saglanmaktadir (Kojan & Lonne, 2012).

Norveg ¢ocuk refah hizmetlerinin Cocuk Refah Yasasi kapsaminda U¢ temel fonksiyonu su sekildedir: (Healy &
Oltedal, 2010):

1. Cocuk ihmal ve istismarini arastirmak ve degerlendirmek,
2. Aile destegi saglamak ve terapétik hizmetler sunmak,
3. Alternatif bakim hizmetleri saglamak.

Bir toplumun ¢ocuk koruma sistemine yaklagiminda hizmetlerini destek odakli kurgulamasiyla riske odakli kurgu-
lamasi arasinda énemli bir fark bulunmaktadir. Bu fark bitiin politikalarin nasil ydnlenecegini bunun hizmetlere ve
mudahaleye nasil yansiyacagini dolayisiyla ¢cocuk refahi tizerinde nasil bir etkisi olacagini belirlemektedir. Kojan
ve Lonne (2012)’nin de belirttigi gibi Norvec¢’in cocuk refah sistemi genel olarak ailenin iyilik haline vurgu yapmasi
acisindan Avustralya ¢gocuk koruma perspektifinin cocugun kéti muamele, ihmal ve istismardan korunmasina y6-
nelik yaklasimindan ayrismaktadir. Healy ve Oltedal (2010)’a gére Avustralya’da ‘cocuk koruma’ kavrami yaygin
olarak her duzeydeki degerlendirme ve midahalelerle cocuk ihmal ve istismarinin risklerinin azaltiimasi amacla-
maktadir. Norveg ise ¢cogunlukla ‘cocuk refahi’ kavrami kullaniimakta ve bu da ¢ocuk ihmal ve istismari riski olan
ailelere yénelik degerlendirme ve mudahalelerin yer aldigi genis ¢apta hizmetlere isaret etmektedir.

Benzer sekilde ABD ile Norveg'in karsilastirildigi bir arastirmaya gére iki llke arasinda ¢ocuk koruma sistemleri
acisindan su farkliliklara deginilmigtir (Berrick ve Skivenes, 2013). Sosyal hizmetler Norvec'te bir hak olarak sunu-
lurken ABD icin bunun tersi ydniunde agirlikli olarak hak temelli yaklasiimadigi vurgulanmigtir. Aile hizmetleri Nor-
vec'te oldukga genisken, ABD’de bunun sinirli oldudu belirtiimektedir. Cocuk refah sistemi icerisinde Norveg'teki
sistem ‘Aile hizmet sistemi’ olarak, ABD’deki sistem ‘cocuk koruma sistemi’ olarak belirtiimektedir. ABD’de ¢ocuk
refah sistemi icerisinde miidahalenin baslamasi icin yiksek risk durumu beklenirken, Norve¢’in 6nleme (izerine
politikasi midahalenin baslamasi i¢in disuk riski yeterli gérmektedir. Baskin hizmet tirt olarak ABD’de ev disi
kurulus hizmetinin yaygin olup Norvec'te ise cogunlukla hizmetler cocugun aile yaninda bakimi tizerine odaklan-
maktadir.

iskandinav refah modelini uygulayan dlkelerdeki bu yaklasim ve uygulamalar UNICEF tarafindan 2011 yilinda
hazirlanan ‘Zengin Ulkelerde Cocuk Refahr’ isimli raporda da kendini gdstermistir. Barinacak yer, giivenli gevre,
saglk, egitim, katilim, ¢cocuk yoksullugu gibi basliklarda yapilan dlgimlerle ¢cocuk refahi agisindan dinyada ilk
siralari alan 5 Ulke sirasiyla Hollanda, Norveg, izlanda, Finlandiya, isvec olarak belirlenmistir:



ingiltere

ingiltere, sosyal haklar agisindan gereksinim temelli, refah énlemleri agisindan karma hizmetler sunan, Esping-An-
dersen’in refah devletleri siniflandirmasinda liberal model igerisinde yer almaktadir.

ingiltere gocuk koruma sisteminin sekillenmesi siirecinde, devletin ebeveyn ile gocuk arasindaki iligkiye midahale-
sini, cocuklarin calisma kosullarini ve diger gcocuk koruma konularini ele alan ilk kanun 1889 yilinda ¢ikarilan Go-
cuklara Karsi Zulmii Onleme ve Cocuklarin Korunmasi Kanunu’dur. Sonrasinda 1908 yilinda cikarilan Cocuk Ka-
nunu ve 1933 yilinda ¢ikarilan Gocuk ve Geng Bireyler Kanunu ¢cocuk koruma sisteminin sekillenmesinde énemli
etkiye sahiptir. Ozellikle 1948 yilinda yirirlige giren Cocuk Kanunu’yla cocuklarin korunmasinin yerel yénetimle-
rin bir gérevi haline gelmistir. Bu tarihten 1989’a kadar gecen suirede gocuk refahi kavrami vurgulanmistir. 1989’de
kabul edilen yeni Cocuk Kanunu’nu ile cocuk koruma sisteminde énemli degisiklikler olmus korunma ihtiyaci olan
cocuklara yoénelik mevzuat bir araya getirilmis, bununla birlikte cocuk yargilama sistemi ile gocuk koruma sistemi
birbirinde ayriimigtir. 2004 yilinda yapilan bir glincellemeyle ailelere daha genis yer ayriimis ve cocuklarin devlet
korumasina alinmasini zorlastiran tedbirler getiriimistir (Beter, 2010).

Yukarida da belirtildigi gibi ingiltere’de yerel ydnetimler cocuk refahi alaninda 1948 yilinda ¢ikarilan GCocuk Kanunu
ile sorumluluk almaya baslamis ve 1989 Cocuk Kanunu ile yerel yonetimlerin blnyesindeki sosyal hizmet bolim-
leri, cocuk koruma sisteminde basat kurumlar olarak gosterilmistir. Yerel ydnetimlerin sundugu bu hizmetler genel
olarak erisim ve inceleme, gereksinim icerisindeki cocuklar, bakim altindaki cocuklar, evlat edindirme ve koruyucu
aile, 6nleyici hizmetler ve genclik hizmetleri olarak 6zetlenebilir (Beter, 2010).

Beter, 2010 yilinda yazdigi arastirma raporunda cocuk koruma surecinde asamall gereksinimler ve mudahale
Uicgeninden bahsetmistir (Sekil 1). Cocuk ve ailelere yonelik calismalarda miidahaleye baslamadan énce gerek-
sinimlerin belirlenmesine, ihtiyac analizinin yapilmasina éncelik verilmektedir. ilk asamada hizmetler genellikle
okullar ve toplumsal kaynaklar vasitasiyla sunulmakta ve bu asamada sosyal hizmetlerin alanina girmeden 6nle-
yici calismalarla destekleme s6z konusudur. ikinci asamada cevre sistemlerle (okul, arkadas, ebeveyn) problem
yasayan cocuklar bulunmaktadir. Bu asamada cocuklar ve aileler desteklenerek sorunlarin ¢é6zimine yénelik
hizmetler saglanmaktadir. Ugiincli asamada ihmal ve istismara ugramis ya da risk tagiyan gocuklar bulunmaktadir.
Bu asamada sosyal hizmetlerin 6nculiglinde midahaleler gerceklesmektedir.

3. Asama
Ihmal ve
istismar sonrasi

2. Asama
Cocuklara yénelik belirgin risk yok.

Aile desteklenerek 6nleyici
calismalar yapiimakta

1. Asama
Aileler toplum hizmetlerinden yararlandirilarak
onleyici calismalarda bulunulmakta.

Sekil 1: ingiltere’de Asamalarla Gereksinimler ve Miidahale Uggeni
Kaynak: (Beter, 2010)

ingiltere istatistiklerine bakildiginda ingiltere ve Wales'i iceren sayimlarda toplam niifus 56.948.880 olarak gé-
rinmekte ve 0-19 yas araliginda 13.543.880 cocuk toplam niifus icerisinde %23,79’u olusturmaktadir (Office For
National Statistics, 2014).

Nifusun yaklasik % 24’0 cocuklardan olusan ingiltere’de 31 Mart 2013 itibariyle 67.886 cocuktan % 75,'i (50,804)
koruyucu aile hizmetinden yararlanmaktadir ve bu rakamin % 11’i akraba yanina yerlestirilen cocuklardir. Yaklagik
her on ¢cocuktan biri (6141 cocuk - %9), cocuk yuvalarinda kalmaktadir. 3403 cocuk (% 5), evlat edinilmistir. 3257
cocugun (% 5) kendi ailesi icinde ya da aile sorumlulugu olan birey tarafindan korunmasi saglanmistir. Geri kalan
% 6’lik kisimdaki ¢ocuklar da, suga surtklenen ¢ocuklar icin glvenlikli gdzetim birimleri, hakkinda bakim karari




SOSYAL VE E_K_ONOM_iK DESTEK HiZMETLERININ
DEGERLENDIRILMESI PROJESI ARASTIRMA SONUC RAPORU

alinmis ¢ocuklarin bagimsiz yasama sanslarinin da oldugu yatil kuruluslar ve diger hizmetlerin blnyesinde yer
almaktadirlar (Ofsted, 2014).

ingiltere’de korunma ihtiyaci icerisinde olan cocuklar icin aileye gerekli destek ve hizmetler icin yerel yénetimler
faaliyet géstermektedir. ihmal ve/veya istismara ugramis gocuklarin belirlenmesi halinde cok disiplinli ve gok ku-
rumlu bir midahale s6z konusudur. Bu midahale belirli gocuk koruma planlarina gére yapilmaktadir. Bu planlar
icin aileyle yapilacak ortaklik 6nemsenmektedir. Aile ile yerel ydnetimler arasinda ortaklik kurulamamasi ve ¢ocu-
gun ihmal ve/veya istismari s6z konusu ise stre¢ mahkemeye tasinmaktadir. Mahkeme son ¢are olarak dusunul-
mektedir. Ailelerin ¢ocuklaryla ilgili sorunlarin ¢6ziimde gocugun korunmasinda gérev alan kurum ve kuruluslarla
isbirligi oldukgca 6nemlidir. Yerel yonetimlerce ¢cocuklar i¢in hazirlanan gocuk koruma planlarinin pek cogu bakim
karari olmayan cocuklar i¢in hazirlanmistir. Bunun amaci ¢cocugun ailede kalmasi ve aile yaninda desteklenme-
sidir (Beter, 2010).

Sonug olarak ingiltere’nin cocuk koruma yaklagiminda da gocugun aile yaninda bakimi, ailenin desteklenmesi ve
Onleyici calismalar kendini géstermektedir. Verilen istatistiklerde de bu durum gértlmektedir.

Degerlendirme ve Tirkiye

Yukarida farkl refah modelleri, farkl kilttirel 6zellikler, farkli ekonomik temeller, farkli nifus buyuklikleri gibi pek
cok farkliligi iceren iki ayri Ulkedeki cocuk koruma modeli ele alinmigtir. Diinya’da 6zellikle Norve¢’in de igcinde yer
aldigi iskandinav refah modelinin gocugun korunmasindaki olumlu yanlari érnek gosterilirken iskandinav refah
modelinden olmayan ingiltere’nin de calismaya dahil ediimesinde farkli bir bakis acisinin sunulmasi amaclanmis-
tir.

Turkiye’nin, bu ¢alismada sunulan iki tlkeden daha farkl bir refah modelinde olmasi, sosyal-ekonomik ve kulturel
farkliliklara sahip olmasi, stphesiz ki cocuk koruma agisindan da politika, program ve projelerinde de farkl adim-
lari beraberinde getirmektedir. Bununla birlikte giinimuz diinyasinin cocuk haklari Gzerindeki evrensel kabullerinin
6n planda tutulmasi, hak temelli bir yaklagimla cocuk haklarinin saglanmasinda, cocuk refahinin artirilmasinda
ailelerle birlikte ¢alisiimasi ve aile hizmet sisteminin ¢ocuk koruma felsefesi icerisine yerlesmesi olduk¢a 6nemlidir.

Turkiye, Esping-Andersen’in refah devletleri siniflandirmasindaki ¢ modelde yer almamakla birlikte, Turkiye’nin
dahil oldugu model alanyazinda Gliney Avrupa Modeli olarak belirtiimektedir. Gliney Avrupa Refah Modeli igerisin-
de konumlanan Turkiye’de modelin ¢zellikleri arasinda da yer alan sosyal politikada aileye diisen sorumluluklarin/
yikin roltinin énemli olusu devam etmektedir. Bu refah modelinde yer alan Yunanistan, ispanya ve italya ile de
benzerlik gésterecek sekilde (Valle, Canali, Bravo, & Vecchiato, 2013), Akdeniz kiiltirinin bir 6zelligi olan, aile-
nin sosyal ve bireysel refahin artirimasindaki temel hizmet saglayicisi 6zelligidir. Tirkiye dahil bu Ulkeler, ailenin
desteklenmesi yoluyla ¢ocuklarin iyilik hallerinin artiriimasina yonelik bir perspektife sahip olmakla birlikte, bunun
yeterli bir seviyede olmadig alanyazinda ifade edilmektedir.

Ozellikle iskandinav Refah Modelinde ve diger gelismis ulkelerin cocuk koruma siirecindeki rolii ve aileyle olan
ishirligi ile refahin artinimasi politikasi Tirkiye’de tam olarak isletilememektedir. Ornegin ingiltere’yle kiyaslandi-
ginda ayni yil ve ayin (2013 Mart) verilerine bakildiginda, Turkiye’de koruyucu aile hizmetinden yararlanan ¢ocuk
sayisi 1724 (ASPB Cocuk Hizmetleri Genel Midirliigl, 2013b) iken Ingiltere’de 50,804 cocugun koruyucu aile
yaninda bakimi saglanmaktadir. Bununla birlikte Cocuk Hizmetleri Genel Mudurligi’niin 2014 yili Kasim ayi ista-
tistikleri incelendiginde bu sayinin 3890’a ulastigi ve dnemli bir ivme kazandigi da gérilmektedir. Tabii ki nicelikten
daha da 6nemli olacak sekilde bu hizmetin saglanmasinda koruyucu aile olmadan 6nce ailelere verilecek ve sirec
icerisinde gerceklestirilecek duzenli egitimler, koruyucu ailede kalan cocugda terapétik yardim saglanmasi, diizenli
denetimler gibi temel hizmetlerin gerceklestiriimesi noktasinda atilacak adimlar oldukga 6nem tagimaktadir.

Turkiye’de ¢cocuk koruma hizmetleri 5395 sayili “Cocuk Koruma Kanunu” yasal zemininde ve Aile ve Sosyal Poli-
tikalar Bakanhgr’'nin koordinasyonunda yurittulmektedir. Kurulus bakimi sisteminin yerine aile yaninda bakimin ve



koruyucu aile modelinin 6ncelikli olmasi ve ¢cocuklarin korunma ihtiyaci olusmadan gereken yardimi alabilmesi fikri
glclenmis ve bu konuda adimlar atilmis olmakla birlikte istenilen diizeye ulasiimasi icin ¢alismalarin surekliligi,
politika ve uygulamalara tam olarak yansimasi olduk¢a édnemlidir. Verilen hizmetlerin bagimsiz kuruluslarca de-
gerlendirilmesi, nicelik ve niteliginin ele alinmasi, hizmetlerin gelistiriimesinde sivil toplumla bilgi paylasimi tGzerine
harcanacak gabalar slrecin gelisimi agisindan fayda saglayacaktir.

Bir diger 6nemli nokta Turkiye’deki cocuk koruma sisteminin adli-hukuki surecle birlikte vurgulanmasi noktasidir.
Cocuk korumasinda hizmetlerin, koruyucu-onleyici calismalari 6n plana alacak sekilde ve hak temelli bir yaklagim-
la cocuk haklari gergevesinde kurgulanmasi gerektigi distnllmektedir. Olusturulacak olan politikalar agisindan
cocuklarin korunmasi strecinde adli siireclerden bagimsiz hizmet modellerinin gelistiriimesi ve aileye yonelik des-
tekleyici hizmetlerin artirlmasi ile cocugun aile yaninda korunmasinin énemi vurgulanmis olacaktir.

Aileye verilen ekonomik desteklerin basta egitim olmak Uzere pek c¢ok farkli hizmetle desteklenmesi, aile yasam
doéngusu igerisinde ailenin yasadigr sorunlar icin egitim ve danismanlik hizmetlerinin olmasi 6nem tagimaktadir.
Belki de en 6nemlisi Uretilen hizmetlerin ulagilabilir olmasi noktasindaki cabalar olacaktir. Sonug olarak yapilacak
calismalarin ¢ocugun aile yaninda desteklenmesi, aile hizmetlerine yonelik sistemler, aile ile isbirligi yoluyla co-
cugun glglendiriimesi, destekleme, cocugun ylksek yarari, hak temelli calisma, ¢cocuk haklari, koruyucu-6nleyici
calisma, cocuk odakllik kavramlari ¢ergevesinde gelistiriimesi Turkiye’deki ¢ocuk koruma sisteminin gelismesini
destekleyen unsurlardir.

TURKIYE’DE COCUKLARIN
KORUNMASI |
VE KORUMA HIiZMETLERI

Bir toplumun gelecegine yén verme potansiyelleri dolayisiyla, ¢cocuklarin yetistiriimesi, egitimleri ve korunmalari
konusunda toplumda gereken &zenin gdsteriimesi gerekmektedir (Senocak, 2010: 178). Cocuklarin, ihtiya¢ duy-
duklari bakim ve korumayi desteksiz bir sekilde saglamalari mimkuin olmadigindan; bu gereksinimlerinin toplum-
ca saglanmasi sarttir. Temel olarak ¢cocuklarin bakimi ve korunmasi, ana babanin gérevidir. Hukuki olarak, Ulke-
mizde ¢ocuga bakma ve ¢ocugdu yetistirme goérevi ana babaya verilmistir. Tirk Medeni Kanunu’nun 327. ve 328.
maddeleri uyarinca ¢ocuklarin bakimi, egitimi ve korunmasi icin gerekli giderler ana baba tarafindan karsilanir ve
ana babanin ¢cocuguna karsi olan bakim borcu, cocugun ergin olmasina kadar devam eder. Ana baba yoksa ya da
gdrevlerini yerine getiremiyorsa bazi kuruluslar yoluyla devlet ve toplumun bu gérevleri Gstlenmesi tabiidir (Akyuz,
1991: 710; ASPB, 2013; Beter, 2010: 146).

Turkiye’de 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu’nda yapilan tanim kapsamindaki korunmaya muhtag¢ ¢ocuklarin
bakimi ve izleminde uzun yillar boyunca en etkili ve genis sosyal hizmet agini Bagbakanlik Sosyal Hizmetler ve
Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Mudurligi (SHCEK) olusturmustur. Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu
Genel Mudurligi 27 Mayis1983 tarihinde yayinlanan “2828 sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu
Kanunu” ile kurulmustur. Kurum, cocuk haklari s6zlesmesi ve 2828 sayili kanun geregince 2011 yilina kadar igle-
vini stirdirmustir (Cetin, 2008: 142; SHCEK, 2009: 13).

2011 yilinda 27958 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yururlige giren “633 sayili Aile ve Sosyal Politikalar Ba-
kanhiginin Teskilat ve Gérevleri Hakkinda Kanun Hikminde Kararname” ile Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumu Genel Mudurlugi (SHCEK) kapatilarak Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi (ASPB) kurulmustur. ASPB’nin
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kurulus, gorev, yetki ve sorumluluklarini dizenlemeyi amaclayan KHK ile sosyal hizmet uygulamalarinin tek bir
merkezden ydnetilmesi; SHCEK'in tasra teskilatinda yer alan sosyal hizmet kuruluglari Aile ve Sosyal Politikalar
il Mudrliiklerine baglanmasi saglanmistir. Séz konusu KHK ile éncelikle cocugun aile icinde yetistirimesi ve
desteklenmesi amaciyla aileyi egitim, danismanlik ve sosyal yardimlarla glc¢lendirmek; korunmaya, bakima ve
yardima muhta¢ cocuk, kadin, engelli ve yashlarin tespiti, bunlarin korunmasi, bakimi, yerlestiriimesi ve reha-
bilitasyonlarini saglamak Uzere gerekli hizmetleri yurtitmek, bu hizmetler icin glinduzli ve yatilh sosyal hizmet
kuruluslarinin agilmasi ve isletiimesi gérevi ASPB’na verilmistir. Bakanlik, 2014 yilinda yayinlanan 6518 sayili Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanhiginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hikminde Kararname ile Bazi Kanun ve
Kanun Hiukmunde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile getirilen diizenlemelere dayal olarak
verdigi hizmetleri strdirmektedir.

Bakanhk blinyesinde cocuga yoOnelik hizmetler Cocuk Hizmetleri Genel Midurligi tarafindan yuratiimektedir.
Korunmaya muhtag ¢ocuklarla ilgili bakim, koruma, evlat edindirme hizmetleri ile birlikte koruyucu aile hizmetlerini
koordine etme yetkisi de Bakanhgin “Cocuk Hizmetleri Genel MidurlGgu” tarafindan yerine getiriimektedir (Yazici,
2012: 500). Bu baglamda ASPB Cocuk Hizmetleri Genel Mudurligi altinda sunulan ¢ocuk hizmetleri; cocugun
aile yaninda bakimi ve kurulug bakimi olmak Gzere iki grup altinda incelenmigtir.

A. Cocugun Aile Yaninda Bakimi

Son yillarda diinyanin gelismis Ulkelerinde korunma altindaki her bir gocuk igin yapilan kalici yerlestirme planinda
Oncelikle cocugun biyolojik ailesinin yanindan uzaklastiriimasi yerine; s6z konusu ¢ocugun ailesi yanina déndi-
rilmesi ve ailesi yaninda desteklenmesi hedeflenmektedir. Uygulamadaki bu degisimin temelinde, her cocugun
kendi 6z ailesi yaninda yasama hakki yer almaktadir. Bu hak, basta 1989 tarihli Cocuk Haklar S6zlesmesi'nde
olmak Uizere, diger ilgili tiim uluslararasi bildirge ve belgelerde de gegmektedir (Chance vd., 2010: 127-128; Oza-
tes ve Atauz, 2011: 102; Southerland vd., 2014; 3). Cocugun aile yaninda bakimi modeli diger bakim modellerine
gobre daha eski, daha insancil ve olumlu sonuglarinin diger modellere gére daha fazla oldugu modeldir. Cocugun,
annesi, babasi, diger aile Uyeleri ile birlikte korunmasi medeniyetlerin ortak payesi, cocuk haklari perspektifinin
temel anlayisi olmustur (Salim, 2011: 87).

Cocuklarin korunmasinda bakim tedbirinin, ¢ocukla ilgili baska bir ¢6ziim bulunamadigr durumlarda uygulanabi-
lecek son secenek olmasi gerektigi ifade edilmektedir. Oysa llkemizde uzun yillar boyunca, ¢ocuklari korumak
icin, toplum temelli, cocuk yararini gdzeten alternatif hizmetler tretilememis ve genellikle ‘kurum bakimi’ én plana
cikartilmistir (Yolcuoglu, 2009: 54). Cocuklarin koruma ve bakiminda énemli rol sahibi SHCEK’in cocugun aile
icinde korunmasiyla ilgili gérevleri olup bu hususta kurumdan “cocugun &éncelikle aile icinde korunmasi” temel
ilkesini benimseyen politikalar ortaya koymasi beklenmigtir. (Salim, 2011: 87). SHCEK’in kapatiimasiyla bu misyon
ASPB tarafindan ustlenilmistir.

Son yillarda dunyanin gelismis Ulkelerinde benimsenen yaklagima paralel olarak, Turkiye’de de risk grubunu olus-
turan ¢cocuklar ve aileleri icin, cocugun kendi evi disinda bir kurulusa yerlestiriimesi yerine, ailesi yaninda yasami-
na devam etmesine ve aile birliginin korunmasina olanak taniyan hizmetler 6n plana ¢ikmistir (Beter, 2010: 147;
Ozates ve Atauz, 2011: 102; SHCEK, 2009: 100). Ge¢mis yillarda korunmaya ve bakima ihtiyaci olan gocuklara
verilen hizmetlerin kurulus bakiminda yogunlasmasi s6z konusu iken, yeni hizmet anlayisi ile her cocugun saglhkli
bir aile ortaminda yasama hakkinin oldugu gerceginden hareketle aile yaninda bakimlarinin saglanmasi hizmet
onceligi olarak belirlenmigtir. Alternatif hizmet modeli olarak ¢ok acil durumlarda ve gegici suirelerle kurulus bakimi
seklinde belirlenmistir (SHCEK, 2009: 19-100).

Bu baglamda, 3.6.2011 tarihli 633 sayili KHK’nin 35. maddesiyle ‘Sosyal Hizmetler Kanunu’ adini alan 2828 sayili
“Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanununda bahsi gecen sosyal ve ekonomik destek hizmetleri, ko-
ruyucu aile uygulamalari, cocugun evlatlik verilmesi ve danismanlik hizmetlerinin sunumu gibi politikalar, cocugun
aile icinde korunmasina yoénelik politikalardandir.



a. Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetleri

Saglikl bir ailede cocugun siddet ve her tirll istismardan korunmasi daha kolaydir; cocugun en iyi bakilabilecedgi
ortam aile ortamidir. Bu nedenle ¢ocuklarin aile iginde bakiminin saglanmasi amaciyla alternatif hizmetler gelis-
tiriimesi hedeflenmektedir (SHCEK, 2009: 24). S6z konusu alternatif hizmetlerden biri aile birliginin korunmasi ve
yoksulluk nedeniyle cocuklarin ailelerinden kopmalarinin énline gecilmesi amaciyla gocugun ailesinin yaninda ba-
kiminin surdarilmesini saglayacak bir takim sosyal ve ekonomik yardimlar saglanmasidir. Bu amagla 28.09.1986
tarihli, 19235 sayili Ayni ve Nakdi Yardim Ydénetmeligi yayimlanmistir. Ayni ve Nakdi Yardim Yénetmeliginin adi;
27906 sayili Resmi gazetede yayimlanan Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Ayni ve Nakdi Yardim
Yoénetmeliginde Degisiklik Yapiimasina Dair Yénetmelik ile “Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Sosyal
ve Ekonomik Destek Yonetmeligi” olarak degistiriimistir. Yonetmelik, yoksulluk icinde olup da temel ihtiyaclarini
karsilayamayan ve hayatlarini en dugik seviyede dahi stirdirmekte guclik ¢ceken kisilere ve ailelere kaynaklarin
yeterliligi 6lctsunde ayni ve nakdi yardim yapilmasina dair esas ve usulleri diizenlemektedir. S6z konusu Yonet-
melige gore, Genel Mudirlugin sosyal yardim hizmetlerinde, korunmaya muhtag¢ ¢cocuklarin, ailelerinin yaninda
yasamlarini surdirmeleri temel hedef kabul edilmigstir. Bu hizmetlerden éncelikle ‘Ekonomik yoksunluk nedeniyle
haklarinda korunma/tedbir karari alinarak, sosyal hizmet kuruluslarinin himayesine birakilan, desteklendikleri tak-
dirde ailesi veya yakinlar tarafindan yanlarina alinabilecek ézellikleri tagiyan cocuklar’ ile ‘ekonomik yoksunluk
nedeniyle haklarinda korunma/tedbir karari alinarak Kuruma ait bir sosyal hizmet kurulusuna yerlestiriimesi talep
edilen ve kendilerine sosyal ve ekonomik destek saglanamamasi durumunda Kuruma ait sosyal hizmet kurulusu-
na yerlestiriimesi zorunlu gérilen, ancak korunma/tedbir karari alinmaksizin sosyal ve ekonomik destekle ailesi
veya yakinlari tarafindan bakilabilecek’ cocuklarin faydalanmasi karara baglanmistir.

Sosyal ve Ekonomik Destek Yénetmeligi'nin 4. maddesine gore s6z konusu hizmetler sireli ve gecici yardim ol-
mak Uzere iki sekilde yapiimaktadir:

Sireli Yardim, muhtag kisilere karsilastiklar hayat gugliklerini gidermek amaciyla Kurumun butge imkanlari 6l-
cusutnde yapilacak yardimlar kapsamaktadir. Aileler periyodik olarak izlenmekte, yardim alma durumlari ortadan
kalkmadigi slrece 2 yillik stregler halinde yardimlari devam etmektedir.

Gecici Yardim, sosyal ve ekonomik bir sorunun ¢ézimUinde yardimci olabilmek amaciyla yilda bir, zaruri hallerde
en ¢ok iki defaya mahsus olmak Uzere yapilacak yardimlari ifade etmektedir.

Cocuklarin ailelerinin yaninda bakimi ve desteklenmesi amaciyla “Aileye Dénus ve Aile Yaninda Destek Uygula-
mas!” bulunmaktadir. S6z konusu uygulamanin temel amaci; ilk olarak ekonomik yoksunluk nedeniyle ASPB’na
muracaat eden ailelerin ¢ocuklarinin kurum bakimina alinmaksizin korunmasi, bakimi ve yetistiriimelerine yonelik
hizmetlerin mumkin oldugu él¢ctide kendi yasam ortamlarinda verilmesidir. Bu sebeple, ¢ocuklarinin korunma
altina alinmasi i¢in bagvuruda bulunan ailelerin, bu taleplerinin sadece ekonomik yoksunluktan kaynaklandiginin
belirlenmesi durumunda ise bu ¢ocuklar icin korunma karari alinmadan kurum sosyal yardim ve diger koruyucu,
Onleyici, destekleyici ve gelistirici hizmetleri kapsaminda, kendi yasam ortamlarinda aile veya yakinlari yaninda
bakimlari saglanmaktadir. 2014 yili Kasim ay! verilerine gére korunma kararl olup ailesi yaninda desteklenen 6a
kapsaminda 2.948 ve korunma altina alinmaksizin desteklenen 6b kapsaminda 54.737 olmak Uzere toplam ola-
rak 57.685 cocuk sosyal ve ekonomik destek, egitim ve danismanlik hizmeti verilerek aile veya yakinlari yaninda
desteklenmistir (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2014 Kasim verileri).

2014 yil itibariyle sosyal ve ekonomik destek hizmetinden yararlananlarin egitim gruplarina gére dagilimi Tablo
1’de yer almaktadir.
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Tablo 1: 2014 Yili Kasim Ayi Sonu ltibariyle Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetinden Yararlananlarin Egitim
Gruplarina Gére Sayilari

DESTEK GRUBU SAYI %

Okul Oncesi Cocuk 10462 17,98
ilkégretime Devam Eden Cocuk 38161 65,59
Orta Ogretime Devam Eden Cocuk 8241 14,16
Orta Ogretim Seviyesinde Olup Okula Devam Eden 887 1,53
Yiiksek Ogretime Devam Eden Cocuk 110 0,19
Yetiskin 321 0,55
TOPLAM 58182 100,0

(Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi, 2014-Kasim).

Tablo 1 incelendiginde, 2014 yilinda sosyal ve ekonomik destek hizmetinden yararlananlarin % 65,59'u ilkdgreti-
me, % 17.98’i okul dncesi, % 14,16’sinin ise orta 6gretime devam eden ¢ocuk oldugu gdérilmektedir.

Ayrica, “Aileye DOnus ve Aile Yaninda Destek Uygulamasi” yoluyla, kurum bakimina alinan ¢ocuklarin ¢z aile-
lerinin sosyal yardim ve sosyal hizmetlerle guclendirilerek cocuklarini kurum bakimindan en kisa zamanda geri
almalarini saglamak hedeflenmektedir. Bu konudaki yillara gére degisim Grafik 1’de gérilmektedir.
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(Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2013a: 49)
Grafik 1: Kurulug Bakimindan Ailesi Yanina Déndurilen Cocuk Sayisi (2013)

Grafikte goruldugu gibi bu uygulama kapsaminda ise 2005 yilindan 2013 yili sonuna kadar 9.937 korunma kararl
olup kurulus bakiminda olan ¢ocuk, sosyal ve ekonomik destek saglanarak kurum bakimindan aile veya yakinlari
yanina déndurilmistar. Ozellikle 2011 yilinda bu sayinin 5.361 ulasarak en (st seviyede oldugu gériilmektedir.
2005 yilindan 2014 yili Kasim ay1 sonuna kadar ise kuruluglardan ailesi yanina déndiriilen cocuk sayisinin 10.476
oldugu saptanmistir (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2013: 48; Cocuk Hizmetleri Genel Mudurligu, Erisim
2-3-5). Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2014).

b. Koruyucu Aile

02 Eyll 1990 tarihli Cocuk Haklari Sézlesmesinde; cocugun éncelikle ailesi yaninda, bu mimkiin olmadigi takdir-
de ise uygun bir aile ortami iginde yasamini siirdiirmesi ve gelismesi hakkina 6zel bir yer verilmektedir. Ulkemizde
de Cocuk Haklar Sézlesmesi ile vurgulanan Koruyucu Aile Hizmeti’nin dayanagi Tirk Medeni Kanunu’nun 347.
maddesi ile 24.05.1983 tarih ve 6518 sayili kanunun 18. Maddesi kapsaminda duzenlenen, 2828 sayili Sosyal



Hizmetler Kanunu’nun 23. maddesidir. Koruyucu Aile Hizmeti bu maddeleri temel alarak hazirlanan 14.12.2012
tarih ve 28497 sayili Koruyucu Aile Yénetmeligine uygun olarak yuritilmektedir (Cocuk Hizmetleri Genel Mad(r-
10gu, Erisim 1).

Koruyucu aile hizmeti, esas itibariyle, mahkemelerce haklarinda bakim tedbiri karari verilen cocuklara yénelik
sunulan bir hizmet modelidir. Bununla beraber koruyucu aile hizmetinin ¢ temel islevi bulunmaktadir: Bunlar (1)
cesitli nedenlerle gegcici veya surekli olarak aile ¢evresinden yoksun kalan veya kendi yararina olmak tzere bu
ortamda kalmasi uygun gérilmeyen ¢ocugun, normal bir gelisim gdsterebilmesi i¢in gereken sartlari hazirlama is-
levi, (2) cocugun daha fazla zarar gérmemesini, érselenmemesini saglamak iglevi ve (3) cocugun kisiliginin saghkli
gelisimi icin gerekli tedbirleri almak islevidir (Vincent, 1959’dan aktaran Dogan, 2013: 149).

Koruyucu Aile Yénetmeligi’'ne gére 4 farkl koruyucu aile modeli bulunmaktadir (Cocuk Hizmetleri Genel Mudurlu-
gu, Erisim 1):

1. Akraba veya Yakin Cevre Koruyucu Aile Modeli: Veli ya da vasi disinda kalan kan bagi bulunan akrabalar
ya da cocugun iletisim icinde oldugu veya tanidigi bakici, komsu gibi yakin ¢evresinde olan, tercih etmeleri
halinde en az temel ana, baba egitimleri kapsaminda egitim almis kisi ve ailelerin sagladigi bakimdir.

2. Gegici Koruyucu Aile Modeli: Acil koruma gereken ya da hakkinda hizmet plani olusturulmamis ve kurulus
bakimina yerlestiriimemis ya da kendisi i¢in planlanan hizmet modelinden cesitli nedenlerle hentz yararlandi-
rlamamis cocuklar icin, temel ana, baba egitimleri ve Koruyucu Aile Birinci ve Ikinci Kademe Egitimini almis
profesyonel kisi ve ailelerin sagladigi birka¢ gun ile en fazla bir ay arasinda degisen bakimdir.

3. Siireli Koruyucu Aile Modeli: Oz ailesi yanina kisa siirede déndiiriilme imkani bulunmayan ya da kalici
olarak aile yanina yerlestirilemeyen cocuklara, tercihen temel ana-baba egitimleri ve Koruyucu Aile Birinci
Kademe Egitimini almis kisi ve ailelerin sagladigi bakimdir.

4. Uzmanlasmis Koruyucu Aile Modeli: Ozel zorluklari ve ihtiyaclari olan gocuklara yardimei olabilecek lisans
egitimine sahip olan veya eslerden biri en az ilkdgretim dlizeyinde olmak lizere temel ana, baba egitimleri,
Koruyucu Aile Birinci ve Ikinci Kademe Egitimlerini almis kisi ve ailelerin sagladigi bakimdir.

Koruyucu aile ve koruyucu aile yaninda bakilan ¢ocuk sayilarina iligkin veriler Tablo 2’de gérulmektedir.

Tablo 2: Koruyucu Aile ve Koruyucu Aile Yaninda Bakilan Cocuk Sayilari

Yillar Koruyucu Aile Sayisi Koruyucu Ai le Yaninda Bakilan Gocuk Sayisi
2011 1190 1227
2012 1350 1492
2013 2080 2453
2014~ 3195 3890

* (ASPB, 4 Aralik 2014 verileri)

Tabloda goéruldigi gibi, 2011 yilinda koruyucu aile sayisi 1190 ve koruyucu aile yaninda bakilan gocuk sayisi
1227, 2012 yilinda koruyucu aile sayisi 1350 ve koruyucu aile yaninda bakilan ¢ocuk sayisi 1492, 2013 yili Mayis
ayinda ise koruyucu aile sayisi 2080 ve hizmetten yararlandirilan ¢gocuk sayisi 2453’e ulagsmistir. Son olarak, 2014
yili Kasim ayi itibariyle tlkemizde 3195 koruyucu aile bulunmakta ve 3890 ¢ocuk koruyucu aile hizmetinden fay-
dalanmaktadir. (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi, 2014: 45; Cocuk Hizmetleri Genel Mudurltgd, Erisim 2-3-5-6).
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Yas ve okul durumuna gére koruyucu aile ve 6demelerine iligskin veriler Tablo 3’te gérilmektedir.

Tablo 3: Yag ve Okul Durumuna Gére Koruyucu Aile ve Odemeleri (2014 Ekim)

vl o . AVIiK Ozel Ozel
Yas - Okul ORANLAR Bayklm LS GIYIM EGITIM Ort:lama Zorluklan  Zorluklan  Servis Kurs
Durumu % P h Harchik (Yillik) (Yillik) Ayhk Ayhk (Yilik) (Yilhk)

Ucreti Toplam - .

Ucreti Ortalamasi
0-3 Yas Okul Onc 50 365,74 731,48 426,70 548,61 609,57
4-5 Yas Okul Onc 75 548,61 1.097,22 | 1.097,22 640,05 822,92 1.005,79
46,20 826,45 1.119,04 153 1302( M.E)
1-4 Siniflar ve
5-8 smlfla( 80 585,18 1.170,37 | 1.170,37 877,78 2.448
(6-14 Yas IIkogr.) 69,30 849,54 1.142,14 153 (SB.S)
E)‘Z: 8Yas Lise ve 85 621,76 | 92,40 1.24352 | 1.24352 | 921,41 932,64 123229 | 153 | 3.814(U.H)
1? + R 90 658,33 154,00 1.316,67 | 1.316,67 | 1.031,77 987,50 1.360,94 153
Yuksekogrenim
ORTALAMA 555,93 782,65 1.078,29
2013

2014 Ocak Memur Maas Katsayisi 0,076998 Artis 0,27
2014 Ocak-Haziran Koruyucu Aile Sigorta Odemesi 362,88

(Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2014).

Yas ve okul durumuna gére koruyucu aile ve édemelerine iligkin veriler incelendiginde, en yiksek édemenin 19
yas Uzerinde olup yuksekdgretime devam eden ¢ocuklara yapildigi, en disiik 6demenin ise 0-3 yas okul dncesi
cocuklarina yapildigr gérilmektedir.

Koruyucu ailelere yonelik olarak sertifikali “koruyucu aile egitimleri” verilmektedir. Koruyucu ailelerin, korunmaya
muhtag¢ cocugun kendine 6zel, farkh gereksinimlerini anlayarak onlarla iletisimlerini daha saglikli hale getirmek,
cocugun hizmetten daha iyi sekilde yararlanmasini saglamak ve ilerleyen sirecte sertifikali koruyucu aile sistemi-
ne gecis yapmak hedefiyle planlanan Koruyucu Aile Egitimlerinin yasal zemini, 14.12.2012 tarihli ve 28497 sayil
Koruyucu Aile Yénetmeligi ile belirlenmigtir.

Koruyucu Aile Birinci Kademe Egitim Paketi, Koruyucu Aile Hizmeti kapsaminda koruyucu aile olmak isteyen
adaylara ve yaninda ¢ocuk bulunan koruyucu ailelere yénelik hazirlanmistir.

Koruyucu Aile Birinci Kademe Modulleri Egitici Egitimi 2013 ve 2014 tarihleri arasinda gerceklestiriimis toplam
102 sosyal calisma gdrevlisinin koruyucu ailelere s6z konusu egitimi uygulamak Gzere egitim almasi saglanmistir.

13 — 19 Ekim 2014 tarihleri arasinda yapilan Koruyucu Aile Birinci Kademe Egitici Egitimi sonrasinda il madarlik-
leri egitim planlarini yaparak koruyucu ailelere yonelik “Koruyucu Aile Birinci Kademe Egitimleri’ne baglamistir.
Bu alanda egitim calismasi devam ettigi anlasiimaktadir.



c. Evlat Edinme Hizmetleri

Evlat edinme, durumu evlat edindiriimeye uygun bir ¢ocukla, durumu evlat edinmeye uygun kisi/esler arasinda
hukuki baglar saglanarak ¢ocuk ebeveyn iligkisinin kurulmasi olarak tanimlanmaktadir. Cocuklarin ailelerinden
surekli olarak ayrilmalarinin zorunlu oldugu veya kendilerini koruyacak kimselerinin bulunmadigi hallerde en iyi
bakim modeli olarak kabul edilmektedir (Yazici, 2012: 505).

Ulkemizde evlat edinme islemleri; Tiirk Medeni Kanunun 305'ten 320’ye kadar maddeleri, Cocuklarin Korunmasi
ve Ulkelerarasi Evlat Edinme Konusunda Isbirligine Dair Sézlesmenin Onaylanmasinin Uygun Bulundugu Hak-
kinda Kanun, Kiigliklerin Evlat Edinilmesinde Aracilik Faaliyetlerinin Yiritilmesine iliskin Tizik ile bu mevzuat
ve isleyise yonelik olarak hazirlanan genelge ve dagitimli yazilar kapsaminda yuritilmektedir. Kuglklerin Evilat
Edinilmesinde Aracilik Faaliyetlerinin Yiriitiimesine iliskin Tlziik uyarinca, iilke ici evlat edinmelerde aracilik faa-
liyetleri ‘Araci Kurum’ yetkisi ile Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi Cocuk Hizmetleri Genel Midurligu tarafindan
yaratalir. “Lahey Ulkelerarasi Evlat Edinme Sézlesmesi” geregi tlkelerarasi evlat edinme islemleri Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanhgr Cocuk Hizmetleri Genel Mudurltgi Aile Yaninda Destek Hizmetleri Daire Baskanhgi’nin so-
rumlulugunda yuratulir (Cocuk Hizmetleri Genel MudurlGgd, Erisim 4).

Yillar itibariyle evlat edindirilen ¢cocuk sayisindaki gelisim incelendiginde 2003 yilina kadar 6726 ¢ocugun evlat
edindirildigi gérulmektedir. Her yil artis gdsteren evlat edindirilen cocuk sayisi 2014 yili Kasim ay1 verilerine gore
ise 13.372’ye ulasmistir (Cocuk Hizmetleri Genel Mudurlugu, Erisim 2-3-5; ASPB, 2014 — Kasim ay1 verileri).

d. Koruyucu ve Destekleyici Tedbirler

5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu, koruyucu ve destekleyici tedbirler olarak, cocugun éncelikle kendi aile orta-
minda korunmasini saglamaya yénelik danismanlik, egitim, bakim, saglik ve barinma konularinda alinacak ted-
birleri 5ngérmistir. Bunlardan; danismanlik tedbiri, cocugun bakimindan sorumlu olan kimselere ¢ocuk yetistirme
konusunda; ¢ocuklara da egitim ve gelisimleri ile ilgili sorunlarinin ¢ézimiinde yol géstermeye ydnelik tedbirlerdir.

B. Kurulus Bakimi ve Tiirleri

Cocuk Hizmetleri Genel Mudurlugu, 0-18 yas grubunda olup haklarinda korunma karari ve/veya bakim tedbiri ka-
rari alinarak kurulug bakimina yerlestirilen ¢cocuklarin korunmasi, bakimi, egitimi, bir is ve meslek sahibi yapilarak
topluma yararh bireyler haline getiriimeleri ile ilgili her turli ¢alismalari yapmak/yaptirmak, izlemek ve koordine
etmekle gorevlidir (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi, 2012: 50).

a. Cocuga Yonelik Hizmet Veren Kuruluslar:

Cocuk Yuvalari: Sosyal Hizmetler Kanunu, ¢ocuk yuvalarini, 0 - 12 yas arasi korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklarla
gerektiginde 12 yasini dolduran kiz ¢ocuklarinin, bedensel, egitsel, psiko sosyal gelisimlerini, saglikli bir kisilik
veya iyi aliskanliklar kazanmalarini saglamakla gérevli ve yukimll yatil sosyal hizmet kuruluglar olarak tanimla-
maktadir. Cocuk Yuvalari, 23576 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Cocuk Yuvasi Yénetmeligi’ne gore faaliyet-
te bulunurlar. 2014 Mayis ayi itibariyle 8’i Cocuk Yuvasi ve Kiz Yetistirme Yurdu olmak Uzere Turkiye’'de toplam
27 cocuk yuvasinda 1.270 ¢cocuga bakim ve koruma hizmeti veriimektedir (Cocuk Hizmetleri Genel Mudurlugu,

Erigim 3).

Yetistirme Yurtlari: 13 - 18 yas arasi korunmaya ihtiyaci olan cocuklari korumak, bakmak ve bir is veya meslek
sahibi edinmeleri ve topluma yararl kisiler olarak yetismelerini saglamakla gérevli ve yukimli olan yatih sosyal
hizmet kuruluglari olarak tanimlanmaktadir. Yetistirme Yurtlari, 22462 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Yetis-
tirme Yurtlarinin Kurulus ve isleyisine lliskin Yénetmelik” uyarinca hizmet vermektedir. Tiirkiye’de 2014 Mayis ayi
itibariyle 29 Erkek Yetistirme Yurdunda 976 erkek ¢cocugun ve 4 Kiz Yetistirme Yurdunda da toplam 109 kiz ¢ocu-
gunun bakim ve korumasi saglanmaktadir (Cocuk Hizmetleri Genel Madirlugu, Erisim 3).

Kres ve Giindiiz Bakimevleri: 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu’nu bu kurumlari, 0 - 6 yas grubundaki cocuk-
larin bakimlarini gerceklestirmek, bedensel ve ruhsal sagliklarini korumak ve gelistirmek ve bu ¢ocuklara temel
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deger ve aligskanliklari kazandirmak amaciyla kurulan ve yatili olmayan sosyal hizmet kuruluslari olarak tanimla-
maktadir. 2014 yilinda Turkiye genelinde toplam 1.883 6zel kres ve giindiiz bakimevi ve ¢ocuk kullibtinde bakilan
toplam cocuk sayisi 69.200’dir (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi, 2014).

Cocuk evleri: 2008 tarihli Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Mudurlugid Cocuk Evleri Calisma
Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik, 2828 sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu ile
3.7.2005 tarih ve 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu kapsaminda haklarinda korunma ya da tedbir karari verilen
0-18 yas arasi korunmaya muhtag¢ ¢ocuklari korumak, bir is veya meslek sahibi yapmak, izlemek ve desteklemek-
le gbrevli ve yakumli olan ¢ocuk evlerini kapsamaktadir. S6z konusu yénetmelikte, cocuk evleri, her ilin sosyal,
kaltarel agidan ¢ocuk yetistirmeye uygun bélgelerinde tercihen il merkezinde okul ve hastanelere yakin apartman
dairesi veya mustakil dairelerde 5 ila 8 cocugun kaldigi evler olarak tanimlanmistir. Cocuk Evleri 27015 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Cocuk Evleri Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik kapsaminda hizmet
vermektedir. TUrkiye’de 2012 yilinda 649 Cocuk Evi toplam 3.581 cocugun bakim ve korunma gibi ihtiyaglarini
karsilarken, 2013 yilinda 775 Cocuk Evinde 4.149 cocugun ve 2014 yilinda ise 984 Cocuk Evi'nde toplam 4.967
cocugun bakim ve korunma ihtiyaclar karsilanmaktadir (Cocuk Hizmetleri Genel MidUrligu, Erisim 2-3-5; 2014).

Cocuk Evleri Sitesi: Sosyal Hizmetler Kanunu, cocuk evleri sitesini korunma ihtiyaci olan ¢ocuklarin bakimlarinin
saglandigi ayni yerleskede bulunan birden fazla ev tipi sosyal hizmet biriminden olusan kurulus olarak tanimla-
migtir. Daha 6nce sevgi evleri olarak bilinen hizmet birimleri gocuk evleri sitesi kapsamina alinmistir. Buna gére
cocuk evleri sitesi en fazla 12 cocugun Ucer kisilik odalarda kaldigi, ¢ocuklarin yaglarina uygun gelisim ihtiyaclari
dikkate alinarak site icerisinde insa edilen, mustakil villa tipi evlerden olusan aile ortamina benzer yapi ve iligki
sisteminde hizmet veren yatili sosyal hizmet kuruluslaridir. 2013 yilinda 46 Sevgi Evi’nde toplam 3.056 ¢ocuga
hizmet sunulmustur. 2014 yil itibariyle ise 70 ¢ocuk evi sitesinde toplam 4.272 cocuga hizmet verilmektedir (Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanhgi, 2013b: 51; Cocuk Hizmetleri Genel Mudurligu, Erisim 2-3-5-6).

Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi (CEKOM): Cocuk evlerinin illerde planlanmasi, agilis ve isleyisine iligkin
her turll igslemler ile harcamalarin yapilmasi, takibi, denetlenmesi ve ¢ocuk evleri arasindaki koordinasyonun
saglanmasi amaciyla olusturulan merkezler, Sosyal Hizmetler Kanunu’na gére ¢ocuk evleri koordinasyon merkezi
olarak tanimlanmigtir. 2014 yilsonu itibariyle Ulke genelinde 74 ilde Cocuk Evi Koordinasyon Merkezi hizmete
acilmistir (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2014).

2014 Mayis ayi itibariyle cocuga yonelik hizmet veren kuruluslarin istatistiksel dagihmi Tablo 4’te sunulmaktadir:

Tablo 4: 2014 Yilinda Cocuga Ydnelik Hizmet Veren Kurulus Sayisi (2014 Mayis)

Sayi Kapasite Fiilen Bakilan Kisi Sayisi
Cocuk Evi (0-18) 959 5566 4963
Cocuk Yuvasi ve Kiz Yetistirme Yurdu (0-18) 8 799 506
Cocuk Yuvasi (0-12) 19 1412 764
Erkek Yetistirme Yurtlar (13-18) 26 1702 913
Erkek Yetistirme Yurtlar (Refakatsiz-Siginmaci) 3 118 63
(13-18)
Kiz Yetistirme Yurtlari (13-18) 3 180 102
Kiz Yetistirme Yurtlar (Refakatsiz-Siginmaci) (13-
18) 1 30 7
Sevgi Evi (0-18) 68 5416 4147
Ara Toplam 1087 15223 11465

(Cocuk Hizmetleri Genel Mudurliigi, Erisim 3).



2014 Mayis ayi itibariyle cocuga ydnelik hizmet veren kuruluslarin istatistiksel dagilimi incelendiginde, 959 ¢ocuk
evinde 4.963 cocugun, 68 sevgi evinde 4.147 cocugun, 26 erkek yetistirme yurdunda 913 ¢ocugun, 19 ¢ocuk yu-
vasinda ise 764 cocugun saglanan imkanlardan yararlandigi gérilmektedir.

b. Sosyal Rehabilitasyon Hizmetleri

Fiziksel, duygusal ve cinsel ihmal ve istismara ugrayan, kanun ile ihtilafa diismus, suga yénelen/sucun magduru
cocuklar ile sokakta sosyal risklerle karsi karsiya olan ¢ocuklarin korunmasi, bakim ve rehabilitasyonlarinin sag-
lanmasi icin Cocuk Destek Merkezleri (daha dnce Koruma Bakim Rehabilitasyon Merkezleri (KBRM) ve Bakim ve
Sosyal Rehabilitasyon Merkezleri (BSRM) ve Gocuk Genglik Merkezleri olarak hizmet veren birimler), ile Cocuk ve
Genclik Merkezleri (COGEM) araciligiyla s6z konusu ¢ocuklara hizmet sunulmaktadir (Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanhgi, 2013b: 58).

Cocuk Destek Merkezleri: Daha énce “Koruma Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri (KBRM)”, Bakim ve Sosyal
Rehabilitasyon Merkezleri (BSRM) ve Cocuk Genglik Merkezleri olarak hizmet veren birimler Cocuk Destek Mer-
kezleri adi altinda birlestiriimistir.

Koruma Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri (KBRM): “Suca ydneldikleri tespit edilen ¢ocuklarin davranis
bozukluklarini gidermek amaciyla rehabilitasyon sureci tamamlanincaya kadar gegici sire ile bakim ve korun-
malarinin saglandigi, bu siregte aile, yakin ¢evre ve toplum ile iligkilerinin diizenlenmesine ydnelik ¢alismalarin
yUrituldigu 7—18 yas kiz ve erkek cocuklara yonelik ayri ayri yapilandirilan yatili sosyal hizmet kuruluslandir (Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2013b: 58). 2014 yili Eylul ayi itibari ile 15 KBRM’de 178 ¢ocuga koruma ve bakim
hizmeti sunulmaktadir.

Cocuk ve Genglik Merkezleri (COGEM): Cocuk destek merkezleri kapsamina alinan diger bir birim ise Cocuk
ve Genglik Merkezleri (COGEM) dir. 1997 yilinda 572 Sayili Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina iligkin Kanun
Hikmunde Kararname’nin 5. Maddesi ile SHCEK Kanununa ek maddeyle “Cocuk ve Genglik Merkezleri” olusturul-
mustur. Kanunda, COGEM’ler, esler arasi anlasmazlik, ihmal, hastalik, kéti aliskanlik, yoksulluk, terk ve benzeri
nedenlerle sokaga duserek sosyal tehlikelere karsi savunmasiz kalan veya sokakta calisan cocuk ve genglerin
gecici slre ile rehabilitasyonlarini ve topluma yeniden kazandiriimalarini saglamak amaciyla kurulan yatili ve gun-
dizlu sosyal hizmet kuruluslari olarak tanimlanmistir (Cocuk Hizmetleri Genel Midurligi Erisim 3). COGEMler,
6.2.2014 tarih ve 6518 sayil Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin Teskilat ve Goérevleri Hakkinda Kanun Huk-
miinde Kararname ile Bazi Kanun ve Kanun Hikminde Kararnamelerde Degisiklik Yapiimasina Dair Kanun’un
14. maddesi uyarinca Cocuk Destek Merkezleri adini almistir. 2014 yili Eylul ayi itibariyle Turkiye’de 8 yatili
COGEM’de 225 ¢ocuga bakim ve koruma hizmeti verilimektedir (Cocuk Hizmetleri Genel Mudurligu, Erisim 3-6).

Bakim ve Sosyal Rehabilitasyon Merkezleri (BSRM): Duygusal, cinsel ve/veya fiziksel istismara ugradiklari
tespit edilen cocuklarin olumsuz yasam deneyimlerinden kaynaklanan travma ve/veya davranis bozukluklarini gi-
derme amaciyla rehabilitasyon slreci tamamlanincaya kadar gegici stire bakim ve korunmalarinin saglandigi, bu
surecte aile, yakin ¢evre ve toplum ile iligkilerinin dizenlenmesine ydnelik ¢calismalarin ylratildigu, kiz ve erkek
cocuklara yonelik ayri ayri yapilandirilan yatili sosyal hizmet kuruluslaridir (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgt,
2013b: 58). 2014 yili Eylul ayi itibari ile 39 BSRM'de 777 ¢ocuga koruma ve bakim hizmeti sunulmaktadir.
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TURKIYE'DE GOCUK KORUMA
SISTEMINDE SAYISAL
GELISMELER

insan hayatinda gocukluk evresi bireyin gelisimi acisindan énemli bir yer teskil etmektedir. Bu evrenin saglikli bir
sekilde gegirilebilmesinde ¢ocuklarin ailelerinin yaninda olmasi énemlidir. Ancak yoksulluk, aile i¢i sorunlar, anne
veya babada bedensel ve ruhsal yetersizlikler, annenin, babanin veya her ikisinin de 6lim, ihmal, istismar, ergen
evlilikleri ya da evlilik disi dogum sonucunda ¢gocugun terk edilmesi gibi pek cok nedenle ¢ocuklar korunmasiz hale
gelmekte ve cocuklarin fiziksel ve ruhsal gelisimleri agisindan ailelerinin yaninda kalmalari birtakim sakincalar
dogurmaktadir.

Bu ve benzeri nedenler ¢cocuklarin korunmasini bir zorunluluk haline getirmektedir. Cocuklarin korunmasi agisin-
dan gonulli kamu hizmetleri istege bagli olarak 6zel ve tlzel kisilerce yani Sivil Toplum Kuruluslari tarafindan,
zorunlu kamu hizmetleri ise “sosyal hizmet” olarak devletin denetim ve gézetiminde cesitli kurum ve kuruluglarca
yerine getirilir.

Cocuklarin korunmasini saglayan bu kurumlarin basinda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi GCocuk Hizmetleri
Genel Mudurlugu gelmektedir. Cocuk Hizmetleri Genel Midurligi sosyal hizmet ve yardim uygulamalariyla ko-
runmasiz hale gelen “korunmaya muhtag ¢cocuklara” koruma saglamaya calisir (Yazici 2012: 500).

Toplumun gelecegi olan g¢ocuklarin bakimi ve korunmasi her Ulkenin oldugu gibi Turkiye’nin de 6nem verdigi
bir sosyal olgudur. Ailenin saglikli yapiya sahip olmamasi ¢ocuklara olumsuz yansimakta bu da énemli sosyal
problemlere sebep olmaktadir. Tlrkiye’de cocuklarin koruma altina alinma nedenleri incelendiginde; ekonomik
ve sosyal yetersizlikler, terk edilme, anne ya da babanin cezaevine girmesi, anne ya da babadan birinin élimd,
aile ici siddet, ailenin ¢ocuga yonelik fiziksel ve duygusal istismari ve diger sebeplerin dnemli kurum bakimina
alma nedenleri arasinda yer aldigini gérilmektedir. Bu gerekgeleri, ekonomik ve sosyal yetersizliklerden dolayi
cocuklara ailenin bakamamasi, ailenin 6lim ya da ayrilma nedeni parcalanmasi ve ¢ocuk istismari olarak t¢ ana
baslikta toplamak mimkundur. Grafik 2’de Sosyal Hizmetler ve GCocuk Esirgeme Kurumunun 2010 yili verilerine
dayali olarak Turkiye’de ¢ocuklarin koruma altina alinma gerekceleri verilmistir.
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Grafik 2: Turkiye’de Cocuklarin Korunma Altina Alinma Nedenleri

Kaynak: (Yazici: 2012: 515)



Cocuklarin bakim ve koruma altina alinma nedenlerinde ilk siray1 % 69,5 ile ekonomik ve sosyal yoksunluk almak-
tadir. Bunu % 33,4 ile ebeveynlerinin cocugu terk etmesi, % 21,2 anne ya da babanin ceza evine girmesi, % 7,7
cocugun aile icinde ve disinda cinsel istismara veya koéti muameleye ugramasi, % 6,6 Uvey annenin ya da baba-
nin cocugu kabul etmemesi, dogal afetler ve terdr, % 5,7 anne veya babanin élimu, % 1,5 ailenin fiziksel ve duy-
gusal istismari gibi diger nedenler izlemektedir. Bu verilere gdre cocuklarin bakim ve korumaya alinma nedenleri
arasinda 6n plana ¢ikan durum ailelerin sosyal ve ekonomik nedenlerden dolayi ¢cocuklari terk etmesi olarak g6-
riimektedir. Bu sayisal veriler ekonomik yetersizliklerin aile icinde cocuk sayisina da bagli olabilecegi, bakilama-
yan cocuklar icin yardim talebi oldugu sonucunu ortaya cikarmaktadir. ikinci siradaki ebeveynlerin cocuklari terk
etmesi ise daha ¢ok evlilik disi cocuklarin olabilecegi sonucunu distndirmektedir. Tim nedenler dusinilduginde
gbze carpan dnemli sonuglardan biri de kiicgimsenmeyecek oranda olan aile ici cinsel istismardir (Yazici, 2012).

Avrupa ulkelerinde koruyucu aile ve kurum bakimi uygulamalari ile cocuklarin erken yaslarda koruma altina alindi-
gini goérulmektedir. Avrupa Ulkelerinde koruyucu aile ve kurum bakimi uygulamalari ile ¢ yas altinda koruma altina
alinan cocuklarla ilgili veriler Tablo 5’'te gdsterilmistir.

Tablo 5: Bazi Avrupa Ulkelerinde Koruyucu Aile ve Kurum Bakiminda Bulunan 3 Yas Altindaki Cocuklarin Sayi ve
Oranlari (2003 yil)

- . Kurum Orani Koruiyucu _Koruy.ucu
Ulkeler Kurumdaki Sayi (1/10.000) ailedeki say ailedeki oran
(1/10.000)
Belcika 2164 56 3257 85
Bulgaristan 1238 50 - -
Litvanya 458 46 217 22
Macaristan 773 44 1193 68
Romanya 2915 33 3675 42
ispanya 2471 23 3596 34
Hollanda 1284 16 - -
Portekiz 714 16 138 3
Fransa 2980 13 4685 20
Polonya 1344 9 2569 17
Danimarka 133 7 391 20
Almanya 1495 7 4570 20
Yunanistan 114 3 20 5
Tarkiye 850 2 580 1
italya 310 2 394
Norvecg 17 1 263 15
Birlesik Krallik 65 1 7745 38
Slovenya 0 0 1252 233
Slovakya 502 31 2345 146
izlanda 0 0 7 6

Toplam 19325 36897

Kaynak: (Browne, 2005, pp. 26. Akt. Yazici: 2012).
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Tablo incelendiginde 3 yas altindaki ¢cocuklarin en ¢cok bulundugu koruyucu aile sayisi 7745 aile ile Birlesik Krallik
ilk sirada yer almaktadir. Fransa, Aimanya, Romanya ve ispanya’daki koruyucu ailelerde bakim ve koruma altinda
bulunan 3 yas altindaki cocuk sayisi diger Ulkelere gére yUksek duzeydedir. Ayni ddnemde Turkiye'de koruyucu
ailede bulunan 3 yas altindaki cocuklarin sayisi sadece 580 ve orani ise on binde 1 olarak belirlenmistir. Ayni d6-
nemde 3 yas altindaki ¢cocuklarin kurum bakimina alinan sayilari incelendiginde ise ilk sirayl Fransa almaktadir.
Tarkiye’de ise 850 cocuk kurum bakiminda yer almakta olup, bu sayr on binde 2’lik bir orani ifade etmektedir.
Sayisal verilere gére korunma altindaki ¢cocuklarin Avrupa’daki diger gelismis Ulkelere gére oraninin disik olmasi
sevindiricidir. Bu sonug¢ Trkiye'deki aile yapisinin saglam oldugunu géstermektedir. Bu sonu¢ Turkiye’'deki aile
yapisinin olumlu 6ézellikleri oldugu biciminde yorumlanabilir.

Aileye déndurllen ¢ocuk, evlat edindirme hizmetlerinden yararlanan ¢ocuk, aile yaninda koruma altina alinmadan
desteklenen ¢cocuk, koruyucu aile, koruyucu aile yanindaki cocuk sayilarinin 2012 — 2014 yilarindaki gelisimi Tablo
6'da yer almaktadir.

Tablo 6: Koruma Altindaki Cocuklarin Yillara Gére Dagilimi

YIL

Cocugun Konumu
2014 (Kasim)

Aileye Déndurilen Cocuk 8.861 9.937 10.476
Evlat edindirme Hizmetlerinden Yararlanan Cocuk 12.057 12.822 13.372
Koruma Altina Alinmadan Aile Yaninda Desteklenen 33.344 42.970 54.737
Cocuk

Koruyucu Aile Sayisi 1.350 2.776 3.195
Koruyucu Aile Yanindaki Cocuk 1.492 3.351 3.890
Toplam 57.104 71.856 85.670

Kaynak: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Cocuk Hizmetleri Genel Mdirligi (2014)

Tabloda gorildigu gibi son G¢ yillik stre¢ incelendiginde; Koruma altina alinmadan aile yaninda desteklenen
cocuk sayisinin yogunlugu dikkat cekmekte ve bu sayinin yillara gére fark edilir bir sekilde arttigr gézlenmektedir.
Ayrica ailesi yanina doéndurilen ¢ocuk sayisinda, evlat edindirme hizmetlerinden yararlanan ¢ocuk sayisinda,
koruyucu aile sayisinda ve dolayisiyla koruyucu aile yanindaki ¢ocuk sayisinda yillara gére olumlu yénde bir
farklilasmanin oldugu gézlenmektedir. Buna gore tablodaki artisin temel nedenlerinin basinda korunma altina
alinmasi gereken cocuklarin belirlenmesinde talep odakl hizmetten arz odakl hizmete gegisinin etkisinin oldugu
soylenebilir. Ayrica korunmaya muhtag¢ ¢ocuklarin devletin koruma altina alabilme giicinun arttigi da sdylenebilir.
Son (¢ yilda devletin koruma altina alabilme kabiliyetinde énemli artiglar saglanmistir. Bagka bir deyisle cocuklara
yonelik koruyucu ve dnleyici hizmetler icin daha fazla sosyal ve ekonomik tedbir devreye sokulmustur.

Turkiye’de sosyal koruma harcamalarinin dul, yetim, engelli-malul, yasli bakimi, hastalik ve saglik harcamalari,
issizlik ve konut yardimi v.b ¢esitli alanlarda yapildigi gértimektedir. Sosyal devlet olmanin en énemli 6zelligi olan
ihtiya¢ sahibi insanlara yardim elinin uzatiimasi devletin 6nemli gérevlerinden biridir. Turkiye’de 2000-2012 yillar
arasinda sosyal koruma harcamalarinin dagilimi Tablo 7°de verilmigtir.



Tablo 7: Sosyal Koruma Harcamalarinin Yardim Turlerine Gére Dagilimi (000 000TL)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Sosyal
koruma
harcamalari
toplami

14247 21586 33537 48449 61068 71271 85039 98156 113511 134564 148679 171882 195715

idari
masraflar
ve diger
harcamalar

450 727 952 1222 1536 2273 2373 2336 2616 2873 3296 4006 4573

Sosyal
yardimlar 13798 20859 32585 47227 59531 68998 82666 95819 110896 131692 145383 167876 191142
toplami

Hastalik/
saglik bakimi

Engelli/mall 360 522 782 1011 1225 1442 1733 2280 2737 3789 4552 5763 6792

Emekli/Yagli 5307 8421 13241 20531 26778 32228 38222 45498 52891 63236 71725 80119 91830

5788 8794 13786 18413 21927 23937 29516 32047 38864 46543 48323 54770 59017

1392 2270 3460 5482 7096 8203 9721 11470 11504 11399 13875 18895 22394
Aile/Cocuk 352 537 842 1056 1343 1790 1956 2803 2946 3418 3681 4599 5669
igsizlik 14 20 84 165 307 470 554 604 722 1883 1852 1903 2720

Sosyal
dislanma 585 295 390 568 856 926 964 1117 1232 1424 1374 1826 2719
b.y.s

TUIK Sosyal Koruma istatistikleri, 2000-2012

Tabloda aile ve ¢ocuk ile ilgili boyut incelendiginde bu yéndeki harcamalarin yillara gére artis gésterdigi. 2012 yili
itibariyle toplam yardim icerisinde %3’lUk bir b6limunG olusturmaktadir. Koruma harcamalarinin en yiksegini ise
kurumsal harcamalar oldugu goézlenmektedir. Bu da ayrica dikkat ¢ekici bir durumdur.

Cocuklarin koruma altina alinmalarinda farkli kurumsal ¢éztmler Uretilmistir. Bu yéntemlerden biri de cocugun
kurumda koruma altina alinmadan akraba denetim ve gbzetimi altinda korunma yoluna gidilmesidir. Tablo 8'de
sosyal ve ekonomik yardimla desteklenen cocuklarin yardim yapilan kisiyle yakinhklarina gére dagihmlarina iligkin
bilgi verilmektedir.
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Tablo 8: Yardim Yapilan Cocuklarin Gdzetimi Altinda Olduklari Kisilere Yakinliklari

Yakinlhk Yakinlhk

Amca Kayinvalide 4
Anne Kendisi 1812
Anneanne Komsu 15
Arkadas Oglu 8
Baba Kizi 14
Bulylikanne Teyze 215
Dayi Torun 39
Dede Uvey anne 93
Eniste Uvey baba 13
Esi Uvey kardes 27
Hala Yenge 352
Kardes Diger 206

Kaynak: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi (2014).

Dagilm incelendiginde ¢ocuklar icin yardim yapilan yakinlarindan birinci sirada anne, ikinci sirada babanin bu-
lundugu goérulmektedir. Yardim yapilan ¢ocuklarin genellikle birinci derecede yakinlarinin gézetiminde olduklari

gbzlenmektedir.

Sosyal ve Ekonomik Destek alan ¢cocuklara devlet, egitim kademelerine goére farkli miktarda yardim yapmaktadir.
Okul derecesi arttikca 6grencilere yapilan yardim miktari da artmaktadir. Tablo 9’da yer alan egitim kademelerine
gbre destek yénetmeligi cercevesin de verilen yardimlar yer almaktadir.

Tablo 9: Sosyal Ekonomik Destek Yénetmeligi Geregi Yapilan Yardimlara iliskin Dagilim

OKUL KADEMESI

Okul 6ncesi cocuk

ilkégretime devam eden gocuk

Orta 6gretime devam eden ¢ocuk

Orta 6gretim seviyesinde olup okula
devam etmeyen cocuk igin

Yiksek 6gretime devam eden ¢ocuk

Yetiskinler icin

Ortalama

Kaynak: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlgi

2011 2012 2013 2014
306,19 TL 340,05 TL 360,76 TL 365,74 TL
459,28 TL 510,07 TL 541,14 TL 548,61 TL
489,90 TL 544,08 TL 577,21 TL 585,18 TL
306,19 TL 340,05 TL 360,76 TL 365,74 TL
551,13 TL 612,09 TL 649,36 TL 658,33 TL
244,95 TL 272,04 TL 288,61 TL 292,59 TL
451,62 TL 501.57 TL 532,11 TL 539,47 TL

Tabloda yer alan egitim kademelerine gére verilen ekonomik destek incelendiginde okul éncesi dénemdeki ¢o-
cuklara yapilan kisi basi yardim miktari 2011 yilinda ayhk 306,19 TL iken 2014 yilinda 365,74 TL'ye ¢ikariimigtir.
ilkogretime devam eden cocuklara kisi basi yardim miktari 2011 yilinda aylik 459,28 TL iken, bu miktar 2014
yilinda 548,61 TL'ye ve ortadgretime devam eden cocuklara kisi basi yardim miktari 2011 yilinda aylk 489,90 TL
iken bu miktar 2014 yilinda 585,18 TL'ye ¢ikarilmistir. Verilere blttn olarak bakildiginda sosyal ekonomik destek
kapsaminda yapilan yardimlarin yillara gére ve egitim kademelerine gore farklilasarak arttigi gdzlenmektedir.



3. AMAC ve KAPSAM

Arastirmanin kapsami Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Cocuk Hizmetleri Genel Mudurluglnce yurGtilen “Sos-
yal ve Ekonomik Destek Hizmetinin” nitel ve nicel olarak degerlendirilmesi, hizmetten yararlanan ¢cocuk ve aileye
katkisi, ulasilabilirligi ve slresi, cocugun egitimine, gelisimine, saghgina, yasam kalitesine etkileri, etkili bir sosyal
ve ekonomik destek hizmetine iligkin politika, strateji ve uygulamalar gelistiriimesi olarak belirlenmistir.

Genel Amaclar

Buna gdre bu projenin amacini ¢ temel boyutta ifade etmek mumkanddr. Bunlar;

1. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Cocuk Hizmetleri Genel Midirligine bagh kuruluslarda korunma altina
alinan cocuklarin, ailelerine sosyal yardim yapilarak ¢ocuklarin kurulus bakimindan ailelerinin yanina déndu-
ralme g¢alismasinin verimliligini ve etkililigini degerlendirmek,

2. Ekonomik yoksunluk nedeniyle kurulusa muracaat eden ailelerin cocuklarinin kurum bakimina alinmaksizin
sosyal ve ekonomik destek saglanarak aileleri yaninda bakimi ve yetistiriimelerine yénelik hizmetlerin verimli-
ligini ve etkililigini degerlendirmek,

3. Aile yaninda desteklenen ya da aile yanina déndurllen ¢ocuklarin gelisim evrelerine gére psikolojik, sosyal,
akademik gelisimlerini ve ¢ocugun aile yapisini degerlendirmeye yonelik etkin bir sistem olusturmaktir.

Alt amaclar (Hedefler)

Yukaridaki genel amaclar cercevesinde projenin alt amaglarina (hedefleri), asagida sorulara cevap bulunarak
ulasiimaya calisiimistir. Buna gére alt amaglar sunlardir.

1. Sosyal ve ekonomik destek (SED) yardimindan yararlanan hanelerin (ve gocugun) yardim slrecine ve igleyi-
sine iliskin gorusleri nelerdir?
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SED hizmetinin amaglarina iliskin farkindalk diizeyleri nelerdir?

SED yardim surecinin isleyisine iliskin gérusleri nelerdir?

SED yardim siirecinde etkili olan goérevlilerin davranislarina iliskin gérusleri nelerdir?
SED yardim sirecinde karsilastiklar giglUklere iliskin goérusleri nelerdir?

Tekrar kurulug bakimina dénme konusundaki gérusleri nelerdir?

Aile bireylerinin ¢ocugun tekrar kurulug bakimina dénmesine iliskin gérusleri nelerdir?

2. SED yardimi alan hanelerdeki ¢cocuklarin yardim almadan énceki durumlariyla karsilastiriidiginda;
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h.

Okul (akademik) basari durumlarinda bir degisim gézlenmekte midir?

Okula devam durumlarinda bir degisim g6zlenmekte midir?

Okul degistirme konusundaki siklik derecesi nedir?

Ailenin yer degistirme sikligi nedir ve bu durum ¢ocukta ne gibi bir etki (sosyal-psikolojik cevreye uyum vb.)
ortaya ¢ikarmaktadir?

Okul terki oranlarinda nasil bir degisiklik g6zlenmektedir?

Basari, devam, okul terki durumlari acisindan cinsiyete gére aralarinda anlamli bir fark var midir?

Basari, devam, okul terki durumlari agisindan bolgelere, il/ilce ayrimina, hane halki tirtine ve toplam gelire
gobre aralarinda anlamli bir fark var midir?

Ortadgretime gecislerinde ne gibi bir degisim gdzlenmektedir?

3. SED yardimi alan hanedeki bireylerin sosyal, psikolojik ve saglik acisindan tasidigi riskler nelerdir?

a.

Cocugdun ve hanedeki bireylerin surekli tedaviye ihtiya¢c duyduklari kronik hastaliklari (psikolojik ve fiziksel)
var midir?
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b. Cocugun SED yardimi éncesi ve sonrasi tedavi kuruluglarina basvuru sikligi nedir?

c. Cocuga ve diger aile bireylerine yonelik olarak aile i¢i siddet var midir?

d. Cocugun icinde bulundugu cevreden, saglik durumundan ve kendi aliskanlklarindan kaynaklanan risk
etmenleri nelerdir?

e. Cocuk ya da aile bireylerinin herhangi bir kétt aliskanhgi (alkol, sigara, uyusturucu aliskanligi-bagimhhgi
vb.) var midir?

f. Cocukta ya da ailede yeme bozuklugu var midir?

g. Cocukta dikkat eksikligi var midir?

h. Cocukta ya da aile de sosyal problemler (duygusal sorunlar, endise, depresyon, intihara meyil vb.) var
midir?

i. Cocukta konusma bozuklugu var midir?

j.  Cocukta konusma dili (Turkce ya da anadil) konusma sorunu var midir?

k. Cocukta konusma bozuklugu var midir?

I.  Gocugun gunlik 63in miktari ne kadardir?

m. Cocugun ailesi ile glinlik zaman gegirme suresi ne kadardir?

n. Cocuk ya da ailedeki diger cocuklar icinde gelir getiren bir iste calisma durumu (su anda ya da gegmiste)
nedir?

4. SED yardimi alan hanede yer alan bireylerin ve ¢ocugun sosyal ve sportif etkinliklere katilim durumu nedir?

5. SED yardimi sirecinde yer alan meslek elemanlarinin ve egitimcilerin yardim surecine iliskin gorisleri neler-
dir?

SED yardiminin hedeflerine iligskin gérisleri nelerdir?

SED yardiminin surecine iliskin gorusleri nelerdir?

SED yardim sirecinde yer alan ¢ocuklara ve ailelerine iligkin olumlu ya da olumsuz gérisleri nelerdir?

SED yardim stirecinde kendi mesleki yeterliliklerine iliskin gérusleri nelerdir?

SED yardim sirecinde hizmet ici egitime ihtiya¢ duyma durumlari nedir?

SED yardim surecindeki is yiklerine iliskin goérusleri nelerdir?

SED yardim sturecinde kullanilan fiziksel olanaklara arag¢ gereclerin yeterliligine ve kullanilan kaynaklara

iliskin gorusleri nelerdir?

h. SED hizmeti iptal edilen hanelere iligkin gérisleri nelerdir?

@ 0a0oT

6. Etkili bir “Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmeti” sunumuna iligskin politikalar, stratejiler, strecler ve uygulamalar
nelerdir?

7. Yurt disi uygulamalardaki modeller nelerdir ve érnek alinabilecek bir model énerisi var midir?

4. VARSAYIMLAR

Bu arastirma sonucunda elde edilecek verilere gbre aile yaninda destek hizmetlerine ydnelik énerilere dayali
olarak yapilacak iyilestirme calismalari ile, gerek korunma kararli olup ailesi yaninda desteklenen ¢ocuklar, ge-
rekse koruma altina alinmaksizin desteklenen cocuklarin egitim, saglk, psiko-sosyal ¢zelliklerinin olumlu yénde
gelisecegi varsayillmaktadir. Baska bir deyisle ¢cocuklarin yasam kalitelerinde olumlu gelismeler gbézlenebilecektir.



5. SINIRLILIKLAR

Arastirma calisma evreni olarak belirlenen NUTS bdlge siniflamasina gére Dlzey?2 bélgelerinden maksimum ce-
sitlilik érneklemesi esaslarina 6zen gostererek yapilan secim sonucunda belirlenen 30 ildeki saha arastirmasi
verileri ile sinirlidir. Buna karsin arastirma kapsaminda incelenecek ¢ocuklarin bu illerdeki oranlarina bakildiginda
Turkiye evreninin buyukluglne yakin degerlerde oldugu gézlenmigtir. Turkiye evreninde arastirmanin saha verile-
rinin toplanmaya baslandigi Eyltl 2014 tarihi itibariyle korunma karari olup ailesi yaninda desteklenen (6a) 3049
cocuktan 1811’i arastirmanin yapilacagi 30 ilde bulunmaktadir. Baska bir deyisle evrenin % 59.4°G arastirmanin
yapilacagi illerde yer almaktadir. Ayrica arastirma kapsamindaki Turkiye evreninde yer alan korunma karari ol-
maksizin (6b) desteklenen yaklasik 53610 ¢cocugun yaklasik % 60’ini olusturan 32166 ¢ocuk bu illerde bulunmak-
tadir. Buna gére belirlenen 30 ilin arastirma kapsaminda yer alan ¢ocuklarin 6zelliklerini Snemli, dlctide yansitma
potansiyeline sahip oldugu sdylenebilir. Bu nedenle arastirmanin belirli sinirliliklar dahilinde tlke genelindeki diger
sosyal destek hizmetlerinden yararlanan ¢ocuklara yonelik yorumlara da imkan verebilecegi kabul edilebilir.

6. METOD ve TEKNIKLER

Arastirmanin Modeli

Arastirma betimsel tarama modeline dayali olarak tasarlanmistir. Arastirma ile érneklemde yer alan korunma
kararli olup ailesi yaninda desteklenen ¢ocuklar ile (6a), korunma altina alinmaksizin desteklenen ¢ocuklara (6b)
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi, Cocuk Hizmetleri Genel Mudurligince saglanan “Sosyal ve Ekonomik Destek
Hizmetinin” nitel ve nicel olarak degerlendirilerek mevcut durumun ortaya cikariimasi amaglanmistir. Bu modele
uygun olarak arastirma 6érneklemi icinde yer alan cocuklar, bunlarin aileleri ve bu ¢ocuklardan sorumlu Aile ve
Sosyal Politikalar il Muddrliklerinde bulunan meslek elemanlarindan alinan gériisler ile saglanan destegdin cocuk
ve ailesine katkisi, ulasilabilirligi, cocugun egitimine, sagligina, yasam kalitesine etkisi belirlenmeye calisiimistir.
Bunun yaninda sosyal ve ekonomik destek hizmetlerine ydnelik uygulanan modellerin bir degerlendirmesi yapil-
mis ve Turkiye’de uygulanan modelin iyilestiriimesi yéniinde énerilerde bulunulmustur.

Calisma Evreni ve Orneklem

Turkiye’de Sosyal Ekonomik Destek (SED) kapsaminda yer alan iki grup yer almaktadir. Bunlar;
1. Korunma kararli olup ailesi yaninda desteklenen yaklasik 3.049 cocuk (6a)
2. Korunma altina alinmaksizin desteklenen (6b) yaklasik 53.610 cocuktan olusmaktadir.

Buna gére arastirmanin ¢alisma evrenini “istatistiksel bélge” siniflandirma sistemi olan ve 2002 yilindan beri llke-
mizde kullaniimakta olan Avrupa Birligi NUTS (The Nomenclature of Territorial Units for Statistics) sistemine gore
Diizey2 (26 bdlge) bolgelerinden secilen 30 il olarak belirlenmistir. Bu illerin belirlenmesinde temel dlgutler (a)
Turkiye'nin her bdlgesinden bdélgesel 6zellikleri temsil edebilecek iller olmasi, (b) SED kapsaminda desteklenen
cocuklarin evrendeki oranini ve 6zelliklerini buyik 6lcude yansitmalari olarak 6zetlenebilir. Dlzey?2 bdlgesindeki
iller belirlenirken bazi kriterlere dikkat edilmistir. Bunlar; (a) her bélgedeki ilde arastirma kapsaminda yer alabilecek
cocuklar agisindan daha fazla gocugun bulunmasi, (b) bélgedeki diger illere gére daha fazla niifusa sahip olmasi
ve (c) Duzey2 bdlge siniflamasinda 26 il bulunmasindan dolayi geriye kalan 4 il belirlemesinde az gelismis il ol-
masi gibi élcutler olmustur.

Bu esaslar gore secileniller ve bu illerde 6rnekleme giren ¢ocuk sayilarina iligkin veriler Tablo 10’da gérulmektedir.
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Tabloda goériuldigu gibi Turkiye evreninde saha verilerinin toplanmaya baslandigi Eylil 2014 tarihi itibariyle korun-
ma karari olup ailesi yaninda desteklenen 3049 ¢ocuktan 1811’i arastirmanin yapilacagi 30 ilde bulunmaktadir.
Baska bir deyisle evrenin % 59.4’G arastirmanin yapilacagi illerde yer almaktadir. Ayrica arastirma kapsamindaki
Turkiye evreninde Eylul 2014 tarihi itibariyle yer alan korunma karari olmaksizin desteklenen 53610 ¢ocugun
yaklagik % 60’ini olugturan 32166°s1 bu illerde bulunmaktadir. Buna goére yukarida belirlenen illerin arastirma kap-
saminda yer alan ¢ocuklarin 6zelliklerini dnemli, élciide yansitma potansiyeline sahip oldugu séylenebilir.

Turkiye evrenindeki korunma kararli olup ailesi yaninda desteklenen 3049 ¢ocuktan % 95 glven dizeyi, + 0,05
Ornekleme hatasi ile 322 kisi alinmasi yeterli iken, belirlenen 30 ilde 351 ¢ocuga ulasilabilmistir. Ayrica korunma
altina alinmaksizin desteklenen yaklasik 53610 ¢ocuktan da % 95 guiven dlizeyi, + 0,05 érnekleme hatasi ile 377
kisi alinmasi yeterli iken 2000 ¢ocuga ulasiimistir. Bu konudaki Tablo 11 asagida gérilmektedir.

Tablo 11: % 95 Guven Diizeyi ve Cesitli Kesinlik Sinirlari igin Ornek Buytikliikleri

Kesinlik ( G6z Yumulabilir Hata )

Evren Blyuklugu

1.000 * * * 375 278
2.000 * * 696 462 322
3.000 * 1334 787 500 341
4.000 * 1500 842 522 350
5.000 * 1622 879 536 357
10.000 4899 1936 964 566 370
20.000 6489 2144 1013 583 377
50.000 8057 2291 1045 593 381
100.000 8763 2345 1056 597 383
500.000 to ¥ 9423 2390 1065 600 384

*Bu durumlarda evrenin %50’den fazlasinin érnekte yer almasi gerekir.
Kaynak: (Yazicioglu ve Erdogan, 2004:50)

Bu ¢ocuklarin sayilarinin belirlenmesinde oranh eleman érnekleme yéntemi benimsenmis, illerdeki ¢ocuk sayisi-
nin 30 ildeki cocuk sayisina orani belirlendikten sonra, bulunan oran nispetinde ¢ocugun érneklem grubuna girme-
si saglanmigtir. Buna gére gorildigu gibi korunma kararli olup ailesi yaninda desteklenen 351 cocuk ve korunma
altina alinmaksizin desteklenen 2000 ¢cocuk olmak tzere toplam 2351 ¢ocuk érneklem grubunu olusturmaktadir.

Cocuklarin segiminde ise maksimum érnekleme yéntemlerinden amagh érnekleme yéntemi esas alinmistir. Amagch
drnekleme yontemlerinden maksimum cesitlilik 6rneklemesinin amaci, goéreli olarak bir érneklem olusturmak ve bu
Orneklemde calisan probleme taraf olabilecek bireylerin-elemanlarin gesitliligini maksimum derecede yansitmak
olarak agiklanabilir (Yildinm ve Simsek, 1999). Maksimum Ornekleme yontemiyle planlanan bir arastirma sonu-
cunda ortaya ¢ikabilecek bulgular ve sonuglar daha zengin olabilmektedir. Patton’a (1987) gére maksimum cesit-
lilik gbsteren bir érneklem olusturmanin iki temel yarari vardir: Bunlar 1. Ornekleme dahil her durumun kendine
6zgu boyutlarinin ayrintili bir bicimde tanimlanmasi, 2. blyuk él¢tide heterojenlik gdsteren durumlar arasinda orta-
ya cikabilecek ortak temalar ve bunlarin degerinin ortaya cikariimasidir (Akt. Yildirim ve Simsek, 1999). Buna goére
secilen 30 ilin boélgelerinin en kalabalik nufusuna sahip iller olmasi, gelismis ya da az gelismis yére dzelliklerini
tasimalari gibi 6zelliklerinden dolayi farkli érnekleri barindirabilecek nitelikleri tagiyan iller olduklari distniimustir.
Baska bir deyisle 6rneklemde yer alacak ¢ocuklarin yas, cinsiyet, sosyo ekonomik diizey vb. 6zellikleri agisindan
secilen illerde yeteri kadar farkli 6zellikte ve 6rneklemin gerektirdigi sayida bulunacagi séylenebilir.




SOSYAL VE E_K_ONOM_iK DESTEK HiZMETLERININ
DEGERLENDIRILMESI PROJESI ARASTIRMA SONUC RAPORU

Cocuklarin belirlenmesinde dncelikle Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi veri tabanindan 30 ilde kapsam dahilinde
olan cocuklarin bilgileri alinmisg ve érneklem belirleme esaslarina gére hangi cocuklar ve aileleri ile gérisulecegine
karar verilmistir. Gorisme yapilacak aileler ve ¢ocuklarin belirlenmesinde “maksimum cesitleme yéntemi” uygu-
lanmaya calisiimis ve arastirmaya dahil olacak bireyler agisindan dengeli bir dagilim olusturulmaya ¢alisiimistir.
Buna gore;

(a) cocuklarin 6a ya da 6b statlistine gére dagilimlari,
(b) cinsiyetleri,
(c) yas durumlar (0-11 yas ve 12-18 yas arasi olma durumu gibi degiskenler dikkate alinmaya ¢alisiimigtir.

Arastirmanin amaglari geregi bu cocuklarin ailelerinden bir ebeveyn ile de gériisme yapilip anket uygulanmasi
planlanmistir. Buna gére 2351 ¢ocugun ebeveynleri ile de gériisme yapilmistir.

Arastirmanin hedef grubunu olusturan cocuklarla ilgili veri toplama asamasinda belirlenen illerde ASP ii Miidiirliik-
lerinde bu cocuklardan sorumlu meslek elemanlari ile de gérismeler yapiimistir. Buna gére 100 meslek elemani
ile gérusulmastur.

Arastirmada veri toplanan bir baska kaynak ise ¢ocuklarin akademik basarilana iliskin verilerdir. Bu konudaki
veriler aileler, cocuklar, meslek elemani ve ¢ocuklarin dosyalarindan elde edilmistir.

Diger bir veri toplama alani ¢ocuklarin saghk durumlarina iliskin verilerdir. Belge tarama boyutlu veriler toplanma-

sina 6zen gosterilmistir. Baska bir deyisle resmi saglik kayitlarindan bilgi alinmaya calisiimistir. Bunun yaninda
2351 cocugun saglik verileri gérismeler sirasinda kendilerinden ve ailelerinden de elde edilmistir.

Veri Toplama Araclari ve Teknikleri

Veri toplama araglarina iliskin 6zellikler Tablo 12’de gérulmektedir.

Tablo 12: Veri Toplama Araglarina iligskin Ozellikler

Hedef kitle Veri toplama amaci Veri toplama bicimi Veri toplama kaynag

Belge tarama
Gozlem
gérusme

Cocugun dosyasi, ¢ocukla
ve ebeveyni ile gérisme
formu-anketi.

Akademik basari ve okul ile

2] (Eelal ilgili veriler elde etmek

(976 s1 12

yas Uzerinde
cocuk olup,
cocuk gérisme
anketleri sadece
bu cocuklara
uygulanmigtir)

Saglik kayitlarini elde etmek
(boy, kilo, hastalik durumu,
aliskanlhklar vb.) saglk
durumu belirleme formu

cocugun dosyasl, ¢cocukla,
ailesiyle, meslek elemani ile
gbrisme anketi..

Belge tarama
Gorisme

Psiko-Sosyal Gelisimlerini
belirlemek

Psiko-sosyal gelisim

envanteri doldurtma Standart lgek

Cocuklarin ve ailenin genel
olarak yasam kaliteleri ile

2351 ebeveyn ilgili veri toplamak (sosyal- Go"rugme Aile gérisme formu-anketi
. . 9 Gozlem
psikolojik yasam-saglik-
egitim vb)
Cocuklarin genel yasam
100 Meslek kalitesi ile ilgili veri toplamak e o
Gorisme Meslek elemani gériisme

elemani (sosyal-psikolojik yasam-

saglik-egitim vb) formu-anketi




Yukaridaki aciklamalara gére olusturulan ve pilot uygulamada denenen 3 temel veri toplama araci hazirlanmistir.
Bu araclar ve 6zellikleri sdyle aciklanabilir.

Aile gérisme anketi

Aile gérisme anketi 55 soru ve arastirma ekibi tarafindan gelistiriimis olan 0 -11 yas cocuklarin psikososyal gelisim
Ozelliklerini belirlemeyi amaclayan 43 maddeden olusan bir anketin birlesiminden olusmaktadir. Sorular nitel ve
nicel veriler elde edilebilecek bicimde olusturulmustur. Sorularin bir kismi sadece ailenin goérislerini belirlemeye
yonelik olup, énemli bir kismi da cocuklar ve meslek elemaninin gérisleri ile karsilagtirmayi esas alan sorulardan
olugsmustur.

Cocuk gorisme anketi

Cocuk gorisme anketi 12 yas ve Uzeri gocuklardan veri toplamak amaciyla gelistiriimistir. CUnku bilimsel esaslara
gbre 12 yasindan kuc¢uk cocuklarla gérisme ydntemi ile veri toplamakta glvenirlik ve gegerlik agisindan sorunlar
yasanabilmektedir. Anket esas olarak iki bdlimden olugsmaktadir. Birinci bolim SED yardimina iligkin veri topla-
may! amaglayan 41 sorudan olugsmaktadir. S6z konusu sorular nitel ve nicel veriler elde edebilecek 6zelliklerde
ve bir kismi ¢cocuklarin gérusleri bir kismi da aileler ve meslek elemaninin gérugleri ile kargilastirmayi esas alan
sorulardan olusturulmustur. Anketin devaminda da 60 maddeden olusan Erikson’un 12 yas sonrasi bireylere uy-
gulanan psikososyal gelisim dénemleri 6lcegi maddeleri yer almigtir.

Meslek elemani goriisme anketi

Anket saha calismalari sirasinda gérusmeler yapilacak cocuklardan sorumlu olan meslek elemanlarindan veri
toplamak amaciyla hazirlanmigtir. Ankette 29 soru bulunmaktadir. Sorular nitel ve nicel veriler elde edilebilecek bi-
cimde olusturulmustur. Sorularin bir kismi sadece meslek elemaninin gérislerini belirlemeye yonelik olup, dnemli
bir kismi da ¢ocuklar ve ailelerin gérugleri ile kargilastirmayi esas alan sorulardan olusmustur.

Veri Toplama Araclarinin Gegerlik Glivenirlik Calismalari

Aile, cocuk ve meslek elemani goriisme araclarinin gecerlik ve giivenirligi

Aile, cocuk ve meslek elemani anketlerindeki maddelerin gecerlik ¢calismalari kapsam gecerliligi agisindan uz-
man yargisina gére test edilmistir. Bu amacla 7 uzman araclarin amaca uygunlugunu gézden gecirmis, arastirma
amaglari ile sorulari esletirmis, sorularin amaca uygun veri toplama durumlarini degerlendirmistir. Nitel olarak ya-
pilan bu degerlendirmelerle en az 5 ortak oturum yapilip sorular tek tek gézden gecirilmis ve tam bir gérus birligi ile
“amaca uygun veri toplama” 6zelligi acisindan sorular kesinlestirilmistir. Nitekim pilot uygulama sonrasinda toplam
125 sorunun (¢ocuk anketi = 41, aile = 55, meslek elemani = 29, toplam = 125) yapilan inceleme sonrasi arastirma
amacina uygun veri toplayabilecegi gdzlemlenmistir.

Veri toplama araclarin glvenirlik calismasi icin ise nitel bir calisma yapilmistir. Buna gdre 7 uzman tim sorulari
“Bu soru her élgtimde dogru ve tutarh veri toplayabilme agisindan uygun mudur?” sorusunun cevabi olabilecek bi-
cimde incelemistir. Hazirlanan anketlerin gtivenirlik diizeyi hesaplamasi icin Miles ve Huberman (1994) tarafindan
gelistirilen formadl kullaniimigtir: Bu formule gére Guvenirlik = [(uzlasma sayisi / (uzlasma + uzlasmama sayisi)]
hesaplamasi yapiimistir. Bu amagla 7 uzmana yukarida sézu edilen soru yéneltilmis ve alinan uygun ve uygun
degil degerlendirmesine sunulmus ve guvenirlik % 100 ¢ikincaya kadar uzman grubu ¢alisma yapmistir. Baska bir
deyisle sorularin uygunlugu konusunda tam bir géris birligi olusturuncaya kadar gerekli diizeltmeler yapilimigtir.
Sonugcta glvenirlik % 100 bulunmustur.
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Cocuklarin psikososyal gelisimlerini belirlemek icin anketlerde yer alan mad-
delere iligkin gecerlik ve guvenirlik calismalari

Proje kapsaminda 0-11 yas cocuklarin psikososyal gelisimlerini belirlemek amaciyla 135 maddeden olusan ve
annelere uygulanan Basaran tarafindan (1974) Turkge’ye uyarlanan “Psikososyal Gelisim Envanteri’nin kulla-
nilmasi hedeflenmisse de bunun (a) madde sayisinin ¢oklugu, (b) giinimiz kosullarina uygun olmamasi ve (c)
arastirmanin temel amacindan uzaklagsilabilecegi endisesiyle uygulanmasinin uygun olmayacagina gerek proje
ekibi gerekse Bakanlik Proje izleme Grubu (PiG) mutabakatiyla karar verilmistir. Ancak belirli Slciide 0 — 11 yas
cocuklarin psikososyal gelisimlerini incelemek amacindan da vazgecilemeyecegi icin mevcut araglardan yararla-
narak bir anket hazirlanmasina karar verilmigtir.

ilk cocukluk (0-7 yas) ile ikinci cocukluk (7-11 yas) déneminde bulunan cocuklara, kendilerini ifade etmeye da-
yanan Olgcme araclarinin uygulanmasi gelisimsel olarak uygun degildir. Bu nedenle proje kapsaminda 0-7 yas ve
7-11 yas arasi ¢ocuklarin psikososyal gelisimlerinin incelenmesi amaciyla ebeveynlerine yonelik bir anket gelisti-
rilmistir. Anket gelistirmek icin 6ncelikle bir madde havuzu olusturulmus ve uzman yargisiyla kapsam gecerliligi
acisindan degerlendirilmis ve 0 — 12 ay (6 madde), 13-36 ay (7 madde), 37 — 48 ay (6 madde), 49 — 60 ay (5
madde), 61 — 72 ay (12 madde), 7 — 11 yas (7 madde) dénemlerinin psikososyal 6zelliklerini icerecek maddeler-
den olusmustur. Hazirlanan anketin glvenirlik dizeyi hesaplamasi i¢in 7 uzmanin degerlendirmesine sunulmus
ve Miles ve Huberman (1994) tarafindan gelistirilen formul kullaniimistir: Bu formule gére Givenirlik = [(uzlasma
sayisi / (uzlasma + uzlasmama sayisi)]. Givenirlik % 100 bulunmustur. Bu formile gére uzmanlar ankette yer
alan her bir maddenin ankette yer alip almayacagina yonelik goris belirtmisler, uzlasma ya da uzlasmama sayilar
buna gore belirlenmistir. Sonucgta hazirlanan maddeler “evet — kismen —hayir” biciminde derecelendirilmis ve aile
g6risme formuna ilave edilmistir.

Ayrica 12-18 yas ergenlik déneminde bulunan ¢ocuklarin psikososyal gelisimleri ise Arslan ve Ari (2008) tara-
findan Tirkge’ye uyarlanan Erikson’un Psikososyal Gelisim Dénemleri Olgegi ile degerlendirilmistir. S6z konusu
Olcek Erikson’un psikososyal gelisim ddnemlerinin ilk besini (glven, 6zerklik, girisimcilik, caliskanlik, kimlik) élcen
5'li likert tipi bir 6icme aracidir. Olgegin giivenirligi icin yapilan test tekrar test ydntemine gére alt 6igek korelasyon
katsayilari gliven = 0.78, ézerklik = 0.74, girisimcilik = 0.73, caligskanlik = 0.71, kimlik = 0.75 olarak bulunmustur. i¢
tutarlilik katsayisi olan cronbach alpha degerleri ise guven = 0.76, 6zerklik = 0.66, girisimcilik = 0.63, caliskanhk
= 0.79, kimlik = 0.70 olarak bulunmustur. Buna gdre kullanilan 12-18 yas psikososyal gelisim 6l¢egi glvenilir bir
dlcektir. Olgekte yer alan maddeler 12-18 yas cocuk gdriisme formunun arkasina ilave edilmistir.

7. BULGULAR

Arastirmanin calisma evrenini olusturan 30 ilde uygulanmasi sonucu elde edilen bulgular arastirmanin alt amac-
larina gore ele alinarak yorumlanmistir. Yapilan yorumlarda aileler, cocuklar ve meslek elemanindan elde edilen
ayni amaca dénuk sorular analiz edilmis ve karsilagtirmali yorumlar yapilmistir. Buna gére bulgu ve yorumlar
asagida yer almaktadir.

SED kapsamindaki ¢cocuklarin sosyal ve ekonomik destek tiirii

5395 Sayil “Cocuk Koruma Kanununun Uygulanmasina iliskin Usil ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” hikimleri-
ne gore 2 tur sosyal ve ekonomik destek yardimi yapilmaktadir. Buna gére (1) korunma kararl olup, ailesi yaninda



desteklenen (6a) cocuklar ve (2) korunma altina alinmaksizin ailesi yaninda desteklenen ¢ocuklar (6b) kapsam
icinde yer almaktadir. Arastirmanin érnekleminde yer alan 30 ilde uygulamaya dahil edilen cocuklarin hangi kap-
samda yer aldigi belirlenmigtir. Buna gére ¢ocuklarin hangi sosyal ve ekonomik destek turtiine dahil olduklarina
iliskin veriler Tablo 13’de gértlmektedir.

Tablo 13: Sosyal ve Ekonomik Destek Turt

Kiz Erkek Toplam

% % f %

Destek Turu

Korunma
kararh olup
ailesi yaninda 160 13.7 191 16.1 351 14.9
desteklenen
cocuk (6a)

Korunma
altina
alinmaksizin 1002 | 86.2 998 83.9 | 2000 | 85.1
desteklenen
cocuk (6b)

1162 100.0 1189 100.0 2351 100.0

Arastirmaya katilan ailelerin ¢ocuklarinin % 85.1’i koruma altina alinmaksizin desteklenen ¢ocuk (6b), % 14.9’si
ise koruma kararli olup ailesi yaninda desteklenen (6a) cocuklardir. Orneklemde yer alan illerden arastirmaya
katilan cocuklarin daha ¢ok 6b kapsaminda yer alan korunma karari olmaksizin ailesi yaninda desteklenerek SED
yardimi yapilan ¢ocuklardan olustugu belirlenmigtir. Buna gére, SED yardimi yapilan ¢ocuklarin ¢cogunlugunun
koruma karari olmaksizin ailesinin yaninda desteklenen cocuklar (6b) oldugu séylenebilir. Bunun yaninda 6a
ve 6b kapsamindaki cocuklarin kendi icindeki cinsiyet dagilimlarinin dengeli oldugu sdylenebilir. Buna goére 6a
kapsamindaki ¢ocuklarin (351kisi), % 45.6’s1 kizlardan (160 kisi), % 54.4 i erkeklerden (191 kisi) olusmaktadir.
6b kapsamindaki cocuklarin ise (2000 kisi) % 50.1’i (1002 kisi) kizlardan, % 49.9'u ise erkeklerden (998 kisi) olus-
maktadir.

Gorisme yapilan ailenin SED yardimi yapilan ¢cocuga yakinlik derecesi

Anket uygulamasi sirasinda SED yardimi yapilan ¢ocugun bir yakini ile aile gérismesi yapiimigtir. Gérisme yapi-
lan kisinin yakinlik derecesine iligkin veriler Tablo 14’de gériimektedir.

Tablo 14: Gérusulen Kisinin SED Yardimi Alan Cocuga Yakinlik Derecesi

Yakinlik Derecesi f %
Anne 1909 81.2
Baba 167 71
Diger 275 1.7
Toplam 2351 100.0

SED yardimi alan ¢ocuga yakinlik derecesine gére gérisme yapilan kisilerden % 81.2’si anne, % 7.1’i baba,
%11.7’si ise diger kisilerdir. Toplam 275 kisi olan diger gérusulenlerin % 25.8 i babaanne (71 kisi), % 14.5’i abla,
kizkardes (40 kisi), % 14.18’i anneanne ve yine ayni oranda hala (39 kisi) olarak belirlenmistir. Geriye kalanlar ise
daha az oranlarda diger aile yakinlaridir. Buna gére SED yardimi alan ¢ocuklar hakkinda bilgi almak i¢in yapilan
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goérismelerde 6ncelikle annelerle gérisilmis, bunu babalar, babaanneler ve digerleri izlemistir. Ailelerle yapilan
anket uygulama surecinde SED yardimi yapilan ¢cocukla ilgili olarak daha ¢ok anne ile gértsuldugi séylenebilir.

SED yardimina basvuru, inceleme ve hak kazanma siirecinde gecen siire

Ailelerin SED yardimina basvurularindan itibaren, yardima hak kazandiklari konusunda kendilerine bilgi verildigi
tarihe kadar ne kadar zaman gectigine iliskin bilgiler Tablo 15°de goriimektedir.

Tablo 15: SED Yardimina Basgvuru, inceleme ve Hak Kazanma Siirecinde Gegen Siire

Gecgen slre f %
0-1ay 612 26.0
2—-4ay 1234 52.5
5-7ay 238 10.1

8 ay ve daha fazla 261 11.1
Cevapsiz 6 0.3
Toplam 2351 100.0

SED yardimi yapilan ailelerin SED yardimina basvuru ile hak kazanma sireci arasinda gecen sire ile ilgili goé-
rusleri incelendiginde, % 52.5'i 2-4 ay, % 26’si 0-1 ay, % 11.1’i 8 ay ve daha fazla; % 10.1’i ise 5-7 ay arasinda
sure gectigini belirtmislerdir. Genel olarak, ailelerin SED yardimina bagvurmalar ile hak kazanma sureci arasinda
gecen slrenin 2-4 ay arasinda oldugu sdylenebilir.



Ailede birlikte yasanilan kigilerin ozellikleri
SED yardimi alan ailelerin demografik ¢zelliklerine iliskin veriler Tablo 16’da yer almaktadir.

Tablo 16: Ailelerin ve Birlikte Yasanilan Kisilerin Demografik Ozellikleri

Demografik

Ozellikler

Yas

20-29 10 0.5 3 0.2
30-39 389 17.8 137 8.2
40 - 49 1140 52.2 714 42.6
50-59 550 25.2 644 38.4
60 ve Uzeri 94 43 180 10.6
Toplam 2183 100.0 1678 100.0
Ogrenim Durumu

Okur yazar

degil 454 20.9 130 7.8
Okur yazar 195 9.0 132 7.9
ilkokul

mezunu 1117 51.4 1001 60.3
Ortaokul

mezunu 255 1.7 242 14.6
Lise

mezunu 141 6.5 146 8.8
Universite

mezunu 13 0.5 10 0.6
Toplam 2175 100.0 1661 100.0
Calisma Durumu

Calismiyor 2016 93.8 1042 72.7
Calisiyor 131 6.1 381 26.5
Emekli 42 0.1 1 0.8
Toplam 2149  100.0 1434 100.0

Ailelerin demografik 6zellikleri incelendiginde; annelerin % 52.2’si 40-49 yas, % 25.2’si 50-59 yas, % 17.8’i 30-39
yas grubunda yer almaktadir. Babalarin % 42.6’s1 40-49 yas, % 38.4°0 50-59 yas grubunda yer almaktadir. Buna
g0re goérusulen annelerin cogunlugunun 30 yas ve Uzerinde olduklari, babalarin gogunlugunun 40 yas ve Uzerinde
oldugu belirlenmistir.

Egitim durumlari incelendiginde annelerin % 51.4’Gnln ilkokul mezunu, % 20.9’'unun okuryazar olmadigi, %
11.7’sinin ortaokul mezunu oldugu gérilmektedir. Buna gére annelerin yarisinin ilkokul mezunu oldugu belirlen-
migtir. Ayrica her bes anneden birinin okuryazar olmadigi saptanmistir.
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Babalarin % 60.3°G ilkokul, 14.6’s1 ortaokul mezunudur. Babalarin sadece % 0.6’sI Universite mezunudur. Ba-
balarin yarisindan fazlasinin ilkokul mezunu oldugu belirlenmistir. Buna gére SED yardimi yapilan ¢ocuklarin
ailelerinin egitim durumlarinin ¢ogunlukla ilkokul diizeyinde oldugu séylenebilir.

Ailelerin galisma durumuna bakildiginda annelerin % 6.1’inin calistigi, % 93.8’inin ¢calismadigi goérllmektedir. Ca-
lisan annelere yaptiklari is soruldugunda cevap veren 106 annenin % 50’si ev temizligi (53 kisi), % 38.7’si vasifsiz
isci (41 Kkisi), % 94’4 memur (10 kisi), 7 tanesi kagit toplamakta ve 5 tanesi de bakici olarak ¢alismaktadir. Baba-
larin ise % 26.5’inin calistigl, % 72.7’sinin ¢alismadigr bulunmustur. Calisan babalara yaptiklari is soruldugunda
cevap veren 321 babanin dikkati geken calisma alanlari incelendiginde % 82.2’sinin vasifsiz is¢i (264 kisi), %
6.23’Unun kaglk esnaf (20 si kisi) ve % 4.9'unun kagit topladigi (16 kisi) belirlenmistir.

Genel olarak bir degerlendirme yapmak gerekirse SED yardimi alan ¢cocuklarin anne ve babalarin cogunlukla issiz
olduklari, ¢alisanlarin icinde babalarin daha yiksek oranda yer aldigi, her iki kesimin ¢alisanlarinin yaptiklari igler
acisindan da dar gelirli ve vasifsiz isglictinlin yapabilecegi isleri daha ¢ok yaptiklari belirlenmistir. Calisma oranlari
karsilastirildiginda babalarin annelere gére daha yiksek oranda calistiklari ve hem annelerin hem de babalarin
cogunlukla vasifsiz iglerde calistiklari sdylenebilir.

Ailedeki cocuk sayisi

Aragtirmada gortsulen ailelerin cocuk sayilari incelenmistir. Elde edilen veriler Tablo 17°de gorilmektedir.

Tablo 17: Ailedeki Cocuk Sayisi

el S Cocuk Orani
f %*

1. cocuk 432 18.4
2. gcocuk 753 32.1

3. cocuk 544 23.2
4. cocuk 326 13.9
5. ¢ocuk ve fazla 293 12.4
Toplam 2348 100.0

* Yizdeler 2348 aile igindeki oranlar esas alinarak belirlenmistir

Ailelerin sahip oldugu cocuk sayisi incelendiginde, ailelerin % 32.1’inin 2 gocuk, % 23.2’sinin 3 ¢ocuk, %18.4’Unln
1 cocuk, % 13.9'u 4 gocuk, 12.4’Unln ise 5 ve daha fazla ¢gocuk sahibi oldugu gérilmektedir. Ailelerin cogunlugu-
nun 2 ve 3 ¢cocuk sahibi oldugu sdylenebilir.



Cocuklarin demografik 6zellikleri

Arastirmaya katilan ailelerin cocuklarina iligskin yas, 6grenim durumu ve c¢alisma durumuna iligkin veriler Tablo
18’de gbrilmektedir.

Tablo 18: Cocuklarin Demografik Ozellikleri

\CE

0-12ay 37 1.6
13 -36 ay 92 3.9
37 —48 ay 65 2.8
49 — 60 ay 70 3.0
61-72ay 134 6.6
7—-11yas 845 35.9
12 - 18 yas 1088 46.2
Toplam 2351 100.0

Ogrenim Durumu

Okula gitmiyor 47 4.9
ilkokul 11 1.1
Ortaokul 430 44 .4
Genel lise 109 11.2
Teknik/Meslek Lisesi 135 14.0
imam Hatip Lisesi 40 4.1
Acik ilkokul, ortaokul, lise 40 4.1
Anadolu Lisesi 85 8.8
ﬁsnez?olu Teknik/Meslek 66 6.8
Cok programli lise 4 0.4
Universite 2 0.2
Toplam 969 100.0

Calisma Durumu

Hi¢ calismadim 857 87.8

Calistyordum ayrildim, su

79 8.1
anda calismiyorum

Gecmiste calismiyordum,
su anda ¢aligtyorum

Toplam 976 100.0
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Ailelerdeki SED kapsamindaki cocuklarin % 46.2’si 12-18 yas, % 35.9'u 7-11 yas, % 6.6’'s1 61 — 72 ay, % 3.9'u
13-36 ay, % 3’0 49 -60 ay, % 2.8'i 37 —48 ay ve 1.6’s1 0-12 ay yas grubundadir. Cocuklarin % 49.4°0 liseye,
% 44.4°0 ortaokula devam etmektedir. Okula gitmeyen 47 ¢ocuktan dikkati ¢ceken oranlar incelendiginde 10 tanesi
ekonomik nedenlerle, diger 10 tanesi gitmek istememekte, 8 tanesi saglik sorunlari, 5 tanesi sinifta kalma ve diger
5 tanesi de uyum saglayamadigi icin okula gitmedigini ifade etmislerdir.

Cocuklarin ¢alisma durumuna bakildiginda % 87.8’inin hi¢ calismadigi saptanmistir. Daha 6nce ¢alisip su anda
calismayan cocuklarin orani ise % 8.1 dir. Cocuklarin % 4.1’i ise ¢alistigini belirtmistir. Calisan 40 ¢ocugun 21
tanesinin (% 52.5) bir is yerinde c¢irak, kalfa, usta vb. statiide ¢alistigi, 11 tanesinin (% 27.5) garsonluk, kasiyerlik,
tezgahtarlik vb. islerde calistigi, 5 tanesinin de ailesine ait isyerinde calistigi belirlenmistir. Calistigini ifade eden
40 cocuktan 20 tanesi ne kadar Ucret aldigini belirtmis olup, en diislik 200 TL, en yuksek 1100 Tl tcret aldiklarini
belirtmislerdir. Ortalama olarak 409.5 TL aldiklari belirlenmistir.

Buna gdre ¢ocuklarin cogunlugunun egitim 6gretim hayatina devam ettigi sdylenebilir.

Ailelerin SED yardimina bagvurma bicimi

Aileler SED yardimi almak icin gesitli bicimlerde bilgi sahibi olmakta ve yararlanmak igin bagvurmaktadirlar. Bu
konuda elde edilen veriler Tablo 19’da gérilmektedir.

Tablo 19: SED Yardimina Basvurma Bigimi

Basvurma Bigimi f %
Kendisi bilgi edinerek 349 14.8
Muhtarligin yénlendirmesi 200 8.5
Komsgularin bilgilendirmesi 789 33.5
Valilik, kaymakamliga basvurarak 381 16.3
Belediye, BIMER yoluyla 55 2.3
Okul madarltklerinin bilgilendirmesi 58 2.4
Cocuk Esirgeme Kurumu Yurdu/yuva 359 15.3
Diger 160 6.9
Toplam 2351 100.0

Tablo 19’a gore ailelerin % 33.5’i komsularin bilgilendirmesiyle, % 16.3’U valilik ve kaymakamlik araciligiyla, %
15.3’0 Cocuk Esirgeme Kurumu Yurdu/Yuva araciliiyla, % 14.8'i kendisi bilgi edinerek, % 8.5’i muhtarligin yén-
lendirmesiyle, %2.4°0 okul miidiirliiklerinin bilgilendirmesiyle, %2.3'0 Belediye, BIMER yoluyla SED yardimina
basvurduklarini belirtmistir. Diger secenegini isaretleyenlerin 160 kisinin % 29.4’0, (47 kisi), akrabalardan, %
20.6s1 (33 kisi) cezaevinde, % 13’U (21 kisi) sosyal hizmetlerden, % 9.4°G (15 kisi) kadin siginma evinde 6gren-
digini ifade etmislerdir.

Buna gore ailelerin SED yardimina basvurma konusunda cevrelerindeki farkli kanallardan bilgi sahibi olduklari
sOylenebilir. Toplumda farkli kurum ve kuruluslarin, cevrenin bu tur sosyal hizmet ve destek programlari konusun-
da bilgi sahibi olmalari ve destek bekleyen risk altindaki aile ve ¢ocuklari bu konuda bilgilendirmelerinin énemli
oldugu dustinulebilir.



SED yardimi 6ncesi gecen siirec

SED yardimi almak i¢in basvuruldugunda yerine getirilmesi gereken bazi islemler vardir. Bunlar 6n gériisme yap-
ma, bagvuran aile ilgili meslek elemaninin aile ile ilgili yapmasi gereken 6n inceleme, stireg ile ilgili ailenin bilgi-
lendiriimesi ve gerekli islemlerin gecikmeden yapilmasi olarak dzetlenebilir. Bu slrecin isleyisi ile ilgili ailelerin
gérugleri alinmistir. Elde edilen veriler Tablo 20’ de sunulmusgtur.

Tablo 20: SED Yardimi Saglanmadan Onceki Siirecin isleyisi

. o Evet Hayir
SED Yardimi Oncesi Sire¢
f % f Y%
SED yardim talebinde bulunuldugunda meslek elemant ile 6n gériisme 2310 98.3 39 17
yapilmasi ' ’
SED yardim talebi ile ilgili olarak meslek elemani tarafindan aile, cevre 2313 98.5 35 15

sartlari, sosyal ve maddi durum iceren detayli bir inceleme yapilmasi

SED yardim talebi ile ilgili olarak meslek elemani tarafindan surece iligkin

bilgi verilmesi 2207 | 941 135 5.9

SED i¢in bagvuruldugunda gerekli islemlerin yetkili makamlarca
yapilmasinin gecikmesi

539 22.9 1798 76.9

Ailelerin SED yardimi saglanmadan &nceki strecin isleyisine iliskin gorusleri incelendiginde, % 98.3’4 SED yardim
talebinde bulunuldugunda meslek elemani ile 6n gérisme yapildigini, % 98.5’i SED yardim talebi ile ilgili olarak
meslek elemani tarafindan aile, ¢evre sartlari, sosyal ve maddi durum i¢eren detayh bir inceleme yapildigini, %
94.1’i SED yardim talebi ile ilgili olarak meslek elemani tarafindan stirece iligkin bilgi verildigini belirtmistir. Gorusi-
lenlerin % 76.9’u SED icin basvuruldugunda gerekli islemlerin yetkili makamlarca zamaninda yapildigini, % 22.9'u
ise islemlerin yapiimasinda gecikme oldugunu belirtmiglerdir. Gecikme oldugunu belirtenlerin (539 kisi), 516’sI
bu slrecte ne gibi sikinti yasadiklarini iliskin gérus belirtmiglerdir. Bunlarin % 91.3’U (471 kisi) bu surecte en cok
maddi sikinti ¢ektiklerini belirtmiglerdir. Buna gére SED yardimi icin ailelerle 6n gériisme yapilmasi, aile hakkinda
detayli inceleme yapilmasi, ailelerin stre¢ hakkinda bilgilendiriimesi boyutlar agisindan meslek elemanlarinin
basarili calismalar yaptiklari, ancak ailelerin ifadelerine gére islemlerin zamaninda bitiriimesi agisindan zaman
zaman sorunlar yasandigi séylenebilir.

SED yardim surecinin igleyisi

SED yardimi sirecinin igleyisi ile ilgili olarak yardimin zamaninda ddenmesi, meslek elemanlarina ulasilabilmesi,
meslek elemanlarinin izleme ¢alismalarina iligkin ailelerin gérugsleri ahnmigtir. Elde edilen veriler Tablo 21’de ve-
rilmigtir.
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Tablo 21: SED Yardimi Siirecinin isleyisi

SED Yardim Siirecinin isleyisi

SED yardiminin her ayin 15 ine kadar 6denmesi 1680 7.7 664 28.3
Gerektiginde meslek elemanina ulasilabilmesi 1737 75.8 554 24.2
Meslek elemanlarinin diizenli olarak izlemeleri (ev ziyareti) yapmasi 1842 81.1 429 18.9
Meslek elemaninin yardim suresince izleme ziyareti sirasinda,

maddi durum, cocugun durumu, aile iligkileri vb. konularda gérisme 1956 83.6 384 16.4
yapmasi

Meslek elemaninin izleme ziyareti sirasinda ¢cocukla gérugmesi 1676 71.6 665 28.4
SED yardimi miktarinin yeterli olmasi 484 20.8 1845 79.2

Ailelerin SED yardimi surecinin isleyisine iliskin gorusleri incelendiginde; % 71.7’si SED yardiminin her ayin 15 ine
kadar 6dendigini, % 75.8’i gerektiginde meslek elemanlarina ulasabildigini belirtiimistir. Ailelerin % 81.1'i meslek
elemanlarinin dizenli olarak izleme calismasi yaptigini belirtirken, % 18.9'u duzenli izleme yapilmadigini ifade
etmektedir. Ailelerin % 83.6’s1 meslek elemaninin yardim slresince izleme ziyareti sirasinda, maddi durum, ¢ocu-
gun durumu, aile iligkileri vb. konularda gériisme yaptigini, %71.6’si meslek elemaninin izleme ziyareti sirasinda
cocukla gorustugunu ifade etmistir. Ailelerin cogunlugu (% 79.2) ise SED yardimini yeterli bulmadigini belirtmistir.
Genel olarak SED yardim siirecinin igleyisi agisindan az da olsa sorunlar olmakla beraber, genellikle meslek ele-
maninin yapmasi gereken islemleri yaptigi sdylenebilir. Ancak yapilan yardim yeterli bulunmamistir.

Duzenli izleme yapildigini s@yleyen ailelerin izleme surecine iligkin gérigleri Tablo 22’de gérilmektedir.

Tablo 22 Meslek Elemanlarinin izleme Ziyareti Yapma Sikhig

Meslek Elemanlarinin Ziyaret Siklig f Y%
3 ayda bir ve daha az 197 10.7
6 ayda bir 335 18.2
Yilda bir 1285 69.7
iki yilda bir 5 0.3
Ug yil ve daha fazla 20 0.1

Toplam 1842 100.0

Tablo 12'de gérildigu gibi ailelerin % 69.7’si meslek elemanlarinin yilda bir, % 18.2’si ise alti ayda bir meslek
elemanlarinin ev ziyaretinde bulunduklarini ifade etmistir. Meslek elemanlarinin buytk cogunlugunun yilda bir kez
ailelere izleme ziyaretleri yaptiklari sdylenebilir.

SED yardim siirecinde etkili olan gorevlilerin davraniglari

SED yardim surecinde etkili olan goérevlilerin davraniglari ve aileler ile iletisimleri iliskin ailelerin ve 12 yas tstu
cocuklarin gérusleri Tablo 23’de verilmistir.



Tablo 23: Yardim surecinde Etkili Olan Goérevlilerin Davraniglari

Aile Cocuk

Gorevlilerin Davranislari Olumsuz Olumlu Olumsuz

On gériisme sirasinda meslek

2217
elemaninin davraniglari

94.8

Sosyal inceleme sirasinda meslek

2230 95.1 115 4.9 911 94.5 53 5.5
elemaninin davraniglari

SED yardimi almaya baslanildigindan

bu yana gerekli oldugu hallerde Aile 1478 62.9 846 36.4 597 63.2 348 36.8

Bakanligi ya da il Midarliga ile
telefonla iletisim kurabilme

Ailenin yanina déntisu konusunda
cocugun gdrisinin alinmasi (6a li 327 92.9 24 71 244 92.1 21 7.9
cocuk ve yakinina)

SED yardim strecinde etkili olan gérevlilerin davraniglarina iliskin ailelerin % 94.8’i, cocuklarin % 94’0 6n gériisme
sirasinda meslek elemanlarinin olumlu davraniglar sergiledigini, ailelerin % 95.1°i ve ¢ocuklarin % 94.5’i sosyal
inceleme sirasinda da olumlu davraniglar sergilediklerini belirtmislerdir. Ailelerin % 62.9’u, ¢ocuklarin % 63.2’si
SED yardimi almaya baslanildigindan bu yana gerekli oldugu hallerde ASPB ya da il Midirligu ile telefonla ile-
tisim kurabildiklerini belirtmislerdir. Bu konuda olumsuz duslince belirtenler incelendiginde her iki kesimin (aile ve
cocuklarin) gérismeye ihtiyac olmadigini belirttigi gézlenmistir. Ailelerin % 92.9'u, cocuklarin % 92.1’i ailenin yani-
na dénust konusunda ¢ocugun gérisinin alinmasi agisindan da olumlu gérus belirtmislerdir. Aile ve ¢ocuklarin
gbruslerinin buyik benzerlik gésterdigi gdzlenmektedir. Buna gbére SED yardim slrecinde etkili olan goérevlilerin
yardim verilen ¢ocuklarin aileleri ile iyi bir iletisim icinde olduklari ve gerekli oldugunda kendilerine ulasilabildigi,
gerekli oldugunda Aile Bakanhgi ya da il Mudarlagu ile kolaylikla iletisim kurabildigi ve ailenin yanina déniis konu-
sunda ¢cocugun gorisiinin alindigr séylenebilir.

6a kapsamindaki cocugun aile yanina déniise hazirlanmasi

SED yardimi saglanan cocuklarin aile yanina dénme slirecine hazirlanmasina iliskin gérusleri Tablo 24’ de veril-
migtir.

Tablo 24: SED Yardimi Saglanan Cocugun Aile Yanina Ddnme Surecine Hazirlanmasi

Evet Hayir

Sosyal ve ekonomik destek saglanarak ailenin yanina dénduriimesi
slirecinde cocugu hazirlama

* Cevap veren 6a kapsamindaki ¢cocuklarin cevaplari dikkate alinmistir.

SED yardimi saglanarak ailesinin yanina dénme surecinde olan ¢ocuklarin hazirlanmasi konusunda meslek ele-
manlarinin destek vermesine iliskin ¢ocuklarin gérusleri alindiginda, ¢ocuklarin % 88.9’unun “evet”, % 11.1’inin
“hayir” cevabi verdikleri gérilmektedir. Buna gére cocuklarin cogunlugunun ailelerinin yanina dénme sirecinde,
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meslek elemanlar tarafindan destek verildigi sdylenebilir. Buna karsin 6a kapsamindaki 28 ¢ocugun, yaklasik
Ucte birinin yeterince hazirlanmadigini distinmesi dikkate alinmasi gereken bir durumdur. Bu nedenle s6z konusu
hazirlik strecinin daha titizlikle yerine getirilmesi gereken bir gérev oldugu sdylenebilir.

SED yardimi saglanan ¢ocugun aile yanina dénme surecine hazirlanmasinda destek verilen konular Tablo 25’ de
verilmistir.

Tablo 25: SED Yardimi Saglanan Gocugun Aile Yanina Dénme Slrecine
Hazirlanmasinda Destek Verilen Konular

Destek Verilen Konular f* %
Ailenin maddi durumu 123 22.4
Aile ici iligkiler 100 18.2
Okul basarisi 76 13.9
Calisma (i) durumu 20 3.7
Saglik durumu 58 10.6
Ailenin yaninda kalma istegi 164 30.3
Diger 5 0.9
Toplam 546 100.0

*Birden fazla secenek isaretlenmigtir.

Cocugun ailesinin yanina dénme sirecinde ne tir konularda destek verildigi Tablo 24’te “evet” diyen ¢ocuklara
sorulmustur. Elde edilen veriler incelendiginde; ¢cocuklarin % 30.3’0 ailenin yaninda kalma istegi, % 22.4°G ailenin
maddi durumu, % 18.2’si aile i¢i iliskiler, % 13.9’u okul basarisi konusunda meslek elemani tarafindan sorular so-
rularak destek saglandigini belirtmiglerdir. Bunun disinda az sayida ¢ocuk saglk durumu ve ¢alisma durumu ile
ilgili olarak da meslek elemani tarafindan sorular sorularak bilgilendirildigini belirtmistir. Buna gére 6a kapsamin-
daki cocuklarin ailelerinin yanina dénmeleri sirasinda meslek elemanlarinin gerekli olan sorulari sorarak destek
vermeye calistigi sdylenebilir.



Ailelerin SED yardimini kullanma alanlari

SED yardimi saglanan ailelerin yapilan yardimi hangi amagclarla kullandiklari konusunda ailelerin ve ¢ocuklarin
gorusleri alinmigtir. Elde edilen veriler Tablo 26’ ta géralmektedir.

Tablo 26: SED Yardiminin Kullaniima Alanlari

Cocuk

SED yardimi kullanma amaci ; %

(o]
SED yardimi alan ¢ocugun egitim harcamalari 1972 23.3 875 24.2
SED yardimi alan ¢ocugun saglik harcamalari 1675 19.8 681 18.8
SED yardimi alan gocugun beslenme ihtiyaglari 1882 22.3 765 21.2
Ailedeki diger cocuk/kisilerin ihtiyaclari 891 18.6 403 1.2
Annenin ihtiyaclar 320 3.8 145 4.0
Babanin ihtiyaglar 92 1.1 46 1.3
Ailenin zorunlu giderleri (kira, beslenme, saglik, elektrik, su vb.) 1596 18.8 676 18.7
Diger 27 0.3 23 0.6
Toplam 8455* 100.0 3614 100.0

*Birden fazla secenek isaretlenmistir.

Ailelerin SED yardimini kullanma alanlari incelendiginde, % 23.3’Gnin SED yardimi alan ¢ocugun egitim har-
camalari, % 22.3’ ¢cocugun beslenme ihtiyaclari, % 19.8’inin saglik harcamalari icin kullandiklari gérilmektedir.
Ailelerin % 18.8'i kira, beslenme, saglik, elektrik, su vb. ailenin zorunlu giderlerini kargilamak icin kullanmaktadir.
% 18.6s1 ailedeki diger cocuk ve kKisilerin ihtiyaglari icin kullanirken, % 4.9°’u anne ve babanin ihtiyaclari i¢in kul-
lanmaktadir. Diger secenegini isaretleyen 27 ailenin cogunlugunu olusturan 20 si cocugun kiyafet harcamalari igin
kullandiklarini belirtmiglerdir.

Cocuklarin gérugleri incelendiginde ise, % 24.2’sinin SED yardimi alan cocugun egitim harcamalari, % 21.2’si ¢o-
cugun beslenme ihtiyaglari, % 18.8’i saglik harcamalari i¢in kullandiklarini belirttigi gértilmektedir. Ayrica ailelerin
% 18.7’si kira, beslenme, saglik, elektrik, su vb. ailenin zorunlu giderlerini karsilamak icin, % 11.2’si ailedeki diger
cocuk ve kisilerin ihtiyaclari ve % 4’0 annenin ihtiyaclari icin kullandiklari belirlenmistir. Diger secenegini isaret-
leyen 23 ¢ocugun ¢ogunlugunu olusturan 20 si kendisinin kiyafet harcamalari icin kullandiklarini belirtmiglerdir.

Bu verilere dayali olarak SED yardiminin ¢ogunlukla ¢cocugun ihtiyaclari icin kullanildigi séylenebilir. Bunun yani
sira ailenin zorunlu giderleri icinde kullanildigi g6zlenmektedir. Buna dayanarak SED hizmetinin aile bGtinluagundn
saglanmasina katkida bulundugu sdylenebilir.
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Yardimin nasil kullanilacagina karar verme

Cocugun yardimin ailede nasil kullanilacagina kimin karar verdigine iliskin gortsleri Tablo 27°de verilmistir.

Tablo 27: Yardimin Ailede Kullaniimasina Karar Verme

Yardimi kullanmaya

karar verme ! e
Anne 704 751
Baba 86 8.8
Anne Baba birlikte 45 4.6
Blylkanne 61 6.2
Abi - abla 31 3.2
Diger 49 51
Toplam 976 100.0

Yardimin ailede nasil kullanilacagina kimin karar verdigine iliskin ¢cocuklarin gérisleri soruldugunda; % 75.1i
annesinin, % 8.8’inin babasinin % 6.2’sinin blylkanne, % 4.6’sinin anne ve babasinin birlikte karar verdigini
belirtmistir. Tabloda gértldigu gibi cocuklarin % 6.9'u diger secenegini isaretlemistir. Bu secenegi belirtenlerin (49
kisi) % 69.7’si (30 kisi) amca, hala, teyze, yenge, dayi gibi aile yakinlarinin karar verdigini ifade etmislerdir. Buna
g6re SED yardiminin nasil kullanilacagina éncelikle annelerin karar verdigi daha sonra da anne ve babanin birlikte
karar verdigi sGylenebilir.

SED yardiminin kullaniligi konusunda ¢ocugun goriisiini alma durumu

Cocugun yardimin nasil kullanilacagi konusunda “ailen senin fikrini soruyor mu?” sorusuna verdigi cevaba iligkin
dagihm Tablo 28’ de verilmigtir.

Tablo 28: Yardimin Kullaniimasi Konusunda Cocugun Fikrinin Alinmasi

Yardimin Kullanilmasi Konusunda Gocugun Fikrinin Alinmasi

Evet 866 88.7
Hayir 110 11.3
Toplam 976 100.0

Cocuga yardimin kullaniimasi konusunda fikrinin alinip alinmadigi soruldugunda % 88.7’sinin “evet”, % 11.3’Unun
“hayir” cevabini verdigi belirlenmistir. Cocuklarin blyuk ¢cogunlugunun maddi yardimin kullaniimasi konusunda
aileleri tarafindan géruslerinin alindigi belirlenmistir.

Ailelerin SED yardimi disinda destek alma durumu

Aileler sosyal ve ekonomik destek yardimi disinda diger bazi kurum ve kuruluslardan da destek alabilmektedirler.
Bu konuda ailelerin ve ¢ocuklarin gérusgleri alinmis ve bulgular Tablo 29°da sunulmaktadir.



Tablo 29: SED Kapsami Disinda Saglanan Destek Tri

Destek Turu f %

Kémur 997 37.5
Gida 696 26.1
Maddi yardim (parasal destek) 805 30.3
Engelli, dul, 65 yas yardimi 144 5.4
Diger 19 0.7

Toplam 2661* 100.0
*Birden fazla secenek isaretlenmisgtir.

Tablo 29°'da SED yardimi disinda destek alma durumu incelendiginde, % 37.5’i kdmdr, % 30.3’0 maddi yardim,
% 26.1’i de gida seklinde yardim destegi aldiklarini belirtmiglerdir. Diger seceneginde gdrls belirtenler ise diger
kurumlardan destek aldiklarini ifade etmislerdir.

Yeniden kurulus bakimina dénme istegi

SED yardimi alan ¢cocugun yeniden kurulus bakimina dénmesini isteme konusunda ailelerin ve cocuklarin gorus-
leri alinmistir. Elde edilen veriler Tablo 30’da yer almaktadir.

Tablo 30: SED Yardimi Alan Cocugun Yeniden Kurulus Bakimina Dénme istegi

E H Topl
SED Disinda Destek Alma Durumu et 2L el

SED yardimi alinan gocuk/
cocuklarin yeniden kurulus bakimina 11 3.25 339 96.6 351 100.0
dénmesini isteme

SED yardimi alinan gocuk/
cocuklarin yeniden kurulus bakimina 7 2.81 242 97.2 249 100.0
dénmesini isteme

* 6a — korunma kararli cocuga ve bunlarin ailelerine sorulmustur.

Tabloda gorildigu gibi ailelerin % 96.6's1 cocuklarinin yeniden kurulus bakimina dénmesini istememektedir. Co-
cuklarin tamamina yakini da (% 97.2) ayni dogrultuda kurulus bakimina dénmeyi istememektedir.

Ailelerden hayir diyen 340 kisinin tamami aile ortaminda biylmesinin yararl oldugunu ifade etmigtir. Evet diyen
11 aileden 3 tanesi maddi nedenleri, 3 tanesi ugragsamadigini, 3 tanesi de yuvanin daha glivenli ve rahat oldugunu
ifade etmistir. Evet diyen 7 cocuk ise bir agiklamada bulunmamistir. Buna dayanarak SED yardiminin dogru bir
uygulama bigimi oldugu ve aile batinligund koruma agisindan yararl sonuglar dogurdugu séylenebilir.
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SED yardimi alan cocugun saglhk durumu

Ailelere SED yardimi alan ¢ocuklarinin kronik bir rahatsizliginin olma durumu ve rahatsizhgi varsa yapilan SED
yardiminin bu rahatsizligin tedavi sirecini nasil etkiledigi sorulmustur. Elde edilen veriler Tablo 31’de gorilmek-
tedir.

Tablo 31: SED Yardimi Alan Cocugun Strekli (Kronik) Rahatsizhgr Olma Durumu

Aile Cocuk
Secenekler
f % f %
Hayir 970 41.3 739 75.7
Evet 1284 54.6 237 24.3
Cevapsiz 97 41 -- --
Toplam 2351 100.0 976 100.0

Arastirmaya katilan 2351 ailenin % 41,3’G hanelerinde herhangi bir kronik rahatsizligin olmadigini ifade etmisler-
dir. Hanede kronik rahatsizligi olan bireylerin oldugunu belirten ailelerin orani ise % 54.6’dir. Cocuklarin dértte Ggu
(%75.7) hanelerinde herhangi bir kronik rahatsizliginin olmadigini, dértte biri ise (%24.3) hanede kronik rahatsiz-
g1 olan birilerinin oldugunu belirtmiglerdir.

Cocuklarin ifadelerine gore hanelerdeki mevcut rahatsizlik tlrleri Tablo 32’de gértlmektedir.

Tablo 32: Cocuklarin Goéruslerine Gore Surekli (Kronik) Rahatsizlik Olma Durumu

Rahatsizlik Tur L %
Astim 60 21.4
Seker 15 5.3
Tansiyon 8 29
Sinazit 65 23.2
Bas agrisi 49 17.5
Romatizma 3 1.0
Kist 7 25
Akdeniz anemisi 9 3.2
Akciger rahatsizligi 4 1.4
Hormonal bozukluk 3 1.1
Kulak-burun-bogaz 22 7.8
Obezite — asiri kilo 2 0.7
Epilepsi — sara ndbeti 11 3.9
Bdbrek yetmezligi 10 3.5
Yeme Bozuklugu 13 4.6
Bagka .. belirtiniz... - -
Toplam 280 100.0

*Birden fazla secenek isaretlenebilmistir.



Tabloda goéruldigu gibi cocuklarin ifadelerine gére % 23.2°si sinuzit, % 21.4’0 astim, % 17.5’i bas agrisi ve 7.8’i
kulak-burun-bogaz rahatsizliklari oldugunu belirtmistir. Diger rahatsizliklara iliskin gérislerin yogunluk olusturma-
digi dikkat gekmektedir.

Ailelerin ifadelerine gére hanede herhangi bir kronik rahatsizligi olan kisinin bulunma durumu verileri Tablo 33’de
gorilmektedir.

Tablo 33: Ailelerin Goéruslerine Gére Hanede Surekli (Kronik) Rahatsizhgi Olanlar

Anne Baba SED’li Cocuk Kardes Diger**

f* % f* % f* % f* % f %
Astim 242 13.0 34 10.1 119 18.0 83 18.9 35 15.0
Seker 141 7.6 41 12.2 14 2.1 6 14 51 22.0
Tansiyon 233 12.5 33 9.8 11 1.6 6 14 56 24.0
Sinuzit 159 8.6 24 71 76 1.5 40 9.0 18 7.7
Bas agrisi 257 13.8 25 7.4 52 7.9 23 5.2 22 9.4
Romatizma 174 9.4 19 5.6 15 2.3 21 4.8 26 1.2
Kist 81 4.4 5 1.5 13 2.0 10 2.2 8 3.4
Akdeniz anemisi 32 1.7 2 0.6 17 2.6 15 3.4 - -
Akciger rahatsizhgi 42 2.3 14 4.2 18 2.7 11 2.5 2 1.0
Hormonal bozukluk 47 2.5 4 1.2 16 2.4 14 3.2 1 0.4
gﬂ:ﬁgﬁgﬁ” bogaz 79 42 16 48 70 106 42 95 5 2.1
Obezite — asiri kilo 46 2.5 4 1.2 12 1.8 6 1.4 1 0.4
Epilepsi — sara nobeti 22 1.2 8 2.4 16 2.4 16 3.6 2 0.9
Bobrek yetmezligi 24 1.3 8 2.4 15 2.3 16 3.6 5 2.1
Yeme bozuklugu 28 1.5 7 2.1 32 4.8 17 3.9 1 0.4
Baska..yaziniz...... 252 13.5 92 27.4 165 25.0 114 26.0

1859 100.0 336 100.0 100.0 233 100.0

*Birden fazla secenek isaretlenebilmisgtir.
**Frekanslar yakin akraba olarak adlandirilan biytkanne, biylkbaba, amca, dayi hala, teyze olarak genel olarak belirlenmis-
tir.

Tabloda gorildigi gibi ailelerin gorlslerine gére hanede sirasiyla tansiyon, seker, astim, basagrisi, kulak burun
bogaz rahatsizligi ve romatizma gibi kronik rahatsizliklarin aile fertlerinde var oldugu gézlenmektedir. Bas agrisi,
astim, tansiyon, sinlzit ve seker ailelerin onda birinde yetiskinler arasinda gdzlenirken, cocuklar arasinda da beste
ikilik bir oranda astim (%18), sinlzit, kulak-burun-bogaz ve bas agrisi rahatsizliklari gézlenmektedir. Aile fertleri
arasinda astimin ilk siralarda yer almasi yasam sartlarindan kaynakl olumsuzluklarla iligkilendirilebilir.

Baska seceneginde belirtilen hastaliklarin dagihmi ise Tablo 34’de gorilmektedir.
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Tablo 34: Hanede Gorulen Diger Kronik Rahatsizliklarin Dagihmi

SED
Anne Baba kapsamindaki Kardes
Cocuk

f* % f* % f* % f* %
Kalp-damar 46 18.2 27 29.3 37 225 22 19.3
Goz 10 3.9 4 4.3 16 9.7 11 9.6
Psikolojik sorunlar 38 15.1 11 12.0 23 14.0 17 14.9
Fitik-bel agrilari 44 17.5 11 12.0 8 4.9 5 4.4
Kanser 10 3.9 4 4.3 4 2.4 0 0
Beyin hastaliklar 8 3.1 4 4.3 4 2.4 3 2.6
Mide-bagirsak hastaliklari 14 5.6 3 3.3 8 4.9 5 4.4
Zihinsel engelli 6 2.4 0 0 16 9.7 11 9.6
Bobrek hastaligi 4 1.6 1 1.1 2 1.2 2 1.8
Karaciger hastaliklar 1 0.4 2 2.2 3 1.8 2 1.8
Go6gus hastaliklan 15 6.0 4 4.3 16 9.7 13 1.4
Guatr 22 8.7 2 2.2 4 2.4 2 1.8
Hipofiz 6 2.4 2 2.2 5 3.0 1 0.9
Troid 5 2.0 0 0 2 1.2 2 1.8
Kemik erimesi 8 3.2 7 7.6 5 3.0 5 4.4
Deri-cilt hastaliklar 4 1.6 1 1.1 5 3.0 7 6.1
Dis hastaliklari 0 0 0 0 1 0.6 0 0
Bedensel hastaliklar 6 2.4 7 7.6 4 2.4 3 2.6
Migren 5 2.0 2 2.2 2 1.2 3 2.6

252 100.0 6 1

*Birden fazla secenek isaretlenebilmigtir.

Elde edilen verilere gére hanede diger kronik rahatsizliklar sirasiyla kalp damar, psikolojik sorunlar, fitik ve bel
agrilan, gégus hastaliklari gibi kronik rahatsizliklardir. Bu rahatsizliklar arasinda kalp damar rahatsizliklari aile
fertleri arasinda yaklasik olarak beste ikilik bir orani temsil etmektedir. SED kapsaminda yer alan ¢ocuklar da bu
kapsam icerisinde yer almaktadir.

Yapilan SED yardiminin kronik rahatsizligi olan cocugun tedavisine nasil bir etkisi oldugu aile ve ¢ocuklara sorul-
musgtur. Elde edilen veriler Tablo 35’de gériimektedir.



Tablo 35: SED Yardiminin Cocugun Kronik Rahatsizliginin Tedavisine Katkisi

Aile Cocuk
SED yardiminin tedavi surecine etkisi

SED yardiminin énemli bir katkisi olmadi 153 27.6 60 27.3
SED yardimi sayesinde tedavi olmaya basladi 220 39.7 85 38.6
SED yardimi sayesinde daha etkili tedavi olabiliyor 156 28.2 65 29.6
SED yardimi sonrasinda tedavi ydnunde bir girisimimiz olmadi 22 4.0 10 0.5
Diger (lGtfen belirtiniz)................. 3 0.5
Toplam 554 100.0 220 100.0

* Sadece kronik bir rahatsizlik oldugunu ifade edenler cevap vermislerdir

SED yardiminin kronik rahatsizliklarin tedavisini nasil etkiledigi yontinde ailelerin % 28.2’sinin, ¢ocuklarin ise %
29.6’sinin yapilan SED yardimindan sonra daha etkili tedavi olundugunu belirttigi gézlemlenmigtir. Ayni zamanda
220 aile (% 39.7) ve 85 cocuk (% 38.6) da SED yardimi sayesinde tedaviye baslandigini belirtmistir. Buna goére
SED uygulamasinin kronik rahatsizligi olan ailelere tedavi olabilme agisindan énemli bir katki sagladigi bu konuda
cocuklar ile ailelerin benzer distnceleri paylastiklari belirlenmistir.

SED yardimi alan cocugun SED éncesi ve sonrasinda saglik kurulusuna gitme
sikligi ve gittigi saghk kurulusu

SED yardimi alan cocuklarin SED 6ncesi ve sonrasinda saglik sorunlarindan dolayi ne siklikta tedavi kuruluslari-
na gittigi ailelere ve ¢cocuklara, hangi tedavi kuruluslarina gittikleri ise ailelere sorulmustur. Elde edilen veriler Tablo
36’da goérlulmektedir.

Tablo 36: SED Oncesi ve Sonrasinda Saglik Kurulusuna Gitme Siklig

Aile Cocuk
SED Sonrasi SED Oncesi SED Sonrasi

Saglik Kurulusuna Gitme

SIKIIgH SED Oncesi

Hi¢ gitmezdi 236 10.0 172 7.3 111 1.4 87 8.9
Yilda en az 3-5 kez 1526 64.9 1493 63.5 682 69.9 665 68.1
Yilda 6 kez ve fazla 589 25.1 686 29.2 164 16.8 203 20.8
Diger (belirtiniz).....

Cevapsiz . 19 1.9 21 2:2

2351  100.0 2351 976

Aileler ¢cocuklarinin SED yardimi éncesi % 64.9 oraninda ¢ok nadir saglik kurulusuna gittigini belirtmislerdir. SED
sonrasinda bu oranda bir diisme goérulmektedir. Bunun yaninda hi¢ gitmeme oraninda da azalma oldugu belirlen-
mistir.
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Cocuklarin gorusleri incelendiginde de SED yardimi dncesinde % 69.9 dolayinda ¢ok nadir saglik kurulusuna gi-
dilirken, SED sonrasinda bu oran bir miktar dismustir (% 68.1). Bunun yaninda hi¢ gitmeme oraninda da azalma
oldugu belirlenmisgtir.

En cok gidilen saghk kurulusu olarak ise aileler % 67.4 ile (1585 kisi) kamu hastanelerine, % 31.4 ile (738 kisi)
aile hekimine gidildigini belirtmiglerdir Buna gére SED yardimi sonrasinda ¢cocugun saglik sorunlarindan dolayi
tedavi kuruluslarina daha diizenli bigcimde gittigi ve daha ¢ok da kamu hastaneleri ve aile hekimlerini tercih ettikleri
soylenebilir.

SED yardimi alan ailede engelli bulunma durumu

Ailede bedensel engelli olma durumuna iligkin veriler Tablo 37°de yer almaktadir.

Tablo 37: SED Yardimi Alan Ailede Engelli Bulunma Durumu

Secenekler f* %
Hayir yok 2086 86.9
Bedensel engelli var 102 6.4
Zihinsel engelli var 154 4.3
isitme engelli var 28 1.1
Gorme engelli var 30 1.3

Baska ..belirtiniz
Toplam 2400 100.0

*Birden fazla segenek isaretlenebilmistir

Elde edilen verilere gére SED yardimi alan ailelerin blylk ¢cogunlugunda % 86.9 ailede engelli bulunmamaktadir.
Ancak % 6.4’unde bedensel, % 4.3 gibi kiicUk bir bélimunde ise zihinsel engelli aile Uyesinin bulundugu gézlen-
mektedir.

Aile bireylerinde bulunan cesitli sorunlar

SED yardimi alan ¢ocuklarin kendileri ve aileleri cesitli sorunlarla karsilasmaktadir. Bunlarin ne tir sorunlar oldugu
SED yardimi alan ¢ocuklarin ailelerine sorulmustur. Elde edilen sonuglar Tablo 38’de gérulmektedir.



Tablo 38: Cocugun Kendisinin ve Ailesinin Yasadigi Bazi Sorunlar

Anne Baba Kardes/cocuk Toplam
Yasanan sorunlar
f 0/0 f O/O f 0/0 f cyo
Depresyon 570 71.0 121 15.1 112 13.9 803 100.0
icine kapaniklik 352 39.6 73 8.2 465 52.2 890 100.0
Fobi (bir seye karsi korku) 181 35.2 24 4.7 309 60.1 514 100.0
Ozgiiven yetersizligi 188 38.6 41 8.4 258 53 487 100.0
Cinsiyet ayrimi (kiz — erkek) 15 30 8 16 27 54 50 100.0
intihar egilimi 92 57.5 17 10.6 51 31.9 160 100.0
iletisim bozuklugu 1083 30.9 53 15.9 177 53.2 333 100.0
Sevgisini gdsterememe 84 30.8 68 24.9 121 44.3 273 100.0
Takinti 254 53.7 61 12.9 158 33.4 473 100.0
Cevre ile catisma (komsular vb.) 45 29.0 33 21.3 77 49.7 155 100.0
isyankarlik 97 32.3 36 12 167 55.7 300 100.0
Okula uyum saglayamama 137 137 100.0
Arkadas edinememe 37 22.4 14 8.5 114 69.1 165 100.0
Olumsuz ¢evre edinme 3 2.4 48 38.4 74 59.2 125 100.0
Eve ge¢ gelme 6 3.8 68 43.3 83 52.9 157 100.0
Hane iginde ¢catisma (gegimsizlik) 67 23.1 91 31.4 132 45.5 290 100.0
Kiskanclik 37 9.6 62 16 288 74.4 387 100.0

Aile bireylerinin yasadigi bazi sorunlar incelendiginde sirasiyla ice kapaniklik, depresyon, fobi, 6zguven yetersizli-
gi, takinti, kiskanclik ve iletisim bozuklugu gibi rahatsizliklarin agirlikli olarak yasandigi gézlenmektedir.

Bulgular ayrintil olarak incelendiginde, bu sorunlari aile iginde agirlikli olarak gocuk ve annenin yasadigi sorunlar

daha ¢ok géze ¢arpmaktadir. Babalarin ise daha dustk dizeyde s6z konusu sorunlari yasadiklari tespit edilmis-
tir. Agirhkl sorun tirlerine gére bulgular irdelendiginde; ice kapaniklik sorunu oldugunu belirtenlerin (890 kisi)
%52.2’si SED yardimi alan cocuklardan, % 39.6’si annelerden; depresyon sorunu oldugunu belirtenlerin (803
kisi) % 71’i annelerden, % 15.1’i babalardan, fobi sorunu oldugunu agiklayanlarin (514 kisi) % 60.1’i cocuklardan,
% 35.2’si annelerden olusmaktadir. Ayrica 6zgliven yetersizligi olanlarin (487 kisi) % 53’Un0 ¢ocuklar, % 38.6’sini
anneler; takinti sorunlari olanlarin (473 kisi) % 53.7’sini anneler, % 33.4’Unu ¢ocuklar; kiskanglik sorunu yasayan-
larin (387 kisi) % 74.4°Un0 cocuklar; iletisim bozuklugu sorunu olanlarin (333 kisi) % 53.2’sini cocuklar, % 30.9’'unu
anneler olusturmaktadir.

Genel bir degerlendirme yapmak gerekirse, bu sorunlarin yasanmasi SED yardimi alan ailelerin ekonomik yeter-
sizlik icerisinde olmalari, parcalanmis aile olma durumlari vb. nedenlerle agiklanabilir. Ancak bu konuda dikkate
alinmasi gereken bir husus s6z konusu sorunlarin bireylerin kendilerinde var oldugunu dustndikleri ya da hisset-
tikleri sorunlar olmasidir. Bir baska deyisle arastirmaya katilanlarin kendilerinde var oldugunu distndukleri rahat-
sizliklar ya da sorunlarin tanisinin konulmamis ve bireylerin ne bu sorunlarin ne diizeyde ciddi bir sorun oldugunun
farkinda olma durumlari belirgin degildir. Bu nedenle s6z konusu bireylerin bu sorunlara sahip olma durumlarinin
belirlenmesi ve gerekliyse tedavi edilmeleri agisindan SED hizmetinin énemi ortaya ¢ikmakta ve meslek eleman-
larinin danismanlik ve rehberlik hizmetlerini daha etkin bigimde uygulamalarinin gerekli oldugu gértimektedir.
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Aile icinde siddet yasanma durumu ve siddete iligskin unsurlar

Aile icinde siddet yasanmasi durumunda, ¢ocuk koruma altina alinmaktadir. Bu nedenle ailelere aile icinde sid-
det olma durumu, varsa bunun bigimi, aile bireylerinin hangilerinden kaynaklandidi, sebeplerinin neler oldugu ve
siddetten en ¢ok kimlerin zarar gérdigi yoniinde sorular yoneltilmistir. Elde edilen veriler Tablo 39, 40, 41, 42 ve
43’de gorulmektedir.

Tablo 39: Aile iginde Siddet Yasanma Durumu

Aile Cocuk
Secgenekler ¢ ” . ”
Evet, cok sik 240 10.2 86 8.8
Hicbir zaman olmaz 2111 89.8 890 91.2
Toplam 2351 100.0 976 100.0

Goruldugu gibi ailelerin % 89.8'i, cocuklarin ise % 91.2’si aile iginde herhangi bir tartisma-kavga, siddet yasanma-
digini ifade etmektedir. Cok sik siddet yasandigini belirtenler ise ailelerde % 10.2, cocuklarda % 8.8’dir. Buna gore
ailelerin ve cocuklarin géruglerinin birbirine paralel oldugu, ailelerin ¢ok blyuk cogunlugunda siddet yasanmadigi
belirlenmigtir. Ailelerin ve ¢ocuklarin ifadelerine goére ailelerin ancak onda birinde siddet durumunun yasandigi
soylenebilir.

Bu ailelerde tartisma ya da kavgayi baslatanin kim ya da kimler olduguna iliskin veriler Tablo 40°da sunulmustur.

Tablo 40: Tartismay1 — Kavgay Baglatan Kisiler

Aile Cocuk

Secenekler

f % f Y%
Anne 72 30.0 24 27.9
Baba 58 24.2 26 30.2
Diger aile buyukleri 20 8.3 9 10.5
Abi ya da abla 59 24.6 20 23.3
SED yardimi alan ¢ocuk 31 12.9 7 8.1
Diger (belirtiniz)............
Toplam 240 100.0 86 100.0

Ailede tartisma ya da kavga biciminde siddetin yasandigini belirten yaklagik onda bir dolayindaki aile ve ¢cocuga
s0z konusu tartisma ya da kavgayi kimlerin baslattigi soruldugunda aile bireylerinin % 30’u 6ncelikle anneleri
sorumlu olarak égstermektedirler. Ailede tartisma ya da kavga oldugunu belirten 86 ¢ocuk ise % 30’2 ile ilk sirada
babalari sorumlu gérmektedirler. Cocuklar ikinci sirada tartisma ya da kavgayi annelerinin baslattiklarini da ifade
etmektedirler. Bunun disinda diger se¢eneginde her iki kesim benzer gérigsler ortaya koymus, tartisma ya da kav-
ganin anne baba arasinda ya da ¢ocuklar arasinda da baglayabildigini ifade etmiglerdir.

Buna gore ailelerin onda birinde yasandigi belirtilen tartisma ya da kavgalarin baslangicinda éncelikle annenin
veya babanin etkili oldugu, daha sonra diger aile bireyleri arasinda bu tir durumlarin yasanabildigi séylenebilir.



Aile ici siddetten en ¢ok kimlerin zarar gérdigu konusunda da, tartisma ve kavga yasandigini belirten aile Uyeleri
cocuklarin gérusleri alinmistir. Elde edilen veriler Tablo 41°de gérilmektedir.

Tablo 41: Siddetten En Cok Zarar Gérenler

Secenekler al Cocuk

f % f %
Anne 133 55.6 26 30.3
Baba 6 25 1 1.1
Diger hane buyukleri 12 5.0 7 8.1
SED alan ¢ocugun abisi, ablasi, kardesi 47 19.7 18 20.9
SED yardimi alan ¢ocuk 41 17.2 34 39.6
Diger (belirtiniz)............ .
Toplam 240 100.0 86 100.0

Buna gdre tartisma ya da kavga yasandigini ifade eden ailelerin % 55.6°s1, cocuklarin ise % 30.3’0 s6z konusu
tartisma ya da kavgadan en ¢ok zarar gérenin anne oldugunu belirtmislerdir. Ailelerin % 19.7’si ikinci sirada SED
alan ¢ocugun abisi, ablasi, kardesinin zarar gérdigiini ifade ederken, ¢ocuklar ise ikinci sirada ailenin %39.6 ile
SED alan ¢ocugun, baska bir deyisle kendilerinin siddetten daha ¢ok zarar gérdiginG belirtmislerdir. Buna gére
ailelerin ancak onda birinde yasanabildigi ifade edilen tartisma ya da kavgadan aile icinde en ¢ok zarar goren
kisinin 6ncelikle anneler oldugu belirlenmigtir.

Aile icinde yasanabilen siddetin tirtne iliskin olarak aile ve cocuklarin gérusleri alinmis ve elde edilen veriler Tablo
42’de sunulmustur.

Tablo 42: Tartisma — Kavga ya da Siddetin Turu

Siddet tiirii f Al - f °°”k
Vurma, sarsma vb. (fiziksel siddet) 86 35.8 20 24.7
Hakaret, bagirma vb. (s6zel siddet) 143 59.6 55 67.9
Asagilama, korkutma vb. (duygusal siddet) 11 4.6 6 7.4
Diger (belirtiniz)............

Toplam 240 100.0 81 100.0

Ailelerin onda birinde yasandigi ifade edilen siddetin tlr(i evet diyen ailelerin % 59.6’s1 hakaret, bagirma (stzel
siddet), % 35.8’i vurma, sarsma vb. (fiziksel siddet), % 4.6’s1 asagilama, korkutma vb. (duygusal siddet) olarak
belirtilmistir. Evet diyen cocuklarin ise % 67.9’'u hakaret, bagirma (s6zel siddet), % 24.7’si vurma, sarsma vb.
(fiziksel siddet), % 7.4°G asagilama, korkutma vb. (duygusal siddet)’nin aile icinde yasanan siddet tirG oldugunu
belirtmiglerdir.

Ailelerin ancak onda birinde yasandigi ifade edilen tartisma ya da kavganin nedenleri ise Tablo 43’de gorilmek-
tedir.
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Tablo 43: Tartisma ya da Kavgaya Neden Olan Durum

Secgenekler Alle Gocuk
f % F %

Babanin issiz olmasi 46 19,3 9 10,5
Annenin igsiz olmasi 9 3,7 2 2,4
Hanenin gelirinin dusuk olmasi 78 32,5 16 18,6
Bu tir siddet vb. olaylar dogal-normal kabul edilen durum olmasi 30 12,5 15 17,4
Hanedeki kisi sayisinin cok olmasi 3 1,3 5 5,8
Alkol 8 3,3 2 2,3
Sigara 33 13,7 16 18,6
Madde bagimliligi 8 3,3

Siddete yol agan kisinin psikolojik sorunlarinin olmasi 25 10,4 21 24,4

Diger.. (belirtiniz).................. . . -

240

Goriuldagi gibi ailede tartisma ya da kavga yasandigini ifade eden aileler bunun nedeni olarak ilk sirada % 32,5
ile hanenin gelirinin dusuk olmasini gésterirken, cocuklarin ise % 24.4°0 siddete yol acan kisinin psikolojik sorun-
larinin olmasini éncelikli neden olarak belirtmiglerdir. Aileler ikinci sirada babanin igsiz olmasini (% 19.3), cocuklar
ise hanenin gelirinin distk olmasini (% 18.6) ve yine ayni oranda (% 18.6) sigaranin aile icerisinde tartisma ya da
kavgaya neden olan durum oldugunu belirtmiglerdir.

Buna gore genel bir degerlendirme yapmak gerekirse ailelerin yaklasik % 90’inda herhangi bir siddet olay! ya-
sanmamaktadir. Bunun disinda kalan % 10’luk kesimde tartisma ya da kavganin yasandigi, bundan oncelikle
annelerin zarar gérdiigi ve bunun baslica nedeninin de ailenin gelir durumunun dlsuk olmasindan kaynaklandigi
belirlenmigtir. Ailede siddet yasaniyor olmasi cocugun koruma altina alinmasini gerektiren bir durum olmasina kar-
sin yaklasik % 10’luk bir ailede yasandigi ifade edilen tartisma ya da kavganin ¢cocugun koruma altina alinmasini
gerektirecek boyutlarda ciddi bir sorun olmadigi séylenebilir. Nitekim meslek elemanlari da “aile icinde ¢ocugun
koruma altina alinmasini gerektirecek boyutlarda tespit edilmis bir siddetin gézlenmedigini, bdyle bir gézlemleri
oldugunda cocuklari koruma altina alma karari verebildiklerini ifade etmislerdir.

Ailelerin ev kosullari

SED yardimi yapilan gocugun yasadigi ev ortaminin kosullari hakkinda ailelerden ve ¢cocuklardan bilgi alinmistir.
Elde edilen veriler Tablo 44’de gorilmektedir.



Tablo 44: Yasanilan Ev Kosullari

Aile

Gorevlilerin Davranislari

f % f % f % F %
Evimiz her agidan uygun kogullardadir - g4 39.8 1416 602 440 451 536  54.9
(Isinma, blyuklik, saglik kosullari vb.)
Evimiz nufus sayimiza gére kigik 991 42.2 1360 57.8 391 40.1 585 59.9
Isinma sorunu var (yakacak, dogal 1319 56.1 1032 43.9 472 48.4 504 51.6
gaz, kdmdr vb. alma giglugu vb.)
Saglik agisindan sorunlu. (gtines 1063 452 1288 54.8 41 421 565 57.9

goérmuyor, nem var...vb.)

Not: Verilen toplam cevaplara gére frekans ve ylzdeler hesaplanmistir.

Arastirmaya katilan ailelerin % 39.8’i, cocuklarin % 45.1’i yasadiklari evin uygun kosullarda oldugunu belirtirlerken,
ailelerin % 60.2’si, cocuklarin % 54.9’'u uygun kosullara sahip bir ev ortaminda yasamadiklarini belirtmiglerdir.
Ailelerin % 42.2’si, cocuklarin % 40.1’i evlerinin ki¢uk oldugunu vurgulamiglardir. Evlerde 1sinma sorunu oldugu
gOrusu ise ailelerin % 56.1’i, cocuklarin % 48.4°0 tarafindan belirtilen bir sorun olmustur. Ailelerin % 45.2’i, cocuk-
larin % 42.1’i evlerinin saglik kosullari agisindan da sorunlu oldugunu belirtmektedirler.

Genel bir degerlendirme yapmak gerekirse ailelerin ve ¢ocuklarin ev kosullari konusunda buyuk élciide benzer
goruslerde olduklari belirlenmistir. Buna gére SED yardimi yapilan ¢ocuklarin yaklasik yarisinin yasadiklari ev
ortaminin 1sinma, buyiklik ve saglik kosullari agisindan uygun kosullarda olmadigi belirtilmigtir. Bunun yaninda
evlerin yaklasik 1/3’Unln sagliksiz kosullara sahip oldugu ve en ¢ok da nem sorunun yasandigi séylenebilir.

Ailelerin evlerinin blyukligu ve evde yasayan nlfus sayisi konusunda ailelerden géris alinmigtir. Elde edilen
veriler Tablo 45’de gorilmektedir.

Tablo 45: Hanelerin Oda ve Yasayan Kisi Acisindan Mevcut Durumu

Oda sayisi Yasayan kisi sayisi

2 oda 740 31.5 2 kisi 240 10.2
3 oda 1108 471 3 kisi 582 24.8
4 oda 473 20.1 4 kisi 578 24.6
5 oda 23 1.0 5 kisi 409 17.4
6 oda ve daha fazla 6 kisi ve daha fazla 520 221
Cevapsiz Cevapsiz

Tablo 45°de ailelerin evlerinin buyikligu ve evde yasayan nufus sayisi konusundaki gérusleri incelendiginde, %
47.1’inin 3 oda, % 31.5’inin 2 oda, % 20.1’inin 4 odaya sahip olduklari gérilmektedir. Ailelerin evde yagayan kisi
sayisi incelendiginde ise, % 24.8'inde 3, % 24.6’sinda 4, % 22.1’inde 6 ve daha fazla kisi yasadigi belirlenmistir.
Ailelerin genel olarak 2-3 odali evlere sahip oldugu ve ailede yasayan kisi sayisinin 3 - 4 kisi oldugu séylenebilir.
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Aile bireylerinin sahip olduklar kotu aliskanliklar

SED yardimi yapilan ¢ocugun yasadigi aile icinde sigara, alkol, uyusturucu madde bagdimhhgi, sans oyunlari,
kumar vb. kétt aligskanliklarinin olma durumu konusunda ailelerin gérisleri alinmistir. Elde edilen veriler Tablo
46°’da goérulmektedir.

Tablo 46: Ailelerin Gorustune Gore Ailede Sahip Olunan Kéti Aligskanliklar

SED Cocuk Kardes

Kétu aligkanliklar

Alkol 9 9.1 85 859 3 30 2 20 99 1000
Sigara 660 585 353 313 26 23 8 79 1128 100.0
:‘;:jhjgg' bir uyusturucu 9 196 27 587 6 130 4 87 46  100.0
Sans ve talih oyunlar 3 8.6 27 771 2 5.7 3 8.6 35 100.0
Kumar... 2 154 10 769 1 77 . . 13 100.0

Diger (belirtiniz)...............

Aileler icinde (N=2351) alkol kullanma orani % 4.1, sigara kullanma orani % 47.9, uyusturucu madde kullanim ora-
ni % 1.9, sans ve talih oyunlari aligskanligi orani % 1.5 ve kumar aligkanligi orani ise % 0.5 tir. Buna gore ailelerde
sigara kullaniminin daha yaygin bir aligkanlk oldugu ve anneler, babalar ve SED alan ¢gocugun kardesleri tarafin-
dan kullanildigi séylenebilir. Orani ¢ok az da olsa babalar arasinda alkol, sans ve talih oyunlari, kumar, herhangi
bir uyusturucu madde kullanma gibi kot aliskanliklara sahip olanlarin bulundugu belirtilmistir.

Aile icinde kétl aligkanliklara sahip olma agisindan cocuklarin gérusleri ise Tablo 47°de gériimektedir.

Tablo 47: Cocuklarin Gérusune Gore Ailede Sahip Olunan Koétu Aliskanliklar

" Anne Baba SED Cocuk Kardes Toplam
Kot aliskanliklar
f % f % f % f % f %

Alkol 5 17.2 23 79.3 1 3.5 29 100.0
Sigara 258 565 130 28.4 19 4.2 50 10.9 457 100.0
Herhangi bir uyusturucu 6 750 1 125 1 125 8  100.0
madde

Sans ve talih oyunlar 2 15.4 8 61.5 3 23.1 . 13 100.0
Kumar... . 2 75.0 1 25.0 3 100.0

Diger (belirtiniz)...............

Cocuklarin goéruslerine gére (N=976) en yaygin kétl aliskanlik olarak sigara % 46.8 ile ilk sirayr almaktadir. Diger
kétu ahskanliklar oldukga disuk dlzeylerde olmak kaydiyla babalarin sahip oldugu aliskanliklardir.

Her iki kesimin gérusleri birlikte degerlendirildiginde blyuk dl¢iide benzerlik oldugu dikkat cekmektedir. Buna gére
ailelerde sigara disinda kétu aliskanliklara sahip olma oraninin son derece dusuk oldugu, sigaranin da daha ¢ok
anneler arasinda yaygin oldugu belirtiimigtir. Basta sigara olmak tzere, olduk¢a dustk oranlarda olan diger kétu
aligskanliklar da dahil olmak Uzere ailelerin SED kapsaminda bu agidan da deste@e ihtiyaclari oldugu séylenebilir.



Ailelerin beslenme aligkanliklari

SED yardimi yapilan cocudun ve ailelerin beslenme aliskanliklarina iliskin ailelerden veri toplanmistir. Elde edilen
veriler Tablo 48’de gérulmektedir.

Tablo 48: Ailelerin Gértistine Gore Ailelerin Beslenme Aliskanliklar

Her zaman Hi¢ bir zaman Toplam

Beslenme Aligkanliklari

Her sabah dlzenli kahvaltl yapma 1628 69.3 636 271 85 3.6 2349 100.0
Dulzenli 6gle yemegi yeme 1592 67.8 717 30.5 40 1.7 2349 100.0
Duzenli aksam yeme 2117 90.1 225 9.6 7 3 2349 100.0
Meyve tiketme 935 40.0 1278 54.6 127 5.4 2340 100.0
Kirmizi et tiketme 371 15.8 1295 55.2 679 29.0 2345 100.0
Beyaz et (tavuk, balik) tiketme 515 22.0 1588 67.7 242 10.3 2345 100.0
Yumurta tiketme 1248 53.2 988 42.2 107 4.6 2343 100.0

Sut drlnleri tiketme (sitigme yogurt 4500 515 4008 430 137 58 2345 100.0

Sebze yemekleri ve yesillik yeme 1199 511 990 422 159 6.8 2348 100.0
(prrasa, 1spanak, tirli vb.)

Baklagilleri tiketme (nohut, fastlye,

1345 57.5 902 38.6 92 3.9 2339 100.0
bezelye vb.)

Ailelerin géruslerine goére, ailelerin % 69.3’U her zaman dizenli kahvalti yapmakta, % 27.1’i bazen kahvalti ya-
pabilmektedir. Ailelerin % 67.8’i diizenli 63le yemegi, % 90.1’i dlizenli aksam yemegi yedigini belirtmistir. Ailelerin
% 54.6’sinin bazen meyve tukettigi, % 55.2’sinin bazen kirmizi et tukettigi, % 67.7’sinin bazen beyaz et tikettigi
gOrulmektedir. Ailelerin % 53.2°si her zaman yumurta, % 51.2’si her zaman sut UrUnleri, % 51.1'i her zaman sebze
yemekleri ve yesillik, % 57.5’'i her zaman baklagil tikettigini belirtmistir.

Cocuklarin beslenme aligkanliklari ise Tablo 49’da goriilmektedir.
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Tablo 49: Cocuklarin Gértsine Gore Beslenme Aliskanliklar

Beslenme Aliskaniikiar Her zaman Bazen Hic bir zaman Toplam
f % f % f % f %

Her sabah duzenli kahvalti yapma 616 63.5 308 31.8 46 4.7 970 100.0
Duzenli 63le yemegi yeme 681 69.9 272 27.9 21 2.2 974 100.0
Duzenli aksam yeme 865 88.8 107 11.0 2 2 974 100.0
Meyve tiiketme 406 41.9 530 54.6 34 3.5 970  100.0
Kirmizi et tiiketme 162 16.7 550 56.7 258 26.6 970 100.0
Beyaz et (tavuk, balik) tiketme 229 23.6 654 67.4 87 9.0 970 100.0
Yumurta tiketme 488 50.2 435 44.8 49 5.0 972  100.0
sgrtnzrsg";” tketme (sitigme yogurt 545 518 414 427 53 55 969  100.0

Sebze yemekleri ve yesillik yeme

B 518 53.3 396 40.7 58 6.0 972 100.0
(prrasa, 1spanak, tarlu vb.)

Baklagilleri tiketme (nohut, fasdlye,

574 59.3 366 37.8 28 2.9 968  100.0
bezelye vb.)

Cocuklarin beslenme aliskanliklarina iliskin agiklamalar incelendiginde ise dikkati ¢ceken hususlar sunlardir. Co-
cuklarin % 63.5i her zaman dlzenli kahvalti yapmakta, yaklasik 1/3’0 bazen kahvalti yapabilmektedirler. Cocukla-
rn % 69.9’u dizenli 6gle yemegi, % 88.8’i diizenli aksam yemegi yemektedir. % 54.6’s1 bazen meyve tukettiklerini,
%56.7’si bazen kirmizi et tlikettiklerini, %67.4’0 bazen beyaz et tikettiklerini belirtmislerdir. Cocuklarin % 50.2’si-
nin her zaman yumurta, % 51.8’inin her zaman sut trlnleri, % 53.3’Unun sebze yemekleri ve yesillik, % 59.3’Unln
baklagil tukettigi gértilmektedir.

Aile ve cocuklarin goérusleri birlikte ele alindiginda énemli dlctide benzerlikler oldugu gdzlenmistir. Buna goére
ailelerin genellikle diizenli olarak kahvalti yaptigi ve dlzenli olarak aksam yemegi yedikleri s6ylenebilir. Ailelerin
meyve, kirmizi et, beyaz et gibi besinleri bazen tukettikleri belirlenmistir. Buna gére SED yardimi yapilan ailele-
rin istenilen 6lgtide diizenli beslendiklerini séylemek glctir. Clnkl temel besin maddelerinin ¢cogunlukla bazen
tlketilen besin maddeleri olduklari belirlenmistir. Bu durumun yeterli maddi imkénlara sahip olmayigslari ile iligkisi
oldugu dusunulebilir. Daha saglkli beslenme ihtiyaclarinin karsilanmasi amaciyla yardim miktarinin arttiriimasi
6nemli bulunmustur.

Ailelerin giinluk 63un sikliklar belirlenmeye calisiimis ve elde edilen veriler Tablo 50°de verilmistir.



Tablo 50: Ailelerin Ogiin Yeme Sikliklari

Her zaman

mutlaka Zaman zaman Neredeyse hic Toplam

Ogiin adi

Ailenin Gériisleri

Sabah kahvaltisi 1652 70.4 636 271 59 25 2347 100.0

Ogle yemegi 1565 66.7 740 315 42 1.8 2347  100.0

Aksam yemegi 2123 90.5 217 9.2 6 3 2346 100.0
| Cocuklarin Gériisleri

Sabah kahvaltisi 619 63.7 305 31.4 48 4.9 972 100.0

Ogle yemegi 660 67.6 298 30.5 18 1.8 976 100.0

Aksam yemegi 881 90.4 91 9.3 3 3 975 100.0

Ailelerin ve ¢ocuklarin 6gun yeme sikliklari ile ilgili gérusleri incelendiginde, Tablo 35’in verileri ile benzer sonuclar
elde edilmistir. Tablo 36’da goruldugu gibi ailelerin % 70.4°0, ¢cocuklarin % 63.7’si her zaman kahvalti yaptiklarini
belirtmiglerdir. Ailelerin % 66.7’si, cocuklarin % 67.6°s1 dizenli 6gle yemegi yemektedir. Ailelerin (% 90.5) ve ¢o-
cuklarin (% 90.4) blyuk orani aksam yemeginin diizenli olarak yendigini belirtmistir. Genel olarak ailelerin diizenli
olarak aksam yemegi yeme aliskanliklarinin oldugu séylenebilir.

SED yardimi alan cocukta dikkat eksikligi ve konusma bozuklugu bulunma du-
rumu

SED yardimi olan ¢ocukta doktorlar tarafindan tanisi konulmus dikkat eksikligi bulunma durumu konusunda aile-
lerin gorusleri alinmigtir. Elde edilen veriler Tablo 51°de sunulmusgtur.

Tablo 51: SED Yardimi Alan Cocukta Dikkat Eksikligi Olma Durumu

Secgenekler f Y%

Evet 276 1.7
Hayir 2075 88.3
Toplam 2351 100.0

Goruldugu gibi SED yardimi alan ¢ocuklarin ailelerinin % 88.3’U ¢ocuklarinda doktorlar tarafindan tanisi konulmus
dikkat eksikligi ydonunde bir rahatsizlik olmadigini sdylemekle birlikte, geriye kalan % 11.7’si bu tlr bir rahatsizhigin
oldugunu belirtmektedirler.

SED yardimi yapilan ¢ocuklarda konugsma bozuklugu olusumuna yol agabilecek olan dilde pelteklik, kekeleme ve
dili etkili kullanma, bagska bir deyisle akici konugsma ag¢isindan sorunlari olup olmadigi yéninde ailelerden goérus
alinmistir. Elde edilen veriler asagida tablolar halinde 6zetlenmisgtir.
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Tablo 52: SED Yardimi Alan Cocukta Konusma Bozuklugu ve Akici Konusma Sorunu Olma Durumu

Secenekler f %

SED yardimi alan ¢ocukta konugsma bozuklugu olma durumu

Evet 132 5.6

Hayir 2219 94.4

Toplam 2351 100.0
Dili kullanabilme, akici konusma

Evet var, akici bicimde konusamiyor 251 10.7

Hayir bir sorunu yok, rahatlikla konusuyor 2100 89.3

Toplam 2351 100.0

SED yardimi alan cocuklarin ailelerinin % 94.4’4 SED yardimi alan ¢cocuklarinda konusma bozuklugu olmadigi-
ni, % 5.6’s1 ise oldugunu belirtiimistir. Konusma bozuklugu olan ¢ocuklarin bazi kelimeleri séyleyememe, dilde
pelteklik, ge¢ konusma, konusurken takilip kalma vb. sorunlari oldugu belirtiimektedir. Bunun yaninda dili akici
kullanabilme ag¢isindan ise ailelerin % 13.3’0 cocugunun akici konusma agisindan sorunu oldugunu belirtmektedir.
Buna gére SED yardimi alan az sayida ¢cocukta konusma bozuklugu ve akici bicimde konusma agisindan sorun-
larin oldugu sdylenebilir.

SED yardimi alan cocugun farkli 6zelligi olma durumu

Ailelere SED yardimi alan ¢ocuklarinin farkh ézelliklerine iligkin bir gézlemleri olma durumlari sorulmustur. Elde
edilen veriler Tablo 53’de gérilmektedir.

Tablo 53: SED Yardimi Alan Cocugdun Farkl Bir Ozelliginin Olma Durumu

Aile Cocuk
Secenekler E % ‘ %
Evet var... agciklama... 588 25.0 313 321
Yok, farkinda degil. 1763 75.0 663 67.9
Toplam 2351 100.0 976 100.0

Tabloda goruldugu gibi ailelerin % 25’i, cocuklarinin farkh bir 6zelliginin oldugunu, cocuklarin %32.1°i farkli 6zel-
liklerinin oldugunu diistinmektedir. Cocuklardan farkli bir 6zelligi oldugunu belirtenlerin (313 ¢ocuk) % 39.3’U spor
(128), % 26.5 resim (83 kisi), ve % 15’i miizik (47 kisi) konularinda farkli bir 6zelligi oldugunu ifade etmislerdir.
Ailelerden cocuklarinin farkh bir 6zelligi oldugunu belirten 588 kisiden % 39’u (229 kisi) resim, % 21.9’u (123 kisi)
matematik, % 18.8'i dans (110 kisi), % 14.1°i de muzik konusunda cocuklarinin farkli bir 6zelligi oldugunu disin-
mektedirler. Farkh bir dzelliginin olmadigini belirtme oraninin ailelerde % 75, ¢ocuklarda % 67.9 oldugu gdzlen-
mistir. Buna gdre ¢cocuklarin yaklasik tgte birinin spor, muzik, resim vb. etkinliklere ilgisinin oldugu sdylenebilir.

Aile ile birlikte gecirilen zamanlarda yapilan aktiviteler

SED yardimi alan ¢ocugun ailesi ile birlikte oldugu zaman iginde birlikte ne tir aktiviteleri yaptiklari konusunda
ailelerin gérusu alinmistir. Elde edilen veriler Tablo 54’de sunulmustur.



Tablo 54: Ailelere Gére Ailede Birlikte Yapilan Aktiviteler

Her zaman Zaman zaman  Hig¢ bir zaman

Birlikte gecirilen zamanlarda yapilan
etkinlikler f A f A f A f %

Yemeklerde birlikte oluruz 2039 86.8 300 12.8 9 4 2348 100.0

Birbirimizle konusur muhabbet

. 1658 70.6 640 27.2 52 2.2 2350 100.0
ederiz (sorunlarimizi paylasiriz)

Beraber gezmeye, alis verise
gideriz

Sosyal bir aktivite (sinema, tiyatro
mag, vb.) yapariz

606 25.8 1370 58.3 373 15.9 2349 100.0

119 5.1 479 20.4 1749 745 2347 100.0

Komsu, akraba vb. ziyaretlere

L 602 25.6 1410 60.1 335 14.3 2347 100.0
gideriz

Birlikte evde oturur, televizyon

. 1795 76.5 510 21.7 40 1.7 2345 100.0
seyrederiz

Diger. Lutfen yaziniz...

Ailenin yemek zamanlarinda birlikte olduklar gérisi % 86.8 dizeyinde benimsenmistir. Aile bireylerinin birbirle-
riyle iletisim kurmalari, sorunlarini paylasmalari % 70.6 oraninda benimsenirken, beraberce gezmeye, alis verige
gitme etkinligi ise % 58.3 oraninda zaman zaman yapilan bir aktivite olarak belirtiimigtir. Ailelerin % 74.5’i sosyal bir
aktivite olan sinema, tiyatro, mag vb. bir etkinligi neredeyse hig birlikte gergeklestirmediklerini belirtmiglerdir. Aile-
lerin % 60.1’i komsu, akraba vb. ziyaretlerine gitmektedirler. Birlikte evde oturup TV seyretme orani ise % 76.5 du-
zeyinde benimsenen bir etkinlik olarak ortaya ¢ikmistir. Buna gére SED yardimi alan ailelerin genel olarak yemek
saatlerinde birlikte olduklari, cogunlukla evde oturup TV izledikleri, zaman zaman birlikie akraba ziyaretine gittikle-
ri, beraber alis verise gittikleri, buna karsin cogunlukla sosyal bir aktiviteyi birlikte yapamadiklari ortaya ¢ikmigtir.

Cocugun ailesi ile birlikte oldugu zaman icinde birlikte ne tlr aktiviteleri yaptiklari konusunda ¢ocuklarin gérusleri
de Tablo 55’de sunulmustur.

Tablo 55: Cocuklara Gore Ailede Birlikte Yapilan Aktiviteler

Birlikte gegirilen zamanlarda yapilan Her zaman Zaman zaman  Hi¢ bir zaman Toplam
etkinlikler

Yemeklerde birlikte oluruz 816 83.9 147 15.1 10 1.0 973 100.0

Birbirimizle konusur muhabbet ederiz

656 67.6 298 30.7 17 1.8 971 100.0
(sorunlarimizi paylasinz)

Beraber gezmeye, alis verise gideriz 257 26.4 563 57.8 154 15.8 974 100.0

Sosyal bir aktivite (sinema, tiyatro

55 5.6 261 26.7 660 67.6 976 100.0
mag, vb.) yapariz

Komsu, akraba vb. ziyaretlere gideriz 237 24.3 597 61.2 141 14.5 975 100.0

Birlikte evde oturur, televizyon

. 740 76.0 220 22.6 14 1.4 974 100.0
seyrederiz
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Cocuklarin gorislerine gore ise, ailenin yemek zamanlarinda birlikte olduklar gériisii % 83.9 diizeyinde her za-
man yapilan bir etkinlik olarak benimsenmistir. Aile bireylerinin birbirleriyle iletisim kurmalari, sorunlarini paylas-
malari % 67.6 oraninda benimsenirken, beraberce gezmeye, alis verise gitme etkinligi ise % 57.8 oraninda zaman
zaman yapllan bir aktivite olarak belirtilmistir. Cocuklarin % 67.6’s1 sosyal bir aktivite olan sinema, tiyatro, mag vb.
bir etkinligi ailesiyle birlikte hic yapmadiklarini ifade etmislerdir. Cocuklarin % 61.2’si zaman zaman komsu, akraba
vb. ziyaretlerine gittiklerini belirtmigtir. Birlikte evde oturup TV seyretme orani ise % 76 diizeyinde benimsenen bir
etkinlik olarak ortaya ¢ikmigtir.

Cocuklarin goruglerine gére de, SED yardimi alan ailelerin genel olarak yemek saatlerinde birlikte olduklari, ¢o-
gunlukla evde oturup TV izledikleri, zaman zaman birlikte akraba ziyaretine gittikleri, beraber alis verige gittikleri,
buna karsin gogunlukla sosyal bir aktiviteyi birlikte yapamadiklari ortaya ¢cikmistir. Bir baska deyisle cocuklarin ai-
leleri ile sosyal bir aktiviteyi yeterince birlikte yerine getirmedikleri séylenebilir. Bu durumun ailenin i¢cinde bulundu-
gu ekonomik kosullarindan kaynaklandigi da sdylenebilir. Birlikte zaman gecirme konularinda ailelere ydnlendirici
bilgiler verilebilecegi dusunulmektedir.

Ailede ilgilenilen sosyal ve sportif aktiviteler

Aile bireylerinin sosyal ve sportif aktivitelerle ilgilenme durumlarina iligkin veriler Tablo 56’da gorulmektedir.

Tablo 56: Ailede ilgilenilen Sosyal ve Sportif Aktiviteler

SED alan Diger cocuk/ Hanedeki
Anne Baba O
Etkinlikler cocuk lar diger kisiler

Muzik (enstriman ¢alma, koro

calismasi vb.) 7 80 61 693 18 205 .. .. 2 23
Resim 17 101 121 720 27 161 1 6 2 12
Tiyatro 4 58 57 826 8 11.6

Sinema 2 54 31 838 3 81 .. 1 2.7
Spor 20 83 187 779 31 129 1 4 1 4
Gezi 3 97 21 677 3 97 2 65 2 65
Egitim/kurs 2 57 18 514 9 257 5 143 1 2.9

Ylzdeler cevap verenlere goére hesaplanmistir.

Aileler % 79.2’si (1863 kisi) aile Uyelerinden herhangi birinin sosyal ve sportif faaliyetle ilgilenmedigini belirtmis-
lerdir. Sosyal ve sportif faaliyetle ilgilenenlerin dagihmi incelendiginde ise Tablo incelendiginde, SED yardimi alan
cocuklarin %10.1’inin resim, % 9.7’sinin gezi etkinlikleriyle, diger cocuklarin %83’inin sinema, %82.6’sinin tiyat-
ro, % 77.9’'unun spor, % 72’sinin resim etkinlikleriyle ilgilendigi gérilmektedir. Annelerin % 25.7’si, babalarin %
14.3’Unun egitim ve kurslarla ilgilendigi belirlenmistir.

SED alan ¢ocuklarin (976 kisi) sosyal ve sportif faaliyetlerle ilgilenme durumu kendilerine soruldugunda elde edilen
verilere gore, cocuklarin % 20.8'i sporla % 6.7’si (65 kisi) muzik, % 8.3l resimle, % 3.2’si tiyatro ile ilgilenmektedir.
Genel bir degerlendirme yapmak gerekirse ailelerde ve SED yardimi alan cocuklarda sosyal ve sportif etkinliklerle
ilgilenme orani dusuktur. Az sayida ilgilenilen etkinlikler ise spor, muzik, resim ve tiyatro olarak 6zetlenebilir. Bunlar
icinde en ¢ok ilgilenilen alan ise spordur.



Cocuklarin yasadiklari baglica sorunlar

Cocuklarin yasadiklari baslica sorunlara iliskin gértsleri alinmistir. Elde edilen veriler Tablo 57°de sunulmustur.

Tablo 57: Cocuklarin Yasadiklari Baslica Sorunlar

Yasanilan Sorunlar f %
1 iyi beslenemiyorum 194 19.9
2 YiziUmdeki sivilcelerden rahatsizim 206 21.1
3 Cok terliyorum (sicak hava, soguk hava vb. her ortamda) 163 16.7
4 Saglik sorunlarim var (gézler, bas agrisi, az isitme vb...) 168 17.2
5 Kilo sorunum var (sismanlik, zayiflik) 152 15.6
6 Kendimi begenmiyorum (yakisikli-guizel bulma durumu) 131 13.4
7 Cok kiskancim 224 23.0
8 Ozgiivenim yok denecek kadar az 154 15.8
9 Zorda kalinca agliyorum 303 31.0
10 Sir tutamiyorum 61 6.3
11 Okulda disiplin sorunu var (¢ok siki, cok zayif) 68 7.0
12 Ogretmenlerin davranislari iyi degil (dayak atma, hakaret etme vb.) 29 3.0
13 Defter tutmay1 6dev yapmayi sevmiyorum 98 10.0
14 Okulu sevmiyorum 55 5.6
15 Ailem benim fikrimi dikkate almiyor 57 5.8
16 Hanemizde surekli bir kavga, siddet, korku ortami var 27 2.8
17 Ailemdekilerle anlagsamiyorum (beni anlamiyorlar, iletisimim iyi degil) 47 4.8
18 Arkadaslarimla geginemiyorum 47 4.8
19 Karg! cinsle arkadaslik kuramiyorum 127 13.0
20 Konusurken ¢ok heyecanlaniyorum 248 25.4
21 Kendimi degersiz hissediyorum 70 7.2
22 Ailemden siddet (dayak vb.) gériyorum 15 15
23 Maddi sorunlarim var, param-harghgim yetmiyor 494 50.6
24 Cabuk sinirleniyorum 402 41.2
25 Bagkalarina glivenemiyorum 306 31.4
26 Cok utangacim 313 32.1
27 Bagkalari benim gegimsiz biri oldugumu diistiniyor 79 8.1
28 Cok alinganim 286 29.3
29 Gelecegimden endiseliyim 242 24.8
30 Sikintilarimi paylasacagim kimse yok 104 10.7

*Ylzdeler toplam 12 yas Ustl cocuk sayisina gore (976) hesaplanmistir.

Cocuklarin yasadiklar sorunlar soruldugunda, % 50.6’s1 ilk sirada maddi sorunlari, para-harghginin yetmedigini
ifade etmistir. Cocuklarin % 41.2’si ¢cabuk sinirlendigini, % 32.1’i ¢ok utangag oldugunu, % 31.4”0 baskalarina gu-
venemedigini, % 31’i zorda kalinca agladigini, % 29.3’0 ¢ok alingan oldugunu, %25.4’0 konusurken ¢cok heyecan-
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landigini, % 24.8’i geleceginden endiselendigini, % 23’0 ¢ok kiskang oldugunu, %21.1’i yiziindeki sivilcelerden
rahatsiz oldugunu % 19.9'u iyi beslenemedigini sorun olarak belirtmistir. Ayrica cocuklar cabuk terleme, saglik
sorunlari, kilo sorunlari, 6zguven azhgi, kargi cinsle arkadaslik kuramama, sikintilarini paylasacak kimsenin olma-
masini da sorunlari arasinda belirtmigtir.

Buna gore ¢ocuklarin éncelikle ekonomik sorunlari oldugu sdylenebilir. Ayrica ¢abuk sinirlendikleri, insanlara gu-
ven duymadiklari, kiskanclik, alinganlik, utangaclik, heyecanlanma, gelecek endisesi gibi kisilik sorunlarindan
dikkate deger dlcllerde oldugu soylenebilir. Bunlarin yani sira beslenme, terleme, kilo, ylzde sivilce gibi saglik
sorunlar 6zglven azlig, karsi cinsle arkadaslik kuramama, sikintilarini paylasacak kimsenin olmamasi da ¢ocuk-
larin sorunlari arasindadir.

SED in ailelerin yer/adres degistirme sikligina etkisi

Ailelerin yer degistirme sikligina SED’ in nasil bir etkisi oldugu konusunda ailelerin gérisleri ahnmistir. Elde edilen
veriler Tablo 58’de goérilmektedir.

Tablo 58: SED’in Ailenin Yer Degistirme Sikhgina Etkisi

Secenekler f %
SED in yer degistirme konusunda olumlu ya da olumsuz bir etkisi yoktur 1902 80.9
SED yer dg@igirme oranini olumlu yénde etkiledi (daha az degistiriyor ya da hi¢ 449 19.1
yer degistirmiyor)

Toplam 2351 100.0

Tablo 58’de goérildugu gibi, SED destegi alan aileler % 80.9 oraninda SED yardiminin kendilerinin yer/adres de-
gistirmelerine olumlu ya da olumsuz bir etkisi olmadigini belirtmiglerdir. Buna karsin yaklasik beste birlik bir kesim
(% 19.1) SED yardiminin yer degistirme sikliklarini olumlu yénde etkiledigini belirtmistir.

SED in yer degistirme sikligini olumlu yénde etkiledigini ifade eden ailelere, ne gibi olumlu etkileri oldugu sorul-
mustur. Elde edilen veriler Tablo 59°da gérulmektedir.

Tablo 59: SED’in Yer Degistirme Sikligina Olumlu Etkisi

Secenekler f %

SED d&ncesi sosyal cevremiz iyi degildi, simdi daha iyi bir gevremiz var 187 41.6

SED 6ncesi SED yardimi alan gocugumun arkadas ¢evresi — sosyal ortami iyi

degildi, simdi daha uygun bir arkadas ¢evresi var 65 145
SED 6ncesi SED yardimi alan cocugumun yasadigimiz cevreden de kaynakli
. . L 83 18.5

psikolojik sorunlari vardi, simdi daha olumlu davraniglari var
SED 6ncesi yasadigimiz cevre iyi degildi (suc orani yiksek, kétl aliskanliklara

o o . 56 12.4
egilim fazla...vb.) SED sonrasi yasadigimiz ¢evre daha olumlu kosullara sahip.
Baska belirtiniz...............cocoo 58 12.9

Toplam 449 100.0



Ailelerin SED’in yer degistirme sikhgina olumlu etkisi oldugunu belirtenlerin goérusleri incelendiginde, %41.6’sl
“SED 06ncesi sosyal ¢cevremiz iyi degildi, simdi daha iyi bir cevremiz var”, %18.5’i “SED 6ncesi SED yardimi alan
cocugumun yasadigimiz cevreden de kaynakl psikolojik sorunlari vardi, simdi daha olumlu davraniglari var”,
%14.5’i “SED 6ncesi SED yardimi alan gocugumun arkadas cevresi — sosyal ortami iyi degildi, simdi daha uygun
bir arkadas cevresi var”, %12.4°l “SED 6ncesi yasadigimiz ¢evre iyi degildi (suc orani yiksek, kot aliskanliklara
egilim fazla...vb.) SED sonrasi yasadigimiz ¢cevre daha olumlu kosullara sahip.” olduklarini belirtmiglerdir.

Genel bir degerlendirme yapmak gerekirse, SED yardimi éncesinde daha sik yer degistiren ama SED sonrasinda
bulunduklari yerleri hi¢c degistirmeyen ya da ¢ok az degistiren ailelerin bu azalmanin neden olarak gosterdikleri
gerekgeler incelendiginde “artik daha iyi bir sosyal ¢cevrede yasadiklar”, “bu durumun ¢ocugun psikolojisini olumlu
yonde etkiledigi” gibi gerekceler dikkati cekmektedir. Buna gére SED sonrasinda yasadiklari yerleri degistiren

ailelerin sosyal ¢evrelerinin olumlu yénde degistigi sOylenebilir.

Hanede SED kapsamindaki cocuk sayisi

Arastirma kapsaminda yer alan ¢ocuklar dahil veri toplanan hanelerde ne kadar SED yardimi alan ¢ocuk oldugu
belirlenmeye calisiimistir. Elde edilen veriler Tablo 60’da gérulmektedir.

Tablo 60: Hanede SED Yardimi Alan Cocuk ile Birlikte Destek Kapsaminda
Bulunan Cocuk Sayisi

Secenekler f % T
1 Cocuk 1841 78.3

2 Cocuk 413 17.5

3 Cocuk 63 2.6

4 Cocuk 17 0.7

5 Cocuk 11 0.5

6 Cocuk 6 0.2

Toplam 2351 100.0

Goriuldagu gibi hanelerin % 78.3’Ginde SED yardimi alan 1 ¢ocuk vardir. % 17.5’inde ise 2 ¢ocuk vardir.

SED yardimi alan cocugun hanede birlikte yasadigi bireyler

SED kapsamindaki cocugun hanede kimlerle birlikte yasadigina iligskin veriler Tablo 61°de gérilmektedir.

Tablo 61: SED Yardimi Alan Cocugun Hanede Birlikte Yasadigi Kisiler

Anne, baba SED yardimi alan ¢ocukla beraber yasiyorlar 600 25.7
Anne baba ayri, SED yardimi alan cocuk annesiyle beraber yasiyor. 1422 60.8
Anne baba ayri, SED yardimi alan ¢ocuk babasiyla beraber yasiyor. 111 4.7
Anne baba ayri, SED yardimi alan ¢ocuk bir yakini (amca, dayi, hala vb.) ile yasiyor. 204 8.7

Toplam 2337 100.0
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Goruldagu gibi cocuklarin cogunlugunu olusturan % 60.8’i annesiyle beraber yagsamaktadir. Anne ve babasiyla
birlikte yasayanlarin orani ise % 25.7 dir.

SED kapsaminda danigsmanlik-rehberlik hizmetlerinden yararlanma durumu

SED hizmetleri ekonomik destek yaninda danismanlik ve rehberlik hizmetlerini de icermektedir. Bu nedenle SED
yardimi alan ¢ocugun bu kapsamda bir destek alma durumu hakkinda ailelerin gérusleri ainmistir. Elde edilen
veriler Tablo 62’de yer almaktadir.

Tablo 62: SED Kapsaminda Danigsmanlik ve Rehberlik Aima Durumu

Secenekler f %
Evet 219 9.3
Hayir 2126 90.7
Toplam 2345 100.0

Goruldugu gibi SED kapsaminda arastirmaya katilanlarin cogunlugunu olusturan % 90.7’lik kesim herhangi bir
danismanlik ve rehberlik hizmeti almadiklarini belirtmiglerdir. Bu konuda meslek elemanlarinin ise 6zellikle izle-
me ziyaretleri sirasinda ailelere yasadiklari sorunlara iligkin olarak gerekli rehberlik ve danismanhgin yapiimaya
calisildigini belirtmislerdir. Bu nedenle ailelerin kendilerine yonelik yapilan rehberlik ve danismanlik hizmetleri
konusunda farkindalk duzeylerinin yeterli olmadigi sdylenebilir. Baska bir deyisle meslek elemaninin cocugun
ya da ailenin yasadigi sorunlarla ilgili yaptigi énerilerin ve yénlendirmelerin bir rehberlik ve danismanlik hizmeti
olarak algilanmadigi ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica meslek elemanlarinca belirtildigi gibi is yiku nedeniyle izlemenin
yeterince yapilamamasi da danismanlik ve rehberligin istenildigi bicimde yerine getirilememesine yol agmaktadir.

Cocuklarin SED 6ncesi ve sonrasinda egitim — 6gretime iliskin durumlari

Arastirmada SED yardimi alan 0 — 11 yas arasi ¢ocuklarla ilgili egitim — 6gretime iligkin veriler ailelerden, 12 yas ve
Uzeri cocuklarla ilgili veriler ise ¢gocuklarin kendilerine sorular yoneltilerek elde edilmistir. Cocuklarla ilgili verilerin
icinde 7-11 yas dénemi cocuklara ilgili olanlar ¢cocuklarin ailelerine sorular yéneltilerek elde edilmistir. Buna gére
elde edilen veriler asagida ele alinmigtir.

Cocuklarin okula gitme durumu

0 — 11 yas arasi ¢ocuklarin ailelerine ve 12 yas Ustl ¢ocuklarin kendilerine okula gitme durumlari sorulmustur.
Elde edilen veriler Tablo 63’de gorilmektedir.

Tablo 63: Gocuklarin Okula Gitme Oranlari

Hayir 398 16.9 54 5.5
Evet 1953 83.1 922 94.5
Toplam 2351** 100.0 976* 100.0

*1218 yas grubu ¢ocuklardan elde edilmistir.
** Arastirma kapsamindaki tim cocuklarin (0-18 yas) ailelerinden elde edilmistir



Gorildugu gibi gérustlen ailelerin % 83,1’inin cocugu ve gorisilen 12 yas Ustl cocuklarin % 94.5’ i okula gitmek-
tedir.

Cocuklarinin okula gitmedigini belirten 398 ailenin 357’si bunun nedenini acgiklamistir. Bunlardan dikkati ¢eken
oranlar incelendiginde ilk sirada % 75.9 ile cocugun okul déneminde olmayigi (0-6 yas dénemi) yer almaktadir.
Daha sonra % 6.2 ile (22 kisi) maddi yetersizlikler, % 3.9 (14 kisi) saglk sorunlari ve % 3.4 oraninda da (okulda
sorunlar ¢ikmasi secenekleri yer almistir. Okula gitmedigini séyleyen 54 cocuktan 47 si bunun nedeninin acikla-
mistir. Buna gore Okula gitmeyen 47 cocuktan dikkati ceken oranlar incelendiginde 10 tanesi ekonomik nedenler-
le, diger 10 tanesi gitmek istememekte, 8 tanesi saglik sorunlari, 5 tanesi sinifta kalma ve diger 5 tanesi de uyum
saglayamadigi icin okula gitmedigini ifade etmislerdir. Gérilduga gibi SED yardimi alan ¢ocuklarin ¢cogunlugu
6grenimlerine devam etmektedir.

Okuldaki basari durumu

SED yardimi alan cocugun SED &ncesi ve SED sonrasi basari durumu konusunda ailelerin ve ¢ocuklarin gérusleri
alinmistir. Elde edilen veriler asagida Tablo 64’de gérulmektedir.

Tablo 64: Okuldaki Basari Durumu

Aile
Basari Durumu SED Oncesi SED Sonrasi

Cocuk

SED Oncesi SED Sonrasi

Zayif 199 8.5 115 4.9 76 7.8 30 3.1

Orta 644 27.4 367 15.6 361 37.0 228 23.4
Iyi 838 35.6 1022 43.5 409 41.9 493 50.5
Pekiyi 290 12.3 476 20.2 73 7.5 168 17.2
Cevapsiz 380 16.2 371 15.8 57 5.8 57 5.8

50,50
SED sonrasi ¢cocuk

SED 6ncesi gocuk 41,30
50
SED sonrasi aile @ Pekiyi
@ lyi
SED 6ncesi aile ® Orta
® Zayf

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Grafik 3: Okuldaki Bagsari Durumu
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Arastirmaya katilan ailelerin % 35.6’si SED Oncesinde ¢ocuklarinin okul basarilarinin “iyi” % 27.4°G “orta”, %
12.3°0 “pekiyi” ve % 8.5'i ise “zayif” oldugunu belirtmiglerdir. Diger taraftan SED sonrasi 6grencilerin okul basarila-
rina iliskin durum degerlendirildiginde ise; ailelerin gocugun okuldaki basarisina iliskin géruslerinin daha olumlu bir
dagilim sergiledigi gézlenmektedir. Bu baglamda arastirmaya katilan ailelerin % 43.5’i SED sonrasi 6grencilerin

okul basarilarinin “iyi”, % 20.2’si “pekiyi” ve % 15.6’s! ise “orta” oldugunu belirtmiglerdir.

Arastirmaya katilan cocuklarin % 41'9'u SED 6ncesi basarilarinin “lyi”, % 37’si “orta”, %7.8'i “zayif” oldugunu
belirtirken, basari durumu “Pekiyi” olanlarin orani % 7.5’ dir. Bu oranlar SED sonrasinda daha olumlu bir sekilde
farklilagmig, cocuklarin % 50.5'i SED sonrasinda basarilarinin “iyi”, % 23.4°0 orta ve % 17.2’si de “Pekiyi” oldu-
gunu belirtmislerdir. Bu sonuca dayali olarak SED yardiminin égrencilerin okul basarilarinda olumlu yénde katki
sagladigi séylenebilir.

Okula devam durumu

SED yardimi alan gocugun SED &6ncesi ve SED sonrasi okula devam durumu konusunda ailelerin ve ¢ocuklarin
gorugleri alinmistir. Elde edilen veriler Tablo 65’te gorilmektedir.

Tablo 65: Okula Devam Durumundaki Degisim

Aile Cocuk

Okula Devam Durumu SED Oncesi SED Sonrasi SED Oncesi SED Sonrasi
f % f % f % f %
Her zaman gidiyordu 1723 73.3 1892 80.5 799 81.9 867 88.8
Ara sira gidiyordu 211 9.0 66 2.8 109 11.2 45 4.6
Hig gitmiyordu 41 1.7 24 1.0 11 1.1 7 7
Cevapsiz 376 16.0 369 15.7 57 5.8 57 5.8

2351 100.0 2351 100.0 976

SED sonrasi gocuk

SED 6ncesi cocuk

SED sonrasi aile
@ Hic

SED 6ncesi aile @ Arasira

@® Her zaman
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Grafik 4: Okula Devam Durumu

Tablo incelendiginde arastirmaya katilan ailelerin yaklasik dortte ticl (%73.3) SED 6ncesinde ¢ocuklarinin okula
“her zaman” gittigini, % 9'u ise ara sira gittigini belirtmektedir. SED sonrasinda ise ailelerin gocuklarin okula devam
ile ilgili gbruslerinin daha da olumluya dogru degisme gosterdigi gézlenmis, okula “her zaman” gittikleri yéniinde
gorUs belirten ailelerin oraninin % 80.5’e ¢iktigi belirlenmistir.

Cocuklar ise yaklasik beste dordu (% 81.9) SED 6ncesinde, % 88.8’i de SED sonrasinda okula her zaman gittikleri
yonunde gorus belirtmislerdir. Ara sira gitme orani da SED 6ncesine gére azalmistir. Genel bir degerlendirme yap-
mak gerekirse SED Oncesine gére SED sonrasinda okula devam oraninda olumlu yénde bir gelisme gézlendigi
belirlenmistir. Bu durum SED yardiminin okula devam etme oranini bir élctide olumlu yénde etkiledigi biciminde
yorumlanabilir.



Okul degistirme durumu

SED 6ncesi ve SED sonrasinda SED yardimi alan cocugun okul degistirme durumu konusunda ailelerin ve ¢ocuk-
larin gorusleri incelenmigtir. Elde edilen veriler Tablo 66’da sunulmustur.

Tablo 66: Okul Degistirme Oranindaki Degisim

Aile Cocuk
SED Oncesi
f %

Okul Degistirme Durumu SED Oncesi SED Sonrasi SED Sonrasi

f f %

Sik sik 45 1.9 28 1.2 21 2.2 14 1.4
Ara sira 217 9.2 148 6.3 113 11.6 78 8.0
Hic 1713 72.9 1804 76.7 784 80.3 826 84.6
Cevapsiz 376 16.0 371 15.8 58 5.9 58 5.9

2351 100.0 2351 100.0 976 976

Arastirmaya katilan ailelerin % 72.9'u, SED 6ncesi cocuklarinin “Hi¢” okul degistirmediklerini vurgularken, % 9.2’si
“ara sira” okul degistirdiklerini belirtmektedirler. SED sonrasi ise bu durumun farklilasmadigi neredeyse ayni duru-
mu korudugu ailelerin % 76.7’sinin “Hi¢” ve % 6.3’Un0n “ara sira” seklinde gorus belirttikleri gdzlenmektedir.

Aragtirmaya katilan ¢ocuklarin ise % 80.3’0 SED 6ncesi “Hi¢” okul degistirmedikleri vurgularken, % 11.6’s1 “ara
sira” okul degistirdiklerini belirtmektedirler. SED sonrasi ise ¢ocuklarin % 84.6’sinin “Hi¢” ve % 8’inin “Ara sira”
seklinde gorus belirttikleri gbzlenmektedir.

Okul degistirmenin gerekceleri konusunda ailelerin ve ¢cocuklarin ileri strdikleri diistinceler ise sdyle 6zetlenebilir.

Tablo 67: Okul Degistirme Nedenleri

o Aile Cocuk
Gords % f %
Bulundugu arkadas ortamindan uzaklagsmasi gerektigi icin 33 12.1 16 15.4
Daha kaliteli egitim veren bir okula gidebilmek icin 23 8.5 12 11.5
Okul eve uzak oldugu i¢in 77 28.3 43 41.4
Aldigi ceza nedeniyle 2 0.7 .
Tasinma 35 12.9 21 20.2
Ailevi nedenler 17 6.3 7 6.7
Ogretmenlerin tutumu 8 2.9 2 1.9
Sinifta kalma 5 1.8 3 2.9
Do =Y P 72 26.5
Toplam 272 100.0 104 100.0

Okul degistirmenin gerekgeleri konusunda ailelerin ve ¢ocuklarin ileri stirdikleri dislincelere yer veren tablo in-
celendiginde Okul degistirme konusunda ara sira ve sik sik segenegini isaretleyen ailelerden bunun sebepleri
konusunda cevap verenlerin okul degistirme nedenleri incelendiginde éncelikli nedenin “okulun eve uzak olmasi”
%28.3, “tasinma” %12.9, “arkadas ortamindan uzaklasma” %12.1 ve “daha kaliteli okula gidebilme” %12.1 gibi
nedenlere baglandigr gézlenmektedir.
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Goruldagu gibi Arastirmaya katilan 976 cocugun sadece 134’0 ara sira ve sik sik okul degistirdigini belirtirken
bunlarin 104’G nedenine iliskin aciklamada bulunmustur. A¢iklamada bulunanlarin kendi icerisindeki dagilimlar
incelendiginde ise “okulun eve uzak olmasi” nedeninin (% 41.4) 6n plana ¢iktigr gértilmektedir. Buna gore okul
degistirmede en dnemli etkenin “okulun eve uzak olmasi” oldugu séylenebilir. Bunun yaninda, taginma, arkadas
ortamindan uzaklagsma, daha iyi egitim alma gibi nedenler dikkati cekmektedir.

Okulu terk etme durumu

SED 6ncesi ve SED sonrasinda SED yardimi alan ¢ocugun okulu terk etme durumu konusunda ailelerin ve ¢ocuk-
larin gérusgleri incelenmigtir. Elde edilen veriler Tablo 68’de yer almaktadir.

Tablo 68: Okulu Terk Etme

Aile Cocuk
SED Sonrasi SED Oncesi

Okul Terk Etme Durumu SED Oncesi SED Sonrasi

f % f %o f % f %o
Evet 83 3.5 48 2.0 38 3.9 25 2.6
Hayir 1860 79.1 1900 80.8 874 89.5 887 90.9
Cevapsiz 408 17.4 403 17.1 64 6.6 64 6.6

2351 100.0 2351 100.0 976 100.0 976

Tablo incelendiginde arastirmaya katilan ailelerin dértte ticlinden fazlasi gerek SED éncesi (%79.1) gerekse SED
sonrasinda (%80.8) ¢ocuklarinin okulu terk etme durumlarinin olmadigini vurgulamaktadirlar. Bunun yaninda
“evet” diyenlerin oraninda bir dusts oldugu dikkate alinirsa okul terkinde bir azalma oldugu da sdylenebilir. Buna
gore gerek SED Oncesi gerekse SED sonrasi okul terkinde sorun yasanmadigi séylenebilir

Cocuklarin verileri incelendiginde ise SED 6ncesinde % 89.5’inin okulu terk etmedigi, %3.9’unun okulu terk ettigi
gdzlenirken, SED sonrasinda okulu terk etmeme orani % 90.9 ve terk edenlerin orani ise azalarak % 2.6’ya dis-
musgtar.

Cocuklarinin okul terk ettiklerini belirten ailelerden nedenleri sorusuna cevap veren 64’Gnun belirttikleri nedenler
incelendiginde 17 kisi (%26.6) babanin géndermemesi 13 kisi (%20,3) basarisizlik, 12 kisi (%18.8) maddi yeter-
sizlikler ve 7 kisi de okulu sevmeme nedenlerinden dolayi cocuklarinin okulu terk ettigini bildirmislerdir. Okulu terk
ettigini ifade eden 38 cocuktan 35’i nedenine iliskin soruya cevap vermistir. Cocuklar buna sebep olarak agikégre-
tim de okuma (9 kisi), babanin géndermemesi (5 kisi), okulu sevmeme (5 kisi) ve cani sikilma (5 kisi) gibi nedenleri
ileri sirmuglerdir.

Okulu terk ettigini belirten ¢ocuklara acgik 6gretim lisesine kayit olma durumlari soruldugunda, bu soruya cevap
veren 29 cocuktan 20 si acik d6gretim lisesine kayit yaptirdigini belirtmis, 9 tanesi ise hayir cevabi vermistir.

Genel bir degerlendirme yapmak gerekirse SED Oncesi ve sonrasinda okul terk oraninin distik oldugu séylenebi-
lir. Ote yandan terk edenlerin orani az bile olsa yasa gereg@i bulundugu dizeydeki acik 63retim programina kayit
olmasi gereklidir.



Bir list 6grenime devam etme istegi

SED yardimi alan ¢ocuklarin bir Gst 6grenime devam etme konusunda isteklilik durumu cocuklara ve ailelerine
sorulmustur. Elde edilen veriler Tablo 69°da gériulmektedir.

Tablo 69: Bir Ust Ogrenime Devam Etme Egilimi

Aile Cocuk

Ust 6grenime isteklilik SED Oncesi SED Sonrasi SED Oncesi SED Sonrasi

f % f Y% f % f %
Evet 1740 74.0 1833 78.0 813 83.3 848 86.9
Hayir 233 9.9 144 6.1 105 10.8 70 7.2
Cevapsiz 378 16.1 374 15.9 58 5.9 58 5.9

2351 100.0 2351 100.0 976

SED sonrasi ¢ocuk

@ Hayir

@® Evet

0 10 20 80 40 50 60 70 80 90 100
Grafik 5: Ust Ogrenime Gitme istagi

Tablo incelendiginde arastirmaya katilan ailelerin yaklasik dortte U¢t gerek SED 6ncesi (% 74) gerekse SED son-
rasinda (% 78) cocuklarinin bir Gist 6grenime devam etmek istedikleri yéninde goérus belirtmiglerdir.

Cocuklarin bir Gst 6grenime devam etme istedi konusundaki gérusleri incelendiginde de ailelerin dlsuncelerine
paralel bir gérisin ortaya ¢iktigr gdzlenmistir. Buna gore arastirmaya katilan cocuklarin beste dérdiinden fazlasi
gerek SED o6ncesinde (% 83.3), gerekse SED sonrasinda (% 86.9) bir Ust 6grenime devam etmek istediklerini
belirtmiglerdir. Bir ust 6grenime devam etmek istemeyen (52 ¢ocuk) az sayida ¢ocugun ileri sirdigu gerekceler
ise “arkadas edinememe (2 kisi)”, “maddi sorunlar (18 kisi), “basarisizlik (7 kisi), "herhangi bir iste calisma istegi”,
“okulu sevmeme (15 kisi)”, “saglik sorunlari” (8 kisi) gibi nedenler olarak ortaya ¢cikmaktadir. Cocuklarinin bir tst
6grenime devam etmek istemedigini belirten 85 aile ilk sirada maddi nedenleri (38 kisi), daha sonra da okulu sev-
memeyi (22 kisi) gerekge olarak gostermiglerdir. Genel bir degerlendirme yapmak gerekirse SED 6ncesinde ya da
sonrasinda ¢ocuklarda bir Gst 6grenime devam etme isteginin yuksek oldugu, bununla birlikte SED dncesine gore
SED sonrasinda bir ¢lgtide olumlu gelisme oldugu belirlenmisgtir.

Ev 6devlerini yapma durumu

Cocuklarin ev 6devlerini yapma durumuna iliskin olarak SED 6ncesi ve sonrasinda nasil bir degisim oldugu konu-
sunda ailelerin ve ¢ocuklarin gérusleri alinmistir. Konu ile ilgili bulgular Tablo 70’de sunulmustur.
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Tablo 70: Ev Odevlerini Yapma

Aile Cocuk

SED Oncesi SED Sonrasi SED Oncesi SED Sonrasi

Ev édevi yapma

f % f % f % f %
Her zaman 1405 59.8 1658 70.5 638 65.4 728 74.6
Ara sira 482 20.5 257 10.9 249 25.5 167 17.1
Hic 87 3.7 62 2.6 31 3.2 23 2.4
Cevapsiz 377 16.0 374 15.9 58 5.9 58 5.9

2351 100.0 2351 976

SED 6ncesi ¢ocuk

SED sonrasi aile

@ Hic
SED 6&ncesi aile

@ Arasira

59.8

® Herzaman
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Grafik 6: Ev Odevlerini Yapma Durumu

Tablo incelendiginde arastirmaya katilan ailelerin % 59.8’i SED éncesi ¢cocuklarinin ev ddevlerini “Her zaman”, %
20.5’i “zaman zaman” yaptiklarini belirtirken, bu oranlar SED sonrasinda olumlu bir sekilde degismistir. Buna gore
ailelerin % 70.5’i SED sonrasinda ¢ocuklarinin ev édevlerini “Her zaman”, % 10.9’ u “ara sira” yaptiklari seklinde
g6rus belirtmislerdir.

Arastirmaya katilan ¢ocuklarin gérusleri alindiginda ise % 65.4°0 SED 6ncesi ev ddevlerini “Her zaman”, % 25.5'i
“ara sira” yaptiklarini belirtirken, bu oranlar SED sonrasinda olumlu bir sekilde farklilasmis, cocuklarin % 74.6’si
SED sonrasinda ev 6devlerini “Her zaman”, %17.1’i “ara sira” yaptiklarini belirtmislerdir. Bu sonuca dayali olarak
SED’in 6grencilerin 6devlerine yonelik bakis agilarini farkhlastirdigi, 6devlerin daha cok dnemsenmesinde etkili
oldugu sdylenebilir. Bir baska deyisle SED yardiminin ¢cocuklarin ders ¢alisma aliskanliklarini olumlu yénde etki-

ledigi séylenebilir.

Okuldaki sosyal ve kiiltiirel etkinliklere katilim

SED yardiminin ¢ocuklarin okullardaki sosyal ve kultlrel etkinlilere katilimlarini nasil etkiledigi konusunda aileler-
den ve cocuklardan géris alinmistir. Elde edilen bulgular Tablo 71°de gérilmektedir.



Tablo 71: Okullardaki Sosyal Etkinliklere Katilma

Aile Cocuk

Sosyal Etkinliklere SED Sonrasi SED Oncesi

Katilma

SED Oncesi SED Sonrasi

f % f % f % f %
Her zaman 484 20.6 636 271 198 20.3 269 27.6
Ara sira 836 35.6 895 38.1 393 40.3 426 43.6
Hig 655 27.9 451 19.2 328 33.6 224 23.0
Cevapsiz 376 16.0 369 15.7 57 5.8 57 5.8

100.0 2351

SED sonrasi ¢ocuk

SED 6ncesi ¢ocuk

SED sonrasi aile 38,1
@ Hic
SED o6ncesi aile 5,60 @ Arasira
20,60 1 @ Her zaman
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Grafik 7: Okullardaki Sosyal Etkinliklere Katilim

Tablo incelendiginde arastirmaya katilan ailelerin % 20.6’s1 SED dncesi cocuklarinin okuldaki sosyal ve kdlturel
etkinliklere “Her zaman”, % 35.6’sI “ara sira” katildiklarini % 27.9'u “hi¢” katilmadiklarini belirtmislerdir. Bu oranlar
SED sonrasinda biraz daha olumlu bir sekilde farklilasmis ailelerin % 27.1°i SED sonrasinda ¢ocuklarinin okuldaki
sosyal ve kulttrel etkinliklere “Her zaman”, % 38.1’i “ara sira” katildiklarini ve %19.2’si de “hi¢” katiimadiklarini
belirtmiglerdir.

Cocuklarin ise % 20.3’0 SED &ncesi okuldaki sosyal ve kulturel etkinliklere “Her zaman”, % 40.3’0 “ara sira” katil-
diklarini %33.6’s1 “hi¢” katilimadiklarini belirtmislerdir. SED sonrasinda ise biraz daha olumlu gelisme gbzlenmis,
cocuklarin % 27.6’s1 SED sonrasinda okuldaki sosyal ve kiilturel etkinliklere “Her zaman”, % 43.6’s| “ara sira”
katildiklarini ve % 23’0 ise “hi¢” katiimadiklarini belirtmislerdir. Bu sonuca dayali olarak SED’in okuldaki sosyal
ve kiilturel etkinliklere katilma yoéniinde ¢ocuklarin algilarini olumlu yénde etkiledigi, imkanlarini ve katiimlarini
artirdigi séylenebilir.

Sinavlara hazirlik yapma

SED yardiminin cocuklarin sinavlara hazirlik yapma aliskanliklarina bir etkisinin olup olmadigi konusunda aileler-
den ve ¢ocuklardan goéris alinmistir. Elde edilen bulgular Tablo 72°de gérulmektedir.
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Tablo 72: Sinavlara Hazirlik Yapma Durumu

Aile

Sinavlara hazirlik

yapma SED Oncesi SED Sonrasi SED Oncesi SED Sonrasi
f % f % f % f %
Her zaman 1199 51.0 1449 61.6 569 58.3 676 69.3
Ara sira 587 25.0 383 16.3 286 29.3 197 20.2
Hic 187 8.0 150 6.4 64 6.6 46 4.7
Cevapsiz 378 16.1 369 15.7 57 5.8 57 5.8

100.0 2351 976

SED sonrasi ¢gocuk

69.30
SED 6ncesi ¢cocuk
SED sonrasi aile
61.60 )
@ Hic
SED 6ncesi aile @ Arasira

51.00

® Her zaman

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Grafik 8: Sinavlara Hazirlik Yapma
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Arastirmaya katilan ailelerin % 51’i SED 6ncesi ¢cocuklarinin sinavlara “her zaman”, % 25’i “ara sira” hazirlik yap-
tiklarini belirtirken, bu oranlar SED sonrasinda olumlu bir sekilde farklilasmis ailelerin % 61.6’s1 SED sonrasinda

PR

“her zaman”, % 16.3’U0 “ara sira” hazirhk yaptiklarini belirtmiglerdir.

Tablo incelendiginde arastirmaya katilan cocuklarin ise % 58.3’0 SED 6ncesi sinavlara “her zaman”, % 29.3°0 “ara
sira” hazirlik yaptiklarini % 6.6’s1 ise “hi¢” hazirlik yapmadiklarini belirtmiglerdir. Ailelerde oldugu gibi bu oranlarda
SED sonrasinda olumlu bir gelisme gbzlenmis, cocuklarin % 69.3’i SED sonrasinda sinavlara “her zaman”, %
20.2’si “ara sira”, hazirlik yaptiklarini, % 4.7’si “hi¢” hazirlik yapmadiklarini belirtmiglerdir. Bulgular genel olarak
degerlendirildigine SED yardiminin ¢ocuklarin diizenli ders ¢alisma aliskanliklarina olumlu bir etkisi oldugu sdy-
lenebilir.

Okulda disiplin cezasi alma durumu

SED yardimi alan okula giden ¢ocuklarin SED yardimi 6ncesinde ve sonrasinda okullarinda disiplin cezasi alma
durumlarindaki degisim konusunda ailelerin ve cocuklarin gértsleri alinmistir. Elde edilen bulgular Tablo 73’de yer
almaktadir.



Tablo 73: Okulda Disiplin Cezasi Alima Durumu

Aile Cocuk
SED Oncesi SED Sonrasi SED Oncesi SED Sonrasi
f % f % f % f %

Disiplin cezasi alma
durumu

Evet 34 1.4 33 1.4 30 3.1 21 2.2
Hayir 1932 82.2 1937 82.4 884 90.6 893 91.5
Cevapsiz 385 16.4 381 16.2 62 6.4 914 93.6

2351 100.0 2351 100.0 976 100.0 976

Tablo incelendiginde arastirmaya katilan ailelerin yaklasik dértte Ggl gerek SED 6ncesi (%82.2) gerekse SED
sonrasinda (%82.4) cocuklarinin okulda disiplin cezasi almadiklari yéninde goérus belirtmiglerdir.

Arastirmaya katilan ¢ocuklarin neredeyse tamami gerek SED dncesi (% 90.6) gerekse SED sonrasinda (% 91.5)
okulda disiplin cezasi almadiklari yéniinde goérus belirtmiglerdir.

SED Yardimi Alan 0-11 Yas Araligindaki Cocuklarin Psikososyal Gelisimleri

Ailelere SED yardimi alan ¢ocuklarinin psikososyal gelisim 6zelliklerine iligkin gérusleri sorulmustur. Cocuklarin
belirli ddnemlerine gére psikososyal gelisimleri ele alinmis olup, bu dénemler 0-12 ay, 12-36 ay, 37-48 ay, 49-60
ay, 61-72 ay ve 7-11 yas dénemini kapsamaktadir. Bu dénemlerde ¢ocugu olan ailelerden elde edilen veriler asa-
gidaki tablolarda gérilmektedir.

Tablo 74: SED Yardimi Alan 0-12 Ay Arasindaki Cocuklarin Psikososyal Gelisim Ozellikleri

Evet Kismen Hayir Toplam

Psikososyal Gelisim Ozellikleri
f ) f % f % f %

Beslenme, uyku ve sindirim gibi islevlerde

23 69.7 5 15.2 5 152 33 100.0
rahattir

Yabancilarla karsilastiginda yakinlik gésterir 22 66.7 7 21.2 4 121 33 100.0

Kaygi ve 6fkeye kapilmadan anneden/bakicidan

belli bir stire uzak kalabilir 13 89.4 7 212 13 394 33 1000

Tanidi@ kisilere tepki verir 20 60.6 12 364 1 3.0 33 1000
Duygularini jest ve mimikleri ile ifade eder 23 69.7 10 303 ... 33 100.0
Kendisiyle oynayan kisiye eslik eder 24 72.7 9 273 ... 33 100.0

Arastirmaya katilan ve 0-12 ay arasinda bebegi olan 33 aileden %70’i gocugunun beslenme, uyku ve sindirim gibi
islevlerde rahat oldugunu, %67’si cocugunun yabancilarla karsilastiginda yakinlik gdsterdigini (seslerine glilme,
ses ¢ikarma, elini kolunu sallama gibi), %39’u cocugunun kaygi ve 6fkeye kapilmadan anneden/bakicidan belli bir
slre uzak kalabildigini, %61’i cocugunun tanidig kisilere tepki verdigini, %70’i cocugunun duygularini jest ve mi-
mikleri ile ifade edebildigini ve %73’0 gocugunun kendisiyle oynayan kisiye eslik ettigini ifade etmislerdir. Psikosos-
yal gelisim kuramina gére temel guiven duygusu, yasamin ilk yillarindaki deneyimlerden cikarilan, diinya ve diger
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insanlara yonelik yaygin olan tutumlardir. Buna gére SED yardimi yapilan 0-12 ay arasinda ¢ocugu olan ailelerin
bebeklerinin, bireyin psikolojik olarak saglikh olmasi icin temel olan “gliven duygusunu” sergiledikleri sdylenebilir.

Tablo 75: SED Yardimi Alan 13-36 Ay Arasindaki Gocuklarin Psikososyal Gelisim Ozellikleri

Psikososyal Gelisim Ozellikleri

Kiyafet secimi, oyuncak secimi gibi kendisiyle

ilgili konularda sec¢im yapabilir 35 43.2 26 821 20 247 8l 100.0

Yemek yeme, giyinme gibi kendisiyle ilgili isleri

tek bagina yapabilir 24 29.3 29 354 29 354 81 100.0

Akranlarina ilgi gosterir 56 68.3 17 20.7 9 11.0 81 100.0
Cevreyi tanimaya isteklidir 62 75.6 16 195 4 49 81 100.0
Kendi isteklerinin yapilmasinda israr eder 59 72.0 18 220 5 6.1 81 100.0
Kendine ait nesneleri paylasir 44 53.7 25 305 13 159 81 100.0
Basit kurallara uyar 43 52.4 27 329 12 146 81 100.0

Arastirmaya katilan ve 13-36 ay arasinda ¢ocugu olan 81 ailenin 43’G cocugunun kiyafet sec¢imi, oyuncak se¢imi
gibi kendisiyle ilgili konularda secim yapabildigini; %68’i cocugunun akranlarina ilgi gésterdigini; %76’sI ¢ocu-
gunun cevreyi tanimaya istekli oldugunu; %72’si cocugunun kendi isteklerinin yapilmasinda israr ettigini; %540
cocugunun kendisine ait nesneleri baskalari ile paylastigini ve %53’ ¢ocugunun basit kurallara uydugunu ifade
etmistir. Buna karsilik 81 ailenin %35’i cocugunun yemek yeme, giyinme gibi kendisiyle ilgili isleri kismen tek basi-
na yapabildigini ve yine %35’i cocugunun yemek yeme, giyinme gibi kendisiyle ilgili isleri tek basina yapamadigini
belirtmistir. Psikososyal gelisim dénemi acisindan degerlendirildiginde 13-36 ay 6zerklige karsi kusku ve utang
dénemidir. Bu dénemde ¢ocuk artik kendi davraniglarinin kendine ait oldugunun farkina varmaya baslar, kendisi-
nin de yapabilecegi bir seyler oldugunu, her seyinin baskalari tarafindan karsilanmadigini 6grenir. SED yardimi
yapilan 13-36 ay arasinda ¢ocugu olan ailelerin bu dénemdeki ¢cocuklarinin, bireyin psikolojik olarak saglkl olma-
sl icin temel olan “6zerklik duygusunu” sergiledikleri sdylenebilir.

Tablo 76: SED Yardimi Alan 37-48 Ay Arasindaki Cocuklarin Psikososyal Gelisim Ozellikleri

Evet Kismen Hayir Toplam

% f % % %

Psikososyal Gelisim Ozellikleri

Grup oyunlarina katihr 50 80.6 9 145 3 4.8 62 100.0
Kendisiyle ilgili sorulara cevap verir 46 76.7 13 216 1 1.7 60 100.0
Duygularini ifade eder 41 69.5 13 220 5 8.5 59 100.0
Baskalarinin duygularini fark eder 36 60.0 15 25.0 9 15.0 60 100.0
Basit sorumluluklari yerine getirir 36 60.0 17 283 7 1.7 60 100.0
Kendine ait nesneleri paylasir 34 57.6 18 305 7 11.9 59 100.0

* Cevap veren ailelere gére hesaplanmistir

Arastirmaya katilan ve 37-48 ay arasinda ¢ocugu olan 62 ailenin %81’i gocugunun grup oyunlarina katildigini; 60
aileden %77’si cocugunun kendisiyle ilgili sorulara cevap verebildigini, %60’I cocugunun bagkalarinin duygularini
fark edebildigini ve basit sorumluluklari (oyuncagini dolaba koyma, kiyafetlerini giyme gibi) yerine getirebildigini;
59 aileden %70’i cocugunun duygularini ifade ettigini, %58’si ise ¢ocugunun kendine ait nesneleri (oyuncak,
yiyecek gibi) paylastigini ifade etmistir. Psikososyal gelisim dénemi agisindan degerlendirildiginde 38-48 ay giris-
kenlige karsi sugluluk duygusu dénemidir. Bu dénemde ¢ocukta bir kisi olarak kendisine glcli bir sekilde inanma
duygusu gelismeye baglar ve bir kisi olarak yapabileceklerinin neler oldugunu kesfetmeye calisir. Buna gére SED
yardimi yapilan 38 — 48 ay dénemindeki ¢cocuklarin “giriskenlik” duygusunu sergiledikleri sdylenebilir.



Tablo 77: SED Yardimi Alan 49-60 Ay Arasindaki Cocuklarin Psikososyal Gelisim Ozellikleri

Psikososyal Gelisim Ozellikleri Evet Kismen Hayr Toplam

f % f % f % f %
Duygularini jest ve mimikleri ile ifade eder 56 88.9 7 11.1 63 100.0
\I;%:r?:(alarlmn duygularina uygun tepkiler 55 88.7 7 113 62 100.0
Bir sorunu oldugu zaman yardim ister 54 87.1 7 11.3 1 1.6 62 100.0
Bagkalarina yardim etmeye isteklidir 43 69.4 14 22.6 5 8.1 62 100.0
Merak ve arastirma duygusuna sahiptir 44 80.0 9 16.4 2 3.6 55 100.0

Arastirmaya katilan ve 49-60 ay arasinda ¢ocugu olan 63 ailenin %89’u cocugunun duygularini jest ve mimikleri
ile ifade edebildigini; 62 ailenin % 89’u cocugunun baskalarinin duygularina uygun tepkiler verdigini; %87’si cocu-
gunun bir sorunu oldugu zaman yardim istedigini; %69’u cocugunun baskalarina yardim etmeye istekli oldugunu
ve 55 ailenin %80'i cocugunun merak ve arastirma duygusuna (neden/nigin gibi sorulari ¢ok sik sorma gibi) sa-
hip oldugunu belirtmistir. Psikososyal gelisim dénemi acisindan degerlendirildiginde 49-60 ay giriskenlige karsi
sucluluk duygusu dénemidir. Cocuklarin bu dénemde motor ve dil gelisimi, onun fiziksel ve sosyal ¢evresini daha
fazla arastirmasina katki saglar. Cocukta giriskenligin artmasiyla, problem olan davranislari da artar. Bu agidan
degerlendirildiginde SED yardimi yapilan 49-60 ay arasinda olan ¢ocuklarin “giriskenlik” duygusunu sergiledikleri
sOylenebilir.

Tablo 78: SED Yardimi Alan 61-72 Ay Arasindaki Cocuklarin Psikososyal Gelisim Ozellikleri

. C Evet Kismen Hayr Toplam
Psikososyal Geligsim Ozellikleri ¢ % P ” ¢ s % ¢ : %
Yaratici faaliyetlere yonelir 98 65.8 40 26.8 11 7.4 149 100.0
\k(jrr;rtan@tlgl insanlarla kolay iletisim 84 553 55 36.0 13 8.6 152 100.0
?:gg:ljgrm, dasuncelerini ve hayallerini 89 58.6 45 296 18 1.8 152  100.0
Duygularini kontrol eder 69 45.4 64 421 19 125 152  100.0
Egg‘;ﬁ‘l’;r‘l’ma ddu‘;'gma':%?':g'n(?:r 76 503 56 371 19 126 151  100.0
Degisik ortamlardaki kurallara uyar 95 62.5 46  30.3 11 7.2 152 100.0
Bagkalarinin haklarina saygi gésterir 99 65.1 40 13 152 100.0
Kendi haklarini korur 94 61.8 49 322 9 5.9 152  100.0
Bagkalariyla sorunlarini ¢6zmeye calisir 69 45.3 68 15 152  100.0
Merak ve arastirma duygusuna sahiptir 113 74.3 29 191 10 6.6 152  100.0
Aldig1 sorumlulugu yerine getirir 75 52.4 60 42.0 8 5.6 143  100.0
Basladigi isi bitirme ¢cabasi gosterir 59 53.6 46 418 5 4.5 152  100.0

Arastirmaya katilan ve 61-72 ay arasinda ¢ocugu olan 149 ailenin %66’s1 cocugunun yaratici faaliyetlere yoneldi-
gini; 152 ailenin %55’i cocugunun yeni tanistigr insanlarla kolay iletisim kurdugunu, %59’u cocugunun duygularini,
dusuncelerini ve hayallerini ifade ettigini, %45’i cocugunun duygularini kontrol edebildigini, %63’0 ¢ocugunun de-
gisik ortamlarda kurallara uydugunu, %65’i cocugunun bagkalarinin haklarina saygi gésterdigini, %62’si cocugu-
nun kendi haklarini korudugunu, %45’i gocugunun baskalari ile sorunlarini gézmeye calistigini, %74’0 gocugunun
merak ve arastirma duygusuna sahip oldugunu ve %54’l cocugunun basladigdi isi bitirme ¢abasi gésterdigini; 151
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ailenin %50’si cocugunun bir olay veya durum karsisinda baskalarinin duygularini agikladigini; 143 ailenin %52’si
ise cocugunun aldigi sorumluluklari yerine getirdigini belirtmislerdir. Psikososyal gelisim dénemi acisindan deger-
lendirildiginde 61-72 ay giriskenlige karsi sugluluk duygusu déneminin son evresidir. Bu dénemde ¢ocuk yakin
ve uzak cevredeki yetiskin rolleri fark edilmeye ve yetiskinlerin diinyasina yonelik her ayrinti blyutk bir merakla
sorusturulmaya baslanir. Degisik rolleri taniyan ve 6zdesim yapan ¢ocuk, yalnizca disleri ve oyunlarinda kendini
bu rollere sokmakla kalmaz, gercek yasamda da 6zendigi rolleri oynama denemelerine girisir. Tim bu rol deneme-
lerinden ¢ocugun ¢ikardigi 6zellik “girisim” duygusudur. Bu agidan degerlendirildiginde SED yardimi yapilan 61-72
aylik dénemde bulunan olan cocuklarin, “giriskenlik” duygusunu sergiledikleri sdylenebilir.

Tablo 79: SED Yardimi Alan 7-11 Yas Arasindaki Gocuklarin Psikososyal Gelisim Ozellikleri

. K

Psikososyal Gelisim Ozellikleri Sl

Basladigi isi bitirme ¢abasi gOsterir 640 74.2 186 21.6 36 4.2 862 100.0
Yarismaya dayal etkinliklerden hoslanir 650 75.3 163  18.9 50 5.8 863  100.0
Yeni seyler 6grenmekten keyif alir 717 83.3 126 14.6 18 21 861 100.0
gektlijrli?a/e\/de sorumluluklar alir ve yerine 548 63.9 254 2906 56 6.5 858  100.0
Arkadaslik kurma becerileri gelistirir 635 73.9 193 225 31 3.6 859 100.0
gbuzrggﬁig’agamda kargilagtigr soruniar 446 519 355 413 58 68 859 100.0

insanlari tanimak igin gézlem yapma,

dinleme ve konusma becerilerini kullanir 547 636 271 815 42 49 860 100.0

* Cevap veren ailelere gore hesaplanmigtir

Arastirmaya katilan ve 7-11 yas arasinda ¢ocugu olan 862 ailenin %74’0 ¢ocugunun bagladigi isi bitirme cabasi
gobsterdigini; 863 ailenin % 75'’i cocugunun yarismaya dayali etkinliklerden hoslandigini; 861 ailenin % 83’l ¢ocu-
gunun yeni seyler 6grenmekten keyif aldigini; 858 ailenin % 64’0 cocugunun okulda/evde sorumluluklar alip yerine
getirdigini; 859 ailenin % 74’0 cocugunun arkadaslik kurma becerilerini gelistirdigini ve % 52’si cocugunun gunlik
yasamda kargsilastigi sorunlari ¢cézebildigini; 860 ailenin % 64’0 ise ¢ocugunun insanlari tanimak icin gézlem yap-
ma, dinleme ve konusma becerilerini kullandigini ifade etmigtir. Buna gdre ailelerin blyuk bir cogunlugu ¢ocuk-
larinin bu déneme 6zgl psikososyal gelisim Ozelliklerini gosterdigini dile getirmistir. Psikososyal gelisim dénemi
acisindan deg@erlendirildiginde 7-11 yas “caliskanliga karsi asagilik duygusu” ddnemidir. Bu dénemde cocuk, ya-
santilarindan bazi sonuglar ¢ikarabilecek bicimde disinmeye baslar. Bu evrenin en 6nemli kazanimi “caligskanlik”
duygusunun edinilmesidir. Bu dénemde, ¢ocugun gdrev paylasimi, disiplin ve bir seyler yapabilme duygusunda
blyuk bir artma ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica bu ddnemde planli ve yapici bir paylasim duygusu icerisinde akranlari
ile birlikte bir seyler yapmaya egilimi gézlenir. Bu agidan degerlendirildiginde SED yardimi yapilan ailelerin 7-11
yas arasinda olan cocuklarinin, “caliskanlhk” duygusunu sergiledikleri sdylenebilir.



SED Yardimi Alan 12-18 Yas Araligindaki Cocuklarin Psikososyal Gelisimleri

SED yardimi alan 12-18 yas ergenlik déneminde bulunan gocuklarin psikososyal gelisimleri Erikson’un Psikosos-
yal Gelisim Dénemleri Olcegi ile degerlendirilmistir. Elde edilen veriler asagidaki tabloda gortimektedir.

Tablo 80: 12-18 Yas Psikosoyal Gelisim Olcegi Betimsel istatistikleri

Gelisim Dénemleri N X Ss
Glven 976 41.88 6.77
Ozerklik 976 44.61 6.41
Girisimcilik 976 44,74 6.27
Caliskanlik 976 45.58 7.68
Kimlik 976 44.50 6.86

Arastirmaya katilan ergenlerin (N=976) Erikson’un Psikosoyal Gelisim Dénemleri Olgegi’nin Giiven alt dlceginden
aldiklari puanlarin ortalamalari X= 41.88 (Ss = 6.771), 6zerklik alt olceginden aldiklarl puanlarin ortalamalari X=
44.61 (Ss = 6.414), girisimcilik alt Slceginden aldiklari puanlarin ortalamalari X= 44.74 (Ss = 6.272), caliskanlik
alt élgeginden aldiklari puanlarin ortalamalari X= 45.58 (Ss = 7.687), kimlik alt élceginden aldiklari puanlarin or-
talamalar ise X= 44.50'dir (Ss = 6.771). Bu bulgulara dayanarak arastirmaya katilan ergenlerin giiven, dzerklik,
girisimcilik, caliskanlik, kimlik ddnemlerine iliskin kazanimlarinin ortalamanin Gizerinde oldugu séylenebilir.

Erikson’un psikososyal gelisim kuramina gére “6zerklik” 6zelliginin kazanildigi 1-3 yaslar arasinda ¢evreden ve
baska insanlardan ayri bir kisi oldugunu kavramis olan ¢ocuk, artik kendi kisiligine bir bicim verme yolunda de-
nemeler, arastirmalar yapmaya baslamaktadir. Kendisine saglanan giiven ve 6zerklik duygularina kosut olarak
yavas yavas cevresini kesfetmekte ve cevre Gizerine denetim glici kazanmaktadir. Bu duygunun gelismesi blyik
oranda yeterli 6zgir ve uyarici bir ortamin bulunmasina baglidir. Benzer sekilde 3-6 yas arasinda ¢ocugun motor
ve dil gelisimi diizeyi, onun gevresini daha fazla arastirmasina, daha fazla girisken olmasina olanak verir. Cocukta
giriskenlik duygusunun gelisebilmesi icin degisik yasantilarla cocugun kendisini kesfetmesine imkéan saglanma-
hdir. 7-12 yas arasinda ise okul ve gesitli sportif etkinlikler cocugun bedensel ve zihinsel gelisimi igin; akranlarla
etkilesim ise sosyal yeteneklerini gelistirmek icin uygun ortamlar saglar. Cocugun bu yéndeki ¢cabalari ebeveynleri
ve 6gretmeni tarafindan taktir edilmesi cocukta basarili olma duygusunun gelismesini saglar. Cocuk caliskanlik
duygusunu yaparak, yasayarak, ¢dullendirilerek, onaylanarak gelistirir. Erikson’un psikososyal gelisim kuramina
gore, ergenlikte kazaniimasi gereken temel 6zellik “kimlik” gelisimidir. Saghkl bir kimlik duygusunun temelinde,
daha 6énceki evrelerin basarili bir sekilde yagsanmasi yatmaktadir. Bu dénemde ergen kim oldugu, ne yapmak iste-
digi ve yasamina nasil yon verebilecedi sorularina cevap arar. Ayrica ergenlik, catisma ve karmasalarin yasandigi
bir ddnemdir. Bu dénemde ergenin ailesi, diger yetiskinler ve akranlari ile kurdugu doyurucu iligkiler ve ona sunu-
lan imkanlar yasadigi bu ¢atismalarin saglkh sekilde ¢éziimlenmesinde énemlidir.

SED yardimi alan ¢cocuklarin ailesi yaninda daha glivende olacagi bir gercektir. Kimlik kazanma agisindan da aile-
si yaninda bulunmasi ve desteklenmesi, onlarla doyurucu iliskiler kurmasi oldukca énemlidir. Bu anlamda ¢ocuga
saglanacak sosyal ve ekonomik destekler, cocugun psikolojik, bilissel ve sosyal yeterliklerini gelistirmede ¢ok
daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir. Bu nedenle SED yardiminin 12 — 18 yas dénemi ¢ocuklarin psikososyal gelisimi
acisindan yararh oldugu sdéylenebilir.




SOSYAL VE E_K_ONOM_iK DESTEK HiZMETLERININ
DEGERLENDIRILMESI PROJESI ARASTIRMA SONUC RAPORU

Meslek Elemanlarindan
Elde Edilen Veriler

Saha galismalari sirasinda 30 ilde toplam 100 meslek elemant ile gériismeler yapilmis ve ¢ogunlukla nitel olan ve-
riler toplanmistir. Nitel veriler betimsel analiz yéntemi, nicel veriler ise arastirma amaglarini gerektirdigi istatistiksel
analizlerle ¢6zimlenmistir. Elde edilen bulgular asagida ele alinmistir.

SED yardimlarinin amacina ulagsma durumu

SED kapsaminda saglanan desteklerin amacina ulagsmasi konusunda meslek elemanlarinin goérisleri oldukca
6nemlidir. Cunkl SED uygulamalarinda énemli sorumluluklari olan s6z konusu meslek elemanlari cok énemli g6z-
lemleri vardir. SED in amaglarina ulasma durumu konusunda goérusleri iceren bulgular Tablo 81’de gérilmektedir.

Tablo 81: SED Yardimlarinin Amacina Ulasma Durumu

SED kapsami destekler

a. Korunma/bakim tedbirli olup da ailesi yanina
doéndurilen ¢ocuklara saglanan destekler

81 81.0 19 19.0 100 100.0

b. Ailesi veya yakinlar tarafindan bakilabilecek

cocuklara saglanan sosyal ve ekonomik destekler 85 85.0 15 150 100 100.0

c. Koruma/tedbir kararli iken yas sinirlarini
tamamlamalari nedeniyle yetistirme yurtlarindan
ayrilan, bir is ve meslek sahibi olamayan genglere
saglanan destekler

83 83.0 17 17.0 100 100.0

d. 2022 sayili Kanundan yararlanamayan 60 yasini
doldurmus ve 65 yasini doldurmamis yaslilara 85 85.0 15 15.0 100 100.0
saglanan destekler

e. Maddi sorunlar ylGziinden egitimini devam
ettiremeyecek duruma digsen ilkdgretim ve orta 88 88.0 12 12.0 100 100.0
o6gretimdeki 6grencilere saglanan destekler

f.  Tabii afetler nedeniyle muhta¢ duruma disen

. 9 85 84.0 14 16.0 100 100.0
ailelere saglanan destekler

g. Tabii afetler nedeniyle yakinlarini kaybederek
kimsesiz ve korunmasiz kalmis kisilere saglanan 75 75.0 25 25.0 100 100.0
destekler

h. Olaganusti bir felaket, hastalik veya kaza
yuzinden belirli bir sire kendisinin ve gecindirmekle
yukdmld bulundugu aile fertlerinin temel ihtiyaclarini 78 78.0 22 22.0 100 100.0
kargsilayamayacak durumda olanlara saglanan
destekler

i. Hayati tehlike arz eden ve ameliyat gerektiren

durumlarla kargilasan kisilere saglanan destekler 70 70.0 31 80.0 100 100.0




Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu tarafindan cikarilan ve halen yirirlikte olan Sosyal ve Ekonomik
Destek Yonetmeliginin amaci, yoksulluk icinde olup da temel ihtiyaglarini kargilayamayan ve hayatlarini en du-
stk seviyede dahi strdirmekte glclik ceken kisilere ve ailelere kaynaklarin yeterliligi élcistinde ayni ve nakdi
yardim yapilmasini saglamaktir.

Yénetmeligin ikinci Bélimiinde “yardimdan yararlanacak olanlar” belirtimektedir. Tablo 64'te gériildiigii gibi aras-
tirma sirasinda meslek elemanlarina SED yardimindan yardim kapsaminda olanlar belirtilerek, verilen yardimla-
rin amacina ulagip ulasmadigr sorulmustur. Tim kategorilerde yardimlarin amacina ulasma orani % 70’nin Uize-
rindedir. Yanit verenlere gére amacina en fazla ulasan yardimlar arasinda ilk sirada “maddi sorunlar ytziinden
egitimini devam ettiremeyecek duruma dusen ilkégretim ve orta 6gretimdeki égrencilere saglanan destekler (%
88), ikinci sirada “ailesi veya yakinlar tarafindan bakilabilecek cocuklara saglanan sosyal ve ekonomik des-
tekler” (% 85), “tabii afetler nedeniyle yakinlarini kaybederek kimsesiz ve korunmasiz kalmis kisilere saglanan
destekler (% 84)” ve 2022 sayill yasadan yararlanamayan yaslilara yapilan yardimlar gelmektedir.

Yardimlarin amacina ulagsmadigina iliskin gorus belirtenlerin orani ise % 12 ile % 30 arasinda degismektedir.
Meslek elemanlarina yardimlarin amacina ulasmama nedenleri de sorulmustur:

Tabii afetler nedeniyle yakinlarini kaybederek kimsesiz ve korunmasiz kalmis kisilere saglanan desteklerin ama-
cina ulagsmadigini belirten 25 meslek elemaninin 18’i verilen yardimlarin amacina uygun kullaniima durumunun
takip edilemedigini, bu ytuzden baz aileler i¢in verilen yardimlarin amacina ulasirken, bazilarinda ulasmadigini
belirtmektedirler. Ayrica “kriter belli degil”, “sadece ekonomik destegin yeterli oldugunu disinmuyorum” gibi ge-
rekceler de siralanmistir.

Tabii afetler nedeniyle muhta¢ duruma dusen ailelere saglanan desteklerin yetersiz olduunu distinen 14 meslek
elemani (%14) icin saglanan yardimin “ihtiyaclari karsilar yeterlilikte” olmadigini, artirilmasi gerektigini belirtmis-
lerdir.

Ailesi veya yakinlar tarafindan bakilabilecek cocuklara saglanan sosyal ve ekonomik desteklerin amacina ulas-
madigini belirten 15 meslek elemaninin (% 15) 13 tanesi saglanan maddi destegin yeterli olmadigini vurgulamis-
lardir. Bunun yaninda yardimin amacina ulasabilmesi icin “strekli denetlenmesi ve aile ici iletisimin gliclenmesi
icin diizenli calisma yapilmasi” ydninde 6neriler dikkati cekmektedir.

Maddi sorunlar yliziinden egitimini devam ettiremeyecek duruma dusen ilkégretim ve orta égretimdeki dgrenci-
lere saglanan desteklerin amacina ulasabilmesi icin yapilan énerilerden dikkati geken unsur “hayata uyum aci-
sindan bir sire destek saglanmasi” dnerilmistir. S6z konusu destegin saglkl denetlenebilmesi icin yeterli kadro
saglanmasi gerektigini vurgulamiglardir.

Olaganustu bir felaket, hastalik veya kaza ylzinden belirli bir stire kendisinin ve gegindirmekle yikimld bulun-
dugu aile fertlerinin temel ihtiyaclarini karsilayamayacak durumda olanlara saglanan desteklerin yeterli olmadi-
gini belirten meslek elemanlarinin (22 kisi) tamami 6édenegin ailelerin ihtiyaclarina yetecek diizeyde olmadigini
vurgulamiglardir.

Korunma/bakim tedbirli olup da ailesi yanina déndurulen ¢ocuklara saglanan desteklerin amacina yetrince ulas-
madigini dislinen bazi meslek elemanlari yardimlarin dogrudan ¢ocuklara ulagsmadigini ifade etmektedirler. An-
cak yardimin ailenin ihtiyaglari icin kullanildigini vurguladiklari dikkate alinirsa SED hizmetinin cocugu korumasi-
nin yaninda aile butlnliginu korumasi agisindan da katki saglamasinin dogru bir uygulama oldugu séylenebilir.
Ayrica meslek elemanlari yardim miktarinin yeterli olmadigindan da séz etmislerdir. Bu konuda dikkati ¢ceken bir
Oneri yardimlarin disinda sosyal hizmetlere agirlik verilmesi gerektigi ydninde olmustur.

2022 sayill Kanundan yararlanamayan 60 yasini doldurmus ve 65 yasini doldurmamis yaglilara saglanan des-
teklerin amacina ulasmadigini ya da kismen ulastigini ifade edenlerin vurguladiklari temel yetersizlik yashlara
yeterince “psiko-sosyal destek” saglanamadigi yoniindedir. Bu tlr desteklere de agirlik verilmesini 6nermislerdir.
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Hayati tehlike arz eden ve ameliyat gerektiren durumlarla karsilasan kisilere saglanan desteklerin amacina ulas-
madigini ifade eden 30 meslek elemaninin 25 tanesi “bdyle bir uygulama olmadigini, bunun kapsam disi oldu-
gunu ifade etmislerdir. Ancak bilindigi gibi Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligr’nin kurulmasindan sonra bu tur
yardimlar genel olarak Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Varkfi (SYDV) tarafindan yapiimaktadir. Gerektigi
hallerde ASPB il Mudurlikleri tarafindan da yapilmaktadir. Buna gére meslek elemanlarinin bu konuda bilgi
eksikligi oldugu sdylenebilir.

Korumar/tedbir kararli iken yas sinirlarini tamamlamalari nedeniyle yetistirme yurtlarindan ayrilan, bir is ve mes-
lek sahibi olamayan genglere saglanan desteklerin amacina ulasmadigini belirten 17 meslek elemaninin 13 0
bdyle bir destek olmadigini ifade etmektedir. Az sayida meslek elemani ise bu tur destek ihtiyact icinde olanlarin
Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma VakfI'na (SYDV) yoénlendirdiklerini vurgulamislardir. Ancak ASPB Sosyal ve
Ekonomik Destek YBS verilerine gdre yetistirme yurtlarindan ayrilan bu kapsamda yardim almakta olan Kasim
2014 itibariyle 278 gen¢ bulunmaktadir. Bu nedenle bu konuda bir destek olmadigini belirten meslek elemanla-
rinin bilgi eksikligi oldugu sdéylenebilir.

SED siirecindeki is yliku siireleri

Meslek elemanlarinin SED calismalarini stirduriirken ne kadar is ylkune sahip olduklari ve olmasi gerektigi konu-
sunda goéruasleri ahinmigtir. Elde edilen veriler Tablo 82’de gdérilmektedir.

Tablo 82: SED Calismalarinin Kapsadigi is Yk

SED calismalari Mevcut Durum Olmasi Gereken

(Ortalama) (Ortalama)
1. Bir Yilda Ortalama Olarak Degerlendirdiginiz SED Basvurusu 358.73 138.48
Sayisi
2. Bir Ginde Ortalama Olarak SED Programindan Yararlanan Cocuk
. 9 o 7.37 3.67
ve Aile Yaptiginiz Gérisme Sayisi
3. Bir Ayda Ortalama Olarak SED Programindan Yararlanan Aileye
9 ; . . 18.39 10.51
Yaptiginiz Izleme Ziyareti Sayisi
4. SED yardim talebinde bulunan aile hakkinda ortalama ne kadar . .
27gln 16 gun

sure icinde inceleme yapiyorsunuz

Gorildigi gibi meslek elemanlari yilda yaklasik 358 basvuru incelemektedir. Onerdikleri bagvuru sayisi ise yak-
lasik bunun yarisindan daha az olup 138 dolayindadir. Meslek elemanlari giinde ortalama 7 gériisme yaptiklarini,
oysa yaklasik 4 dolayinda goériismenin ideal oldugunu belirtmektedirler. Ayrica SED programindan ailelere bir
ayda ortalama 18 ziyaret yaptiklarini ifade edip, olmasi gereken ziyaret sayisinin yaklasik 10 olmasi gerektigini
belirtmektedir.

Goruldagu gibi meslek elemanlari yogun bir is yuku ile kargi karsiyadir. Meslek elemanlarinin énerdikleri oranlar
dikkate alindiginda mevcut calismalarin yaklagik yarisi oraninda bir is yUkini énerdikleri belirlenmistir. Meslek
elemanlarinin SED hizmetine iliskin énerdikleri is yiku oranlarinin disik diizeyde olmasinin nedeninin SED hiz-
metine yOnelik calismalar disinda ¢ok farkli gérevlerinin olmasindan ve yeterli meslek elemani bulunmamasindan
kaynaklandigi sdylenebilir.



SED yardimi alan aileler ile ilgili yapilan caligsmalar disinda yuritilen caligmalar

Meslek elemaninin SED yardimi kapsamindaki aileler ile ilgili calismalar disinda ne tir ¢calismalar yaptiklari konu-
sunda gérusleri alinmistir. Elde edilen bilgiler asagida sunulmustur.

Tablo 83: SED Yardimi Alan Aileler ile ilgili Yapilan Calismalar Disinda Ydritilen Calismalar

Gorugler f %

Evet 71 71.0
Hayr 29 29.0
Toplam 100 100.0

Tabloda gorildugu gibi meslek elemanlarin % 71’i Sosyal ve Ekonomik Destek Yénetmeligi cergevesinde yurGttik-
leri calismalarin disinda farkli calismalar da yaptiklarini vurgulamiglardir. Baslica calismalar sOyle 6zetlenebilir.

* ihbar vakalari,

e Aile ici siddet,

e Kadina yonelik siddet

e Kadin ve gocuk egitim programlari

e Engelli evde bakim hizmeti igleri,

e Korunmaya, yardima muhtag¢ ¢ocuklar,

e Korunma karari alinan ve kaldirilan ¢cocuklar,

+ Ozel kresler,

 Ucretsiz kres bagvurusu,

* 5395 sayili yasa kapsaminda tedbir kararlari ile rapor yazilmasi, mahkemeye bilgi verilmesi, yazismalar,
vaka bilgilendirme/tartisma toplantilari cocuk koruma danigsmanlik

»  Ofke kontrol danismaniig

* Bosanma sureci rehberligi danismanhgi,

* Huzurevi miracaatlari

e Sehit, gaziler ve digerleri

e Bakim evi, yasli ve 6zurli hizmetleri,

« BIMER’den gelen basvurular, yazismalar izleme-takip ,

»  Ozirli rehabilitasyon hizmetleri

* Engelli memur alimi,

* Engelli evde bakim bagvurulari ve denetimleri

e Sokak gocuklart,

» iskur'la iliskiler

* Cocuk danismanhgi,

* ik kabul ve bagvuru iglemleri,

* Mahkemelerde bilirkisi,

* Dosya nakilleri,

e Dosya duzenleme,

6284 Ailenin Korunmasi ve Kadina Karsi Siddetin. Onlenmesine Dair Kanun gercevesinde ydritilen is ve
islemler

« Ust yazilari inceliyoruz rehberlik ediyoruz.

* ihbar talebi iglemleri

e Acil durum bildirimleri,

Gorildugu gibi meslek elemanlarinin ihbar talebi islemleri, 6fke ydnetimi, dosya diizenleme, BIMER basvurula-
rini degerlendirme, engelli memur alimi, huzurevi basvurulari, dosya nakli cocuk danismanhgi, mahkemelerde
bilirkisilik, kontrol danismanhgi, bosanma sureci rehberligi gibi pek ¢ok konuda yogun is yukleri vardir. Bu kadar
yogun is yuku i¢inde SED ¢alismalarini istenildigi él¢tde verimli yGritmeleri glctr.
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SED hizmetindeki gorevleri yerine getirebilme

SED hizmeti kapsaminda meslek elemaninin édnemli gorevleri vardir. Bu gbrevleri yerine getirebilmeleri konu-
sunda goruslerine bagvurulmus ve elde edilen veriler asagida 6zetlenmisgtir.

Tablo 84: SED Hizmetinde Gorevleri Yerine Getirebilme Durumu

SED hizmetinin Ulmesiyle ilgili gérevler

1. SED yardim talebinde bulunan aile ile 6n gérisme

yaplyor musunuz? 94 94.0 6 6.0 100 100.0

2. Bu 6n goériismeye bagh olarak SED yardim talebi
kabul edilen aile ve ¢ocuk icin hemen bir dosya 93 93.0 7 7.0 100 100,0
aclyor musunuz?

3. SED yardim talebi kabul edilen aile ve ¢ocuk igin
aile ve gevre sartlari, sosyal ve ekonomik durumunu 89 89.0 11 11.0 100 100,0
iceren detayh bir sosyal inceleme yapiyor musunuz?

4. Cocuk/lar icin aileye verilen yardimlarin nasil

kullandigini duizenli takip ediyor musunuz? 45 45.0 55 55.0 100 100,0

5. SED yardimi alan ailenin maddi durumu ile ilgili

ayrintili bilgi ve belge topluyor musunuz? 89 89.0 1 11.0 100 100,0

6. Hayatini yardim almadan surdurebilecek aileleri
tespit ettiginizde yardimi usuliine uygun olarak 93 93.0 7 7.0 100 100,0
kesiyor musunuz?

SED hizmetinin basarili bicimde surdirilmesi icin meslek elemanlarinin, bir dizi gérevi titizlikle yerine getirmesi
gerekmektedir. Meslek elemanlarinin % 94’4 SED yardimi talebinde bulunan aileler ile 6n gériisme yaptiklarini,
% 93’ bu 6n gdriismeye bagli olarak SED yardim talebi kabul edilen aile ve ¢ocuk i¢in hemen bir dosya actigini
belirtmektedir. Meslek elemanlarinin % 89’u SED yardim talebi kabul edilen aile ve cocugun, aile ve cevre sartla-
rini, sosyal ve ekonomik durumunu iceren detayl bir sosyal inceleme yaptiklarini belirtmiglerdir. Ancak cocuklar
icin aileye verilen yardimlarin nasil kullanildigini dizenli takip edenlerin orani daha disuktir (% 45). Bu bulgu
yukarida agiklanan is yuku konusundaki bulgularla paralellik géstermektedir. Meslek elemanlarinin % 89°’u SED
yardimi alan ailenin maddi durumu ile ilgili ayrintili bilgi ve belge topladigini, % 93’0 ise hayatini yardim alma-
dan surdirebilecek aileleri tespit ettiginde yardimi usuliine uygun olarak kestigini belirtmektedir. Genel olarak
belitmek gerekirse meslek elemanlari SED kapsamindaki gorevlerini yerine getirmekle birlikte SED’i izleme
konusunda is yiki nedeniyle istenilen diizeyde denetim ve rehberlik yapamamaktadir.

Bu gorevleri yerine getirme konusunda “hayir” cevabini vererek yasadiklari sorunlari dile getiren meslek eleman-
larinin agikladiklari sorunlar sdyle dzetlenebilir. inceleme ve izleme calismalari icin zaman ve arag yetersizligi
oldugu, meslek elemani sayisinin yetersiz oldugu, calisma ortaminin (oda kosullari vb.) uygun olmamasi, uygun
olamayan aile basvurularinin coklugu vurgulanan bashca gticliklerdir.

Cocuk/lar icin aileye verilen yardimlarin nasil kullanildiginin diizenli takibi son derece énemli olmakla birlikte, bu
gOrevi yeterince yerine getiremediklerini belirten meslek elemanlari vardir. Bunu ifade ederken “yoksul semtlerde
calisirken sorunlar yasiyoruz, can glivenligimiz yok, tepkiler aliyoruz, yalniz gittigimiz zamanlar sikintili anlar
yasiyoruz, adres bulmak zor oluyor” gibi agiklamalar dikkati cekmektedir.



SED yardimi alan ailenin maddi durumu ile ilgili ayrintil bilgi ve belge toplamanin konusunda sorun yasadiklarini
belirten 11 meslek elemani bunu engelleyen unsurlar belirtmiglerdir. Vurguladiklari giclikler meslek elemani
yetersizligi, ailenin harcamalarini faturalandirmadaki zorluklar, is yogunlugu, alt yapi yetersizlikleri (bilgisayar ve
internet altyapisi) olarak dzetlenebilir.

SED alan ailelerin blytk cogunlugu sosyal yardimi yasam boyu yararlanabilecekleri bir hak olarak gérmekte ve
zaman zaman evde bakim hizmeti ile karsilastirarak kendilerine daha az 6deme yapildigini ileri sirmektedirler.
Aslinda ailelere yonelik sosyal hizmetlerin yalnizca nakdi yardim olarak algilanmamasi gerekir. Aileyle kurulan
bagin onlari bir blttn olarak gt¢lendirecek bicimde surdurilmesi gerekir. SED alan aileler ve 6zellikle cocukla-
rinin egitim bagsarilari takip edilmelidir. Meslek elemanlarinin bunlari yapabilmesi icin de is yukunun rasyonel bir
sekilde planlanmasi ve yénlendirilmesi gerekmektedir.

Meslek elemanlarinin gérevlerinden biri hayatini yardim almadan surdirebilecek aileler tespit edildiginde yardimi
usulline uygun olarak kesmektir. Bu gbrevi yerine getirmekte gucliuk yasadigini belirtenlerin ifadelerine gére, bu
surecte tehdit edenler, asiri reaksiyon gdsterenler olabilmektedir.

SED hizmetinin yirutiilmesine iligkin gérusgler

Meslek elemani SED hizmetinin yurutilmesinden sorumludur. Bu nedenle hizmetin yuratiimesine iliskin olarak
goruslerine bagvurulmustur. Elde edilen bulgular Tablo 85'te gérilmektedir.

Tablo 85: SED Hizmetinin Yirtilmesine iliskin Gérisler

Size gore: Evet Hayir Toplam
f % f ) f %
1. SED yardimlari ailelere zamaninda yapiliyor mu? 82 82.0 18 18.0 100 100.0

2. Sureli nakdi yardima hak kazananlarin onayi, yetkili

makamlarca hizli veriliyor mu? 76 76.0 24 24.0 100 100.0

3. SED yardimina hak kazananlarin iglemleri yetkili
makamlarca hizli yapiliyor mu?

4. Ailelere 6denen SED yardimlari sizce yeterli mi? 69 69.0 31 31.0 100 100,0

66 66.0 24 24.0 100 100.0

SED hizmetinin yurGtiimesiyle ilgili olarak meslek elemanlarinin gérisleri alinmistir. Bu ¢cergevede SED yardim-
larinin ailelere zamaninda yapildigini diistinenlerin orani % 82; sureli nakdi yardima hak kazananlarin onayinin
yetkili makamlarca hizli verildigini distnenlerin orani % 76; SED yardimina hak kazananlarin islemlerinin yetkili
makamlarca hizli yapildigini distnenlerin orani % 66; ailelere 6denen SED yardimlarin yeterli gérenlerin orani
% 69 olarak belirtilmistir.

Bu gorevlerin yerine getiriimesi sirasinda yaganan guglikler konusunda meslek elemanlarini gértsleri alinmigtir.
Bu konuda g6ris belirten tic meslek elemaninin ifadesi séyledir.

ME-1. Bagvuranlar ¢ok fazla. Personel sayisi az oldugu icin islemlerin yapilmasi gecikiyor. Bui-
rokratik islemler, imza islemleri basvurunun hizli sonuglanmasina engel olabilmektedir.

Me-2. Her detay yetkili yetkisiz Kisiler tarafindan incelendigi icin, nakdi yardima hak kazanan-
larin onayi gecikebiliyor.
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ME-3. Yapilan maddi yardim yetersiz. Aileyi bagimli hale getiriyor. Ailenin sorunlarini ¢ézebile-
cek diizeye getirilmesi yararl olur.

Genel olarak géris birligi halinde olunan glicliikler, meslek elemani yetersizligi, il Midarliginden onayin gec
ctkmasi, yogunluk nedeniyle sosyal inceleme raporunun ge¢ yazilmasi, evrak akis hizindaki yavaslik, onaylarin
gec alinmasi, saglanan destegin ihtiyaclar acisindan yetersiz olmasi olarak 6zetlenebilir. Yapilan yardimi yetersiz
bulan meslek elemanlarindan birinin gérusleri séyledir.

ME-4: Bazi durumlarda yapilan SED 6demesi yeterli olabiliyor. Ancak 6zellikle kadin konuke-
vinden ayrilan, yeni bir yasam kuran ¢cocuklu ebevenyler icin ilk etapta toplu, hemen akabinde
stirekli yardimin ayni anda degerlendirilmesi gerekiyor. Bazen de saglik nedeniyle 6zel ihtiyaci
olan ¢ocuklara SED daha fazla olabilmelidir.

Genel olarak 6zetlemek gerekirse meslek elemanlarindan SED yardimini yetersiz bulanlar bazi énerilerde bulun-
musglardir. En ¢ok dikkati ceken dnerileri yardimin asgari tcret diizeyine ¢ikarilmasi olarak ortaya ¢ikmistir. Bunun
yaninda ¢ocuk sayisina gore hesaplanmasi, aglik siniri Gstiinde olmasi gerektigi gibi 6nerilerde bulunmuslardir.
Birka¢ meslek elemani ise maddi destek yaninda is imkanlarinin da olusturulmasi gerektigini vurgulamislardir.

Muracaatcilar kendilerine iliskin islemlerde onayin ¢cok uzamasi halinde yakinmalarini iceren geri bildirimlerde
bulunmaktadirlar. Verilen 6deneklerin yeterliligi, aileye gére degisiyor. Aslinda ¢ogu durumda tek cocuk icin veri-
len nakdi yardimi, aile, gecimi i¢in gerekli para olarak yorumlayabilmektedir. Bdyle olunca “tek ¢ocuk icin verilen
para ginimuiz gecgim kosullar distnuldiginde yeterli” olmamaktadir. Yardim tim ¢ocuklar ve ailenin gegimini
saglamaya yetecek olguler g6z 6nlinde bulundurularak mi yapilmahdir? konusu tartisiimasi gereken temel ko-
nulardan biridir.

SED yardiminin kullanilig amacina iliskin meslek elemanlarin gérisleri

SED kapsaminda saglanan maddi desteg@in ¢ocuklarin ihtiyaclari icin kullaniimasi olduk¢a énemlidir. Bu konuda
goruslerine basvurulan meslek elemaninin duglnceleri alinmigtir.

Meslek elemanlarinin % 45’i SED yardimlarinin éncelikle cocuklar icin kullanildigini, % 55’i ise ailenin temel ihti-
yaglari igin de kullanilabildigine vurgu yapmislardir.

Yapilan yardimin éncelikle “ailenin temel ihtiyaglar” icin kullanildigr yéninde gérus belirten iki meslek elemaninin
aciklamasi sdyledir.

ME-5: Cocuklar igin yapilan yardimlar éncelikle ebeveynler tarafindan birincil ihtiyaglarin karsi-
lanmasi amaciyla kullaniimaktadir. Daha sonra ¢ocugun ihtiyaclari karsilanmaktadir.

ME-6: SED’e bagvuran miracaatcilar bliylik élgtide giinliik temel ihtiyaclarini karsilamak ko-
nusunda sorunlar yasayanlar oldugu igin, dogal olarak saglanan yardimi éncelikle ailenin kira,
elektrik, su, gida vb. harcamalarina kullanmaktadir.

Buna gbére SED yardiminin hangi amaglar icin kullanildigi konusunda alinan yanitlar genel olarak degerlendiril-

diginde “ailenin temel ihtiyaglarinin karsilanmasi”, “gida”, “evin gegimiyle ilgili masraflar” ve “evin ve g¢ocuklarin
intiyaglan”, “kira, elektrik vb. zaruri giderler” gibi ifadeler yer almaktadir.

Meslek elemanlarinin géruslerinin ailelerin ve ¢ocuklarin gorusleri ile de paralellik gosterdigi belirlenmistir. GClnkui
aileler ve cocuklar da ailenin temel ihtiyaci icin harcandigi gériistint éncelikli olarak ifade etmiglerdir.



Elde edilen verilere gére SED ile saglanan yardimlarin ¢ocugun ihtiyacglari yaninda ailelerin temel ihtiyaclarina
harcanmasi, ailelerin maddi yetersizlikleri dikkate alindiginda dogal bir durumdur. Ayrica SED yardimi ¢ocuga
saglanan bir destek olmasinin yaninda aileyi de korumayi ve gelistirmeyi hedefleyen bir hizmettir. Nitekim bazi
meslek elemanlari ¢cocuk ailesi ile birlikte yasadigina gére bu tir harcamalarin ayni zamanda cocuk igin yapilan
harcama olarak da degerlendirilebilecegini belirtmislerdir.

Ev ziyaretleri sirasinda yasanan gucliikler

Meslek elemanlari SED hizmeti kapsaminda sorumluluklarinda bulunan ¢ocuklarin evlerini dizenli olarak ziyaret
etmektedirler. S6z konusu ziyaretler sirasinda guglik yasama durumlari konusunda gérusleri alinmig ve bulgular
asagida 6zetlenmistir.

Tablo 86: Ev Ziyaretleri Sirasinda Yasanan Guglukler

Gorugler f %

Evet 49 49.0
Hayir 51 51.0
Toplam 100 100.0

Meslek elemanina ev ziyaretleri sirasinda gugliklerle karsilasip karsilasmadiklari soruldugunda, katihmcilarin %
49'u “evet” derken % 51’i “hayir” cevabini vermistir. Sorun yasadiklarini belirten meslek elemanlarinin gérisleri
alinmistir. Bu konuda iki meslek elemaninin agiklamasi asagidaki gibidir.

ME-7: Adres bulmada gii¢lik yasiyorum. Istanbul gibi yerde uzaklik, trafik 6nemli engel.
Ayrica aileler kétli kosullardaki evlerde yasiyorlar. Glivenligimiz konusunda endiselendigim
oluyor. Guivenligimiz ciddi risk altinda. Mdracaatgilarin 6fke apresyonuyla karsi karsiya ge-
lebiliyoruz. Binalar karanlik, izbe yerler. Ev ziyaretleri sirasinda zorunlu bazi ihtiyaglarimizi
(beslenme, temizlik vb.) karsilamakta da zorlaniyoruz.

ME-8: incelemeye gidilen eve tek gitmek sikinti olabiliyor. Bayan olarak daha ¢ok sorun ya-
sayabiliyoruz. Muracaatgilar zaten sorunlu risk grubu icinde yer alabilen kisiler olduklari igin
ciddi can glivenligi tehdidi altinda oldugumuzu diistintyorum. Kuruluslarda sivil polisler gé-
revlendirilmesi ve inceleme ziyaretlerine birlikte gidilmesini talep ediyorum.

Eleman ve zaman yetersizliginden yakinan, bir bagka ifade ile is yiki yogunlugu altinda ezilmekte olan meslek
elemaninin bir de ev ziyaretleri sirasinda cesitli gucluklerle karsilagiyor olmasi distndurtcudur.

Elde edilen verilere gbre yasanan guglikler konusunda éne ¢ikan boyutlar sunlar olmustur: Ailelerin adreslerinin
bulunmasi konusunda sikintilar vardir. Ziyaret sirasinda ailenin “evinde bulunmamasi”, “gériisme talebini geri
cevirenler” “kapiyl agmayanlar”, “gérusmek istemeyenler”, “ziyarete gitmek icin gerekli ara¢ olanaklarinin kisitli
olmasi gibi sorunlar dile getirilmistir. Meslek elemanlari ev ziyaretleri sirasinda zaman zaman “glvenlik” sorunu
da yasamaktadirlar. Ayrica miracaatgilarla iletisimde meslek elemanlarinin kendi cep telefonlarini kullanmak
zorunda kalmalari da ayri bir sorun olarak ifade edilmistir. Bazi ailelerin siddet uygulama egiliminde oldugunu,

“s6zI0 taciz”de bulunduklarini, bazilarinin da “fiziksel saldiri ve tehditte bulunduklarini”, “yardim kesildiginde kaba
davraniglar” gosterdiklerini ifade eden meslek elemanlari vardir. Kimi meslek elemanlari da “can guivenligi” konu-
sunda risklerden s6z etmektedirler: “hi¢ bir glivenligimiz yok, tehdit altindayiz, korumamiz yok, can glvenligimiz

konusunda endiseliyiz” ifadelerini dile getirmislerdir.
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Buna gore genel bir degerlendirme yapmak gerekirse meslek elemanlarinin bir bdlimu gérevleri geregi yapmak
zorunda olduklari ev ziyaretleri sirasinda sorunlar yasamaktadirlar. Adres bulma, iletisim kurma, gériismeyi kabul
etmeme, ulagim gibi sorunlar yasayan meslek elemanlari zaman zaman sozel siddetle karsilagabilmekte, can
guvenligi riski olarak degerlendirilebilecek fiziksel tehditlerle bile karsilasabilmektedirler.

SED yardimina basvuranlarin meslek elemanlarina karsi davraniglari

Sosyal hizmet elemanlari SED yardimina bagvurma surecinden itibaren cesitli dénemlerde yardim talebinde bulu-
nanlarla iletisim kurmaktadirlar. Bu nedenle yardim talebinde bulunanlarin meslek elemanlarina davraniglari ve ilk
muracaattan itibaren siire¢ boyunca davraniglar nasil degerlendirdikleri konusunda veri toplanmistir. Elde edilen
bulgular asagida sunulmustur.

Meslek elemanlarinin SED yardimi talebinde bulunanlarin kendilerine karsi davraniglarini olumlu ve olumsuz
olarak degerlendirmeleri ve bunlarin ne tiir davraniglar oldugunu belirtmeleri istenmistir. Elde edilen bulgular Tablo
87’de sunulmustur.

Tablo 87: SED Yardimi Talebinde Bulunanlarin Meslek Elemanlarina Karsi Davranislari

Olumlu Olumsuz
Davraniglar
f % f %

SED icin bagvuranlarin, yardim talebiyle ilk miracaat ettiklerinde 87 87.0 13 13.0

davraniglari

SED igin basvuranlarin, 6n gérliisme sirasinda davraniglari 80 80.0 20 20.0
SED igin bagvuranlarin, sosyal inceleme sirasinda davranislari 89 89.0 11 11.0
SED i¢in bagvuranlarin, sireli ve gecici sosyal yardimlarin onayi sirasinda 85 85.0 15 15.0
davraniglari

Ailelerin, SED yardimi aldigi slrece davraniglari 88 88.0 12 12.0
SED yardimi alan ailelerin ev ziyaretleri sirasindaki davranislari 89 89.0 11 11.0

*Frekanslar N=100 meslek elemanina gore hesaplanmigtir.

Meslek elemani SED yardimi igin basvuranlarin davraniglar ile ilgili yaptiklari degerlendirmelerde genel olarak
olumlu gérusler bildirmislerdir. Buna gore yardim icin bagvuranlarin ilk miracaat ettiklerinde davraniglarini %
87 oraninda olumlu bulmuslar, olumsuz bulanlar agiklamalarda bulunmuslar ve 13 kisinin en ¢ok vurguladigi
olumsuzluk “hak etmeden yardim talep edenlerin kendilerini acindirmaya calistiklari” hususunu vurgulamiglardir.
Ayrica olumsuz bulan 3 meslek elemani “israrci davraniglar” sergilediklerini, magdur olduklar yénde ac¢iklama-
lar yapmaya calistiklarini belirtmislerdir. On gériisme sirasindaki tavirlarini da % 80 oraninda olumlu bulmuslar,
olumsuz bulan 20 meslek elemaninin 14 tanesi ise yardim talep edenlerin kendilerini ikna etme ¢abasi icinde
olduklarini, kendilerini magdur gésterme gayretine girdiklerini, yalan séyleyebildiklerini vurgulamiglardir. 6 meslek
elemani emsal géstermeye calistiklar hususuna dikkat cekmistir. Meslek elemanlari yaptiklari sosyal inceleme
sirasinda da ¢ogunlukla olumlu davraniglarla karsilasmiglar (% 89), % 11 oraninda olumsuz davraniglar ile kar-
silastiklarini belirtmislerdir. Olumsuzluklari ise stresli davranmalari, yardim kesilme durumunda olacaksa sinitlilik,
aglama, yalan séyleme gibi davranislar sergileyebildiklerini vurgulamiglardir. Yardim icin basvuranlarin, sireli ve
gecici sosyal yardimlarin onayi sirasinda davraniglarini ise % 85 oraninda olumlu bulmakla beraber, 15 meslek
elemani olumsuz davranislarla karsilastiklarini belirtmisler ve en ¢cok da 13 meslek elemani siire uzatimi yapilmi-
yorsa sinirlendiklerini, cok sik arayip yardimin ne zaman baslayacagini sorduklarini belirtmislerdir. Bunun yaninda
SED yardimini aldiklari slire¢ boyunca davraniglarini % 88, ve ev ziyaretleri sirasindaki davraniglarini da % 89



dolayinda olumlu bulmuslardir. Olumsuz bulanlarin ifadeleri incelendiginde bitiin meslek elemanlarinin ortak ola-
rak vurguladiklari husus yardim devam ettikge tavirlarin olumlu, yardim kesilme slrecine girince olumsuz tavirlar
ile karsilasabildikleri yoniindedir. Bu konuda agiklama yapan bir meslek elemaninin ifadeleri séyledir.

ME-9: Bagvuranlarin tamamina yakini bagvururken acindirma, duygu sémdirdsd, yasadiklari
kosullari daha koti gdsterme egiliminde oluyor. SED basladiginda seviniyorlar, bize karsi tavir-
lari da olumlu hale déntistiyor. Eger SED kesilirse agresif tepkiler aliyoruz ve agresif oluyorlar.

Buna gdre genel bir degerlendirme yapmak gerekirse sosyal hizmet elemanlari SED yardimi i¢in bagvuranlarin
davraniglarini biyilk élciide olumlu bulmaktadirlar. ilk miracaatta, 6n gériisme, sosyal inceleme siireglerinde,
surekli ve gegici yardimlarin onayi sirasinda, yardim slresince ve ev ziyaretleri esnasinda SED yardimi talebinde
bulunanlar meslek elemanlarina genel olarak olumlu davraniglar sergilemektedir. Buna karsin 6zellikle sureli ve
gecici sosyal yardimlarin onayi esnasinda eger slre uzatiimiyorsa sinirlenen ve agresif davrananlar da olmaktadir.

Meslek elamanlarinin miracatcilarla gérisme, inceleme ve izlemelerde olumsuz davraniglarla kargi karsiya kalma
durumlari incelenmis ve bulgular Tablo 88’de sunulmustur.

Tablo 88: Meslek Elemanlarinin Gériisme, inceleme ve izlemelerde Maruz Kaldiklari Davranislar

Cok sik Zaman zaman Hic
Maruz kalinan davraniglar

f % f % f %
1. S6zIu siddet (hakaret, kufdr...vb) 11 11.0 59 59.0 30 30.0
2. Fiziksel siddet 2 2.0 13 13.0 85 85.0
3. Tehdit 10 10.0 65 65.0 25 25.0
4. iftira 8 8.0 52 52.0 40 40.0

5. Digery ATz

*Frekanslar N=100 meslek elemanina gore hesaplanmigtir.

Tabloda géruldugu gibi meslek elemanlari gérisme, inceleme ve izlemelerde kendilerine yonelik bazi olumsuz
davraniglarla karsilagabilmektedirler. Buna gdre meslek elemanlarinin yaklasik Ugcte ikisi (“cok sik” ve “zaman
zaman” toplami % 70) s6zlu siddete maruz kalabilmektedir. Fiziksel siddete zaman zaman ve ¢ok sik maruz ka-
lanlarin orani % 15 tir. Bunun yaninda yine tehdit ile karsilasanlarin orani % 75, iftiraya ugrayanlarin orani ise %
60 dolayindadir. Elde edilen bulgulara gére meslek elemanlari gérisme, inceleme ve izlemelerde dikkate deger
oranlarda fiziksel, sézel siddete maruz kalmakta, tehdit edilebilmekte ya da iftiraya ugrayabilmektedir.

Genel bir degerlendirme yapmak gerekirse, muracaatcilar SED bagvurusu, 6n inceleme ve diger slreglerde mes-
lek elemanlarina karsi olumlu davranislar sergilemektedirler. Ancak SED yardiminin kesilmesi gibi bir kararin
uygulanmasi ile karsi karsiya kaldiklarinda bir kisminin agresif davranislar sergileyebildikleri, meslek elemanlarina
karsi basta sézel olmak Uzere fiziksel siddete de basvurabildikleri sdylenebilir. Meslek elemanlarinin gérevleri
geregi uygulamak zorunda olduklar “yardimin kesilmesine karar verme vb.” durumlar karsisinda olumsuz davra-
niglarla kargilasmalarinin gorevlerini gerektigi gibi yapmalarini zorlastirdigr belirlenmistir.
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Yeniden kurulus bakimina donen cocuklarla ilgili go6zlemler

SED hizmeti kapsaminda olmasina ragmen cesitli nedenlerle ¢cocuklar yeniden kurulus bakimina dénebilmektedir.
Meslek elemanlarina kurulus bakimina dénen ¢ocuk olup olmadigi ve varsa bunun kimin istegi ile saglandigi ve
gerekgceleri sorulmustur. Elde edilen veriler asagida 6zetlenmistir.

Tablo 89: SED Hizmetinden Yararlanirken Kurulug Bakimina Dénme Durumu

Gorugler f %
Evet 67 67.0
Hayir 29 29.0
Fikrim yok 4 4.0
Toplam 100 100.0

Gorildagi gibi meslek elemaninin % 67’si, SED hizmetinden yararlanirken kurulus bakimina dénis yapan ¢ocuk
oldugunu belirtmislerdir. Bunun kimin istemiyle gergeklestigine iliskin veriler Tablo 90°da gérilmektedir.

Tablo 90: Kurulug Bakimina Déniisti Saglama istegini Belirten Kisi/ler

Do6nusl saglayan kisi/ler

1. Ailenin istemiyle 34 34.0
2. Meslek elemaninin istemiyle 39 39.0
3. Diger sebeplerle 5 5.0
4. Fikrim yok+yanitsiz 22 22.0

Toplam 100 100.0

Goruldigi gibi bu durumun 6ncelikle meslek elemanlarinin istemiyle gergeklestigi, bunu ailenin istemi izlemekte-
dir. Meslek elemanlari bu kararin gerekgelerini séyle agiklamaktadirlar. Ailenin bu konudaki temel gerekgesi ¢o-
cuga bakamayacagini belirtmesi, cocugun davranislarindan sikayetci olmasi, cocugun evden kactigini bildirmesi,
aile icinde siddet olmasi, ¢cocuga kurulusta daha iyi bakilacagr distncesi, cocugun istismara ugramasi, cocugun
digslanmasi vb. durumlar olmasi ve ailenin bu konulari 6ne surerek istekte bulunmasi halinde kurulus bakimina geri
alindigini belirtmiglerdir. Meslek elemanlarinin istegiyle ¢cocuklarin kurulug bakimina déndurulmesi gerekgeleri de
ailenin istegiyle kurulus bakimina dénus nedenlerinden ¢ok farkli degildir. Buna gére meslek elemanlari eger ¢o-
cuk ailesi yaninda siddet goéruyorsa, psikolojik sorunlar yasiyorsa iletisim sorunlari yasiyorsa, istismar ediliyorsa,
yasam ortamini uygun bulmadiklarinda ya da ihbar oldugunda ¢ocugun kurulus bakimina dénmesine karar ver-
diklerini ifade etmiglerdir. Elde dilen verilere gére meslek elemanlarinin gerek ailenin basvurusu, gerekse izleme
ve denetimlerinde ¢ocugun yasam kosullarini uygun bulmadiklarinda, istismar edildigi, yasadigi ortamin sagliksiz
oldugu, siddet gbérdugu, 6z bakiminin iyi yapiimadigini tespit ettikleri ya da ¢ocukta evden kacma, hirsizlik vb.
olumsuz davranislar gézlenmesi halinde yeniden kurulus bakimina dénmesini sagladiklari séylenebilir.

SED hizmetinden yararlanan ailelerin yardim almadan yasamini siirdiirebilmeleri

Meslek elemaninin izleme ¢alismalari sirasinda ailelerle ilgili gbzlemlerde bulunacaklari konulardan biri de ailenin
yardim almaksizin yagsamini sirdirebilme durumudur. Arastirmaya katilan 100 meslek elemaninin % 70’i (70 Kisi)
bu konuda tespitleri oldugunu, % 30’u ise (30 kisi) bu yénde bir tespitlerinin olmadigini belirtmiglerdir. Bu konuda
nasil bir gézlemde bulunduklarina iliskin olarak bir meslek elemani sunlari belirtmektedir.



ME-10: Ailelerin diizenli gelirinin oldugu, aile blitinlligdndn saglandigi, yasam standartlarinin
iyi diizeyde oldugu, aile bireylerinin yasam &zelliklerini tehdit eden bir risk ve istismar durumu
olmadigr durumlarda, yoksullugun izleri ortadan kalktiginda ailenin yardim almadan yasamlari-
ni sdrddrebilecekleri kanaatim olusmaktadir.

Diger meslek elemanlari da benzer ifadelerde bulunmuslardir. Buna gére meslek elemanlarini belirttikleri diger
hususlar bu konuda bilgi toplama, anne ya da babanin ise girmesi, ailedeki aile bireylerinin ¢esitli gelir getirici
faaliyetlerei, girisimeleri, risk faktdrlerinin ortadan kalkmasi olarak ézetlenebilir. Buna gére meslek elemanlarinin
ailelerin yardim almadan yasamlarini strdirebilme nitelikleri konusunda gereken gozlemlerde, arastirma ve ince-
lemelerde bulunduklari séylenebilir.

SED yardimi disinda aileye sosyal destek saglama

SED hizmeti kapsaminda maddi yardim disinda meslek elemaninin bazi destekler saglamasi gereklidir. Bu ko-
nuda ne tir destekler saglayabildikleri meslek elemanina sorulmus ve elde edilen bilgiler asagida 6zetlenmistir.

Tablo 91: Maddi Yardim Diginda Meslek Elemanlarinin Destek Saglama Durumlari

Gorugler f Y%

Evet 65 65.0
Hayir 35 35.0
Toplam 100 100.0

Meslek elemanin ¢ogunlugunu olusturan % 65’ ailelere maddi yardimlar disinda sosyal destek sagladiklarini
ifade ederken, % 35’i meslek elemani bdyle bir destek saglayamadiklarini belirtmektedirler. Bu konuda bir meslek
elemaninin agiklamasi soyledir.

ME-11: Hakkinda tedbir karari ¢ikarilmis veya bosanmis, parcalanmis ailelere psikolojik destek
veriyoruz. Cocuklarinin egitimi igin rehberlik veya ydnlendirme yapiyoruz.

Destek sagladigini ifade eden meslek elemanlarinin s6zinu ettikleri sosyal destek hizmetleri egitim, danismanlik,
psikolojik destek, rehberlik, ¢esitli ydnlendirmeler yapma, gerekirse is bulma, hizmet alabilecekleri kuruluglara
yOnlendirme, kadin ve cocuk egitimine davet etme olarak 6zetlenebilir.

Destek saglamadigini belirten meslek elemanlarinin is yikini temel gerekge olarak éne sirdukleri belirlenmistir.
Destek sagladigni belirten % 65 meslek elemaninin gérusiine karsilik, ailelerin ve cocuklarin gérusleri dikkate
alindiginda bir geliski oldugu dikkati cekmektedir. Clnki daha 6nce belirtildigi gibi ailelerin % 90.7 si herhangi bir
SED kapsaminda maddi yardim disinda bir danismanlik ya da rehberlik almadiklarini belirtmektedirler. Daha énce
de belirtildigi gibi meslek elemanlarinin ézellikle izleme ziyaretleri sirasinda ailelerin yasadiklari sorunlara iligkin
olarak tavsiyelerde ve yonlendirmelerde bulunmalarinin bir danismanlik ve rehberlik hizmeti oldugu boyutunda
ailelerin bilgilendiriimesi ve bilinglendiriimesi konusunda yetersizlik oldugu séylenebilir.

Cocuklarin ve ailelerinin madde bagimlilig: ve diger kétii aliskanliklarina iligkin
olarak meslek elemanlarinin gorusleri

Meslek elemanlarinin aile ile ilgili kétu aliskanhklara iliskin gézlemleri icinde en ¢ok dikkati ceken koti aliskanhk
“sigara” olarak ortaya ¢ikmistir. Bunun yaninda alkol aliskanhgi olanlari gézlemlediklerini belirtmektedirler. Meslek
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elemanlarinin tamami alkol vb. madde bagimhilidi olan, kumar, fuhus vb. olumsuz davraniglari olan aileler ile kar-
silastiklarinda risk unsuru olarak degerlendirip ¢ocuk hakkinda koruma karari alip kurulusa alindigini belirmekte-
dirler. Bu konuda bir meslek elemaninin agiklamasi sdyledir.

ME-12: Az da olsa bazi ailelerde alkol, bagimliligi gibi kéti aliskanlikarla karsilasabiliyoruz. Bu
durumda ¢ocugu kurulugs bakimina aliyoruz.

Genel bir degerlendirme yapmak gerekirse meslek elemanlari ailede kotl aligkanliklarin ve davraniglarin olmasi
halinde cocuklara ve ailelere yardim etmeye c¢alistiklarini, uyarilarda ve dnerilerde bulunduklarini, ya da ¢ocugu
risk altinda gérmeleri halinde kurulug bakimina aldiklarini ifade etmektedirler. Buna karsin az sayida meslek
elemani (5 kisi) ise bu tir durumlarla ¢gok az karsilastiklarini ya da bu durumlari tespit etmelerinin gli¢ oldugunu
vurgulamaktadirlar.

Cocuklarin egitim niteliklerine iliskin g6zlemleri

Meslek elemanlarinin yaklasik yarisi (%52) genel olarak SED yardiminin ¢ocuklarin egitim 6zelliklerine olumlu
katki sagladigini disunduklerini vurgulamiglar, % 48 i ise SED in buna bir etkisinin olmadigini disunduklerini
belirtmislerdir. Olumlu katkisi oldugunu distnen bir meslek elemaninin agiklamalari séyledir.

ME-13: SED yardimi ¢ocuklarin egitimine devam etmesi konusunda olumlu etkisi vardir. Bunun
sonucunda gocuklarin basari ve devam hususlarinda é6nemli etkisi oldugunu dtistintiyorum”

Bu konuda ailelerin ve cocuklarin gérusleri ile karsilastiriidiginda meslek elemanlarinin yarisinin gérugleri ile bir
paralellik oldugu sdylenebilir. Clinku aileler ve gocuklar genel olarak SED yardiminin okul basarisini olumlu yénde
etkiledigini belirtmiglerdir.

Buna karsin meslek elemanlarinin diger yarisinin ¢ocuklarin okul basarisinin genelde distk oldugu ve SED in
buna bir etkisinin olmadigi yénindeki gérisleri ile ailelerin ve ¢ocuklarin géruslerinin celistigi séylenebilir. Ancak
bu gérist belirten meslek elemanlarinin “bdyle bir yardim olmasa butlnlyle caresiz kalacaklarini” belirtmeleri
dikkate alinirsa SED in ¢ocuklarin okul basarisini olumlu yénde etkilemek agisindan da ne kadar 6nemli oldugu
ortaya ¢ikmaktadir.

Cocuklarin saglk 6zelliklerine iliskin gézlemleri

Meslek elemanlarinin % 86 si genel olarak SED yardimlarinin ¢ocuklarin saglhk kosullarinin iyilesmesine olumlu
katki sagladigini belirterek bunun sebeplerini, maddi durumlarinda bir élctide iyilesme olmasindan dolayi ilag ala-
bildikleri, saglik kuruluslarina daha fazla gidebilmeleri, daha iyi beslenebildikleri biciminde acgiklamaktadirlar. Bu
konuda bir meslek elemaninin gérisu séyledir.

ME-14: Temel ihtiyaclari karsilandigindan daha saglikli oluyorlar. Ekonomik destek almanin ebe-
veynlerde aksiyetenin azalmasina yol actigi, bu durumun ¢ocuga yansimasinin olumlu oldugunu
gbzlemledim.

Bilindigi gibi SED yardimi alan ¢cocuklar sosyal giivenlik kapsaminda saglik hizmetlerinden yararlanmaktadir. Bu
nedenle SED in ¢ocuklarin saglik ile ilgili kosullarina olumlu katkisi oldugu gergektir. Meslek elemanlarinin énemli
bir cogunlugunun bunu dogruladigr géralmustar.



Cocuklarin psikososyal 6zelliklerine iligskin g6zlemleri

Bu konuda g6rUs belirten meslek elemanlarinin cogunlugu % 72 SED yardimlarinin cocugun psikososyal 6zellik-
lerine olumlu bir etkisi oldugunu belirtmektedirler. Bu dislinceyi dile getiren bir meslek elemani sunlari sdylemek-
tedir.

ME-15: Cocuklara saglanan SED yardimi g¢ocuklarin ve ailelerin yasamlarina pek ¢ok olumlu
katkisi vardir. Saglanan maddi destek gocuklarin psikolojik sosyal gelisimlerine siphesiz katki
saglamaktadir.

Meslek elemanlari SED yardiminin aile i¢inde belirgin bir rahatlamaya neden oldugunu gézlediklerini ifade etmek-
tedirler. Bu konuda aillerin ve ¢cocuklarin gérusleri de ayni dogrultudadir. Meslek elemanlarinin bir bélimu ise (%
19) sadece nakdi yardim yapildigini, aile igi iletisim, cocuk, ergenlik sorunlari, psikolojik destek gibi yardimlarin
yapilamadigini, oysa olmasi gerektigini, bu konuda diizenli takiplerin yapilmasi gerektigini belirtmeleri de 6nemli
bir bulgudur.

Genel bir degerlendirme yapmak gerekirse SED yardimi ¢cocuklarin psikososyal gelisimleri i¢in de énemli bir katki
saglamaktadir. Her ne kadar cogunlukla meslek elemanlarinin is yiklerinin yogunlugundan kaynakl olarak aile ici
iletisim, ergenlik sorunlari, psikolojik destek vb. konularda organize hizmetler sunmada guclukler olsada, saglanan
destek ¢ocug@a ve aileye sahip ¢cikma, Devletin cocuklarin ve ailelerin yaninda oldugu duygusunun kazandiriimasi
acisindan 6énemli oldugu gergektir. Cocuklar ve aileler bu dustincelerle daha olumlu bir psikoloji icinde sosyal ya-
samlarini strdirebilmektedirler.

SED hizmetinin amacina ulagsmasi konusundaki goriisler

SED hizmetinin amacina ulagsma durumu konusunda meslek elemaninin gorusleri olduk¢a énemlidir. Bu konuda
elde edilen gorisler asagida ele alinmistir.

Tablo 92: SED Hizmetinin Amacina Ulagsma Durumu

Gorugler f %
Evet 61 61.0
Hayir 39 39.0

Toplam 100 100.0

Meslek elemani uygulanmakta olan SED hizmetinin amacina ulasmasi konusunda farkl gorusler ortaya koymus-
lardir. Meslek elemanlarinin % 61’i programin amacina ulastigini disundrken, digerleri (% 39) karsit gérustedirler.
Amacina ulagsmadigini distinen kesimin bunun sebepleri konusundaki aciklamalari incelendiginde dikkati ceken
oncelikli husus, ailelerin béyle bir yardimla kolay yoldan gecimini saglamaya alistirildigini ifade etmektedirler. Bu
konuda 6rnek bir agiklama sdyledir.

ME-16: Aileyi sosyal yardimla gecinmeye aligtirilarak, bagimii bir hale déndstdrtyor. Saglanan
gelir bir hak olarak gértilmeye baglaniyor ve giderek kemiklegiyor. Kendi 6z kaynaklarini kullan-
ma, lretken olma, yasamla miicadele etme davraniglari kéreliyor.

SED yardiminin amacina ulagsmasi konusunda olumsuz diistinen meslek elemanlarinin vurguladiklari diger 5nem-
li boyutlar, vak’a sayisinin ¢cok olmasi, yeterince denetim yapilamamasi, yardim alanla almayani ayirt eden kriterle-
rin yeterli olmamasi, maddi destek diginda diger desteklerin yeterince saglanamamasi, eleman yetersizligi olarak
Ozetlenebilir.
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SED hizmeti hakkinda hizmetici egitim alma durumlari

Meslek elemaninin SED hizmeti ile ilgili herhangi bir hizmetici egitim alma durumlari, almadilarsa gerekli gorip
g6rmedikleri incelenmistir. Bu konuda gorusleri alinmis ve bulgular asagida agiklanmistir.

Tablo 93: SED Hizmeti Hakkinda Hizmetigi Egitim Alma Durumu

Gorugler f %
Evet 26 26.0
Hayir 72 72.0

Toplam 100 100.0

Elde edilen bulgulara gére goértsiulen meslek elemanlarinin % 72’sinin bu konuda bir egitim almadiklarini belirt-
miglerdir. Hizmetici egitim almayan meslek elemanlarinin gogunlugunu olusturan 48 kisi bu konuda bir egitime
ihtiyaclari oldugunu belirtmis, buna karsin 32 meslek elemani ise ihtiyaci olmadigini belirtmistir. Bazi meslek
elamanlari ise gorus belirtmemislerdir.

Hizmetici egitim alinmasi gerektigini belirten meslek elemanlarina gére bu tlr bir egitimin iceriginde SED in amag-
lari, mevzuat bilgisi, aile, iletisim, yoksulluk, dosya inceleme, yardim alma kosullari vb. konularin yer almasi gerek-
tigini vurgulamiglardir. ASPB SED ile ilgili zaman zaman hizmetici egitim programlari dizenlemektedir. Bu konuda
bir egitim almadigini belirten meslek elemanlari meslege yeni baglayan ya da SED ile ilgili egitime katilmayanlar
olabilirler.

Meslek elemanlarinin meslegine iligkin diistinceleri

Meslek elemaninin mesleklerine yonelik degerlendirmeleri incelendiginde dikkati ¢ceken hususlar séyle 6zetle-
nebilir. Meslek elemanlari mesleki doyumlarinin yiksek oldugunu, meslegini severek yaptiklarini, insanlarin so-
runlarinin ¢ézilmesine katkida bulunmanin mutlulugunu yasadiklarini, sosyal statlisu yuksek olan bir meslegi
yapmaktan haz aldiklarini vurgulamiglardir. Bu konuda bir meslek elemani sunlari séylemektedir.

ME-17: Meslegi cok seviyorum. Meslegime bagliyim. Yogun is yliki, meslegimi amacina para-
lel icra etmemek, yaptigim igin niteligini olumsuz etkiliyor. Biirokratik, siyasal bazi yénlendirme
girisimleri, sik yénetici degisiklikleri, bu alanda bazi tecriibesiz kigilerin gérev almasi iglerimizi
yapmamizi glclestirebiliyor. Maas ve sosyal haklarimizin yetersiz oldugunu, bazen hi¢ takdir
edilmedigimizi dtigtintyorum.

Yukaridaki aciklamada da gérildigu gibi yasadiklari sorunlari da dile getirmisler ve en ¢ok vurguladiklari boyut
is yUklerinin fazlaligr olmustur. Bazi kesimler tarafindan herkesin yapabilecegi bir is gibi algilanmasindan rahatsiz
olduklarini ve alt yapi yetersizliklerinin islerini yapmalarini gliclestirdigini vurgulamalar olmustur. Bununla birlikte
ekonomik yénden guglendiriimesi gerektigini, ulasim, yemek, kres vb. imkénlarin saglanmasi gerektigini ifade
etmiglerdir.



Meslek elemanlarinin belirtmek istedigi genel hususlar

Meslek elemanlari bu konuda da genel olarak yasadiklari sorunlari ve temennilerini dile getirmiglerdir.

ME-18: Mesela bazi vatandaglarimiza tam anlamiyla yardimci olabildigimizi ddsdnmdiyorum.
Clinkd yénetmeligimizde ¢ok aciklik var. Mesela bulasici rahatsizligi olan bir engelliyi yatirabile-
cek ve bakimini saglayabilecegimiz kurulusumuz yok ve bazi engelli vatandaslarimiz bu sebeple
¢cok magdur oluyorlar ve bize aktardiklarinda, bu konuda yardimci olamadigimiz icin psikolojik
olarak olumsuz etkileniyoruz. Bakanlik biinyesinde calisan meslek elemani olarak yemek, yol,
kres vb. masraflarimizin devlet tarafindan karsilanmasi gerektigi ve diger yatili kuruluglar gibi
SHM ve Il Miidiirliiklerinde de bu baglamda destek verilmesi gerektidgini diisiinciyorum.

Yukarida 6rnekte de goéruldigu gibi genel olarak eleman yetersizligine vurgu yaparak, alt yapinin iyilestiriimesi
gerektigini vurgulamiglardir. Ulasim, yemek, kres imkani saglanmasini istemislerdir. SED kapsamindaki ekono-
mik hizmetler kriterinin daha acik hale getirilmesini, SED yardimlarinin sosyal yardimlagsma vakfi sistemi haline
getirilmesini énermiglerdir. Bunun saglanmasi halinde meslek elemanlarinin asli gérevleri olan aile danismanhgi,
yasli, 6zUrlu degerlendirmesi gibi islerini yapabileceklerini vurgulamiglardir. Ailelere maddi yardim yaninda is im-
kanlarinin sunulmasini, bdylece ailenin ekonomik yardim alma zorunlulugundan kurtariimasini dnermektedirler.

8. TARTISMA

Arastirmada yer alan ¢cocuklarin dagilimi

SED yardimi yapilan ¢ocuklarin ¢ogunlugu 6b kapsaminda yer alan korunma karari olmaksizin ailesi yaninda
desteklenerek SED yardimi yapilan cocuklardir. Ailelerle yapilan anket uygulama sirecinde SED yardimi yapilan
cocukla ilgili olarak daha ¢ok anne ile géristlmustir. Buna gére, SED yardimi yapilan ¢ocuklarin cogunlugunun
koruma karari olmaksizin ailesinin yaninda desteklenen gocuklar (6b) oldugu sdylenebilir. Cocuk Hizmetleri Ge-
nel Midurligi’'nin, 2012 yilinda 43.487 ¢cocugu, 2013 yilinda 55.087 ¢ocugdu, 2014 Kasim ay! itibariyle toplamda
70.311 ¢ocugu koruma altina almadan aile yaninda destekledigi ortaya ¢ikmistir. Koruma altina alinmadan aile
yaninda destek verilen cocuk sayisi diger hizmet tirlerine gére daha fazladir (Cocuk Hizmetleri Genel Mudurligu,
Erisim 6).Bu veriler calisma bulgularini desteklemektedir. Bir risk grubunu olusturan korunmaya ve bakima ihtiyaci
olan ¢ocuklara verilen hizmetlerin kurulus bakiminda yogunlagsmasi yerine, yeni hizmet anlayisi ile her cocugun
saghkli bir aile ortaminda yasama hakkinin oldugu, ¢ocugun saglikli gelisiminin gerceklesebilecedi, fizyolojik ihti-
yaclarinin yani sira, psikolojik ihtiyaclarinin da karsilanabilecedi mimkin tek kurumun ‘aile’ olmasi ve aile birliginin
korunmasi gergeginden hareketle aile yaninda bakimlarinin saglanmasinin hizmet énceligi olarak benimsendigi
soylenebilir.

SED yardimi alan ailelerin demografik 6zellikleri

SED yardimi alan ailelerin demografik 6zelliklerine iliskin verilere gére gorusilen annelerin ¢cogunlugunun 30 yas
ve Uzerinde, babalarin cogunlugunun 40 yas ve Uzerinde oldugu belirlenmistir. Annelerin ve babalarin yarisindan
fazlasi ilkokul mezunudur. Anne ve babalarin galisma oranlari karsilastirildiginda annelerin babalara goére daha
yuksek oranda calistiklari belirlenmistir. Aileler genelde iki ¢cocukludur. Turkiye aile yapisi arastirmasi verilerine
gbre ortalama aile blyukligi 3.6 oldugu dikkate alinirsa SED yardimi alan ailelerin byUklugu bu arastirma bul-
gulari ile benzerlik géstermektedir (ASPB. 2011). Arastirmada okula giden ¢cocuklarin daha ¢ok ortaokul ve liseye
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devam ettigi belirlenmistir. Buna gére SED yardimi yapilan ¢ocuklarin egitim durumlarinin ¢ogunlukla ortaokul ve
lise duzeyinde oldugu soylenebilir. Calisma durumlari agisindan bakildiginda genellikle issizligin hakim oldugu,
calisan ebeveynler icinde babalarin daha fazla is yasami icinde olduklari bulgusu dikkate deger bulunmustur. An-
neler de dikkate deger élcide is yagsami icindedirler. Bu durum ailelerin parcalanmis aile olmasi sonucu annenin
daha fazla sorumluluk almak zorunda kalmasi, gecim zorluklari sonucu annenin de calismak zorunda olmasi,
annelerin glindelik temizlik isleri gibi vasifsiz is bulma ve calisma durumunun babalara gére daha kolay olmasi
gibi nedenlerle agiklanabilir. Annelerin vasifsiz islerde ¢alismasi; bazi ailelerin pargalanmis aile olmasi ve annenin
daha fazla sorumluluk almak zorunda kalmasi, gecim zorluklari sonucu annenin de calismak zorunda olmasi,
annelerin glindelik temizlik isleri gibi vasifsiz is bulma ve ¢alisma durumunun babalara gére daha kolay olmasi
gibi nedenlerle agiklanabilir. Genel bir degerlendirme yapmak gerekirse SED yardimi yapilan ailelerde ebeveyn-
lerin egitim durumlarinin dusik olmasi ve ekonomik sorunlarinin bulunmasindan dolayi bu tir yardimi almalarinin
cocuklarina daha iyi bir gelecek hazirlayabilmeleri acisindan yararl oldugu séylenebilir. Genel bir degerlendirme
yapmak gerekirse SED yardimi yapilan ailelerde ebeveynlerin egitim durumlarinin disuk olmasi ve ekonomik
sorunlarinin bulunmasindan dolayi bu tir yardimi almalarinin cocuklarina daha iyi bir gelecek hazirlayabilmeleri
acisindan yararl oldugu sdéylenebilir.

Cocuklarin demokrafik 6zellikleri

Arastirmaya katilan SED kapsamindaki ¢ocuklarin cogunlukla 7-11 yas ve 12-18 yas grubu icinde yer aldiklari
belirlenmistir. Cocuklarin cogunlugu liseye ve ortaokula devam etmektedir. Cocuklarin ¢alisma durumu incelen-
diginde okul ¢cagindaki cocuklarin % 93.8’inin 6grenci oldugu saptanmigtir. Okula gitmeyip calistigini belirten 40
cocugun yaklasik yarisi bir is yerinde ¢irak, kalfa, usta vb. statiide calistigi belirlenmistir. Calisan ¢ocuklarin orta-
lama olarak 409.5 TL aldiklar belirlenmistir.

Aksit, Karanci ve Hosgdr (2001) tarafindan yapilan calisma ile Konang’in (1992) calismalarinda da sokakta ca-
lisan cocuklarin egitim dlzeyi dislk ailelerden geldigi bulunmustur (Akt: Sisman, 2006, 261). Her ne kadar bu
arastirmada, calisan cocuklar sokakta calismasa da ailelerin egitim diizeylerinin disik oldugu belirlenmigtir. Bas-
ka bir deyisle SED destegi alan ailelerin icinde bulunduklar sosyo-ekonomik kosullar itibariyle Aksit, Karanci ve
Hosgdr’un arastirmasi ile benzerlik gésterdigi séylenebilir.

Ailelerin SED yardimina iligkin basvuru, inceleme ve hak kazanma tarihleri

Ailelerin SED yardimina iligskin basvuru, inceleme ve hak kazanma tarihlerine iligkin veriler genellikle basvurula-
rin 2-4 ay icinde sonuclandirildigini géstermektedir. Aileler SED yardimi almak igin ¢esitli bicimlerde bilgi sahibi
olmakta ve yararlanmak icin bagvurmaktadirlar. Ailelerin SED yardimi alma konusunda ¢esitli kaynaklardan bilgi
sahibi olduklari, daha ¢cok da komsularindan bilgi aldiklari belirlenmigtir. SED yardimi konusunda bilgi sahibi olan
sayisi arttikga son yillarda yardim alma konusunda basvurularinda artis oldugu sdylenebilir. Cocuk Hizmetleri
Genel Mudurligi’nce, 2012 yilinda 43.487 cocugun, 2013 yilinda 55.087 ¢ocugun, 2014 Kasim ayi itibariyle top-
lamda 70.311 ¢ocugun koruma altina almadan aile yaninda desteklendigi dikkate alinirsa strekli bir artis oldugu
gorilmektedir (ASPB: 2014). Bu veriler arastirma bulgularini desteklemektedir.

SED yardimi hakkinda bilgi alma kanallari

Arastirma verilerine gore ailelerin belirgin bir kanaldan bilgi almaktan daha ¢ok, degisik birimlerden elde ettikleri
bilgilerle SED yardimi icin basvurduklari belirlenmistir. Bunlarin icinde komsularin bilgilendirmesi ilk siray1 almak-
ta, bunu valilik ve kaymakamlik, izlemektedir. Buna gore ailelerin SED yardimina basvurma konusunda cevre-
lerindeki farkh kanallardan bilgi sahibi olduklari séylenebilir. Toplumda farkli kurum ve kuruluslarin, ¢evrenin bu



tur sosyal hizmet ve destek programlari konusunda bilgi sahibi olmalari ve destek bekleyen risk altindaki aile ve
cocuklari bu konuda bilgilendirmelerinin dnemli oldugu dusinulebilir.

SED yardimi é6ncesi gecen siire¢

SED yardimi éncesi gegen surec degerlendirildiginde, SED yardimi icin ailelerle 6n gériisme yapilmasi, aile hak-
kinda detayl inceleme yapilmasi, ailelerin stire¢ hakkinda bilgilendiriimesi boyutlari agisindan meslek elemanlari-
nin basarili calismalar yaptiklari, séylenebilir. Ancak ailelerin ifadelerine gore islemlerin zamaninda bitiriimesi agi-
sindan bazi sorunlar vardir. Bunun en dnemli nedeninin meslek elemanlarinin yogun is yikleri oldugu sdylenebilir.

SED yardim sirecinin igleyisi

SED kapsaminda ailelere yapilan 6demelerin zamaninda 6dendigi, ailelerin gerektiginde meslek elemanlarina
ulasabildikleri s@ylenebilir. Meslek elemanlarinin dizenli ev ziyaretlerini yaptiklari, ancak yine de yeterli siklikta
olmadigi da sdylenebilir. Meslek elemaninin is yogunlugundan kaynaklandigi disiinilen bu durumun yardimin
nasil kullanildiginin izlenmesinde, izleme sirasinda ¢ocukla goériisme ve aile iligkileri, maddi durum gibi inceleme
islemlerinin istenildigi dizeyde olmadigi yénindeki bulguyu destekler niteliktedir. Meslek elemanlarinin cogunlukla
yilda 1 kez izleme ziyareti yapabildigi belirlenmistir. Ozates ve Atauz (2011)’un sosyal hizmet uzmanlarinin aileye
doénus ve aile yaninda destek projesine iliskin degerlendirmelerini inceledikleri calismada, meslek elemanlarinin
yaklasik dortte biri (% 23,1) personel eksikliginin ve is yukl fazlasinin ortadan kaldiriimasi igin meslek elemani
sayisinin arttiriimasi gerektigi Uzerinde durmustur. Sosyal hizmet uzmanlarinin bir bélima (% 11,2), kurum/kuru-
luglar arasi isbirligi ve koordinasyon saglanmasi énerisinde bulunmuslardir. Ayrica sosyal hizmet uzmanlarinin %
7’si mevcut ulasim sorununa isaret ederek, ailelere iliskin sosyal incelemelerin zamaninda ve dlzenli yapilabilme-
si icin arac temin edilmesi gerektigini belirtmistir. Ozates ve Atauz’un bulgulari ile bu arastirmanin SED yardimi
Oncesi gecen slrec ve yardim surecinin isleyisine iliskin bulgular birlikte degerlendirildiginde benzer sonuglara
ulasildig ve alanda calisan meslek elemanlarinin ailelerin beklentilerinin farkinda olduklari ve bu yénde 6nerilerde
bulunduklar séylenebilir.

SED yardim siirecinde etkili olan gorevlilerin davraniglari

SED yardim surecinde etkili olan gérevlilerin davraniglari ve iletisimlerine iligkin ailelerin ve 12 yas ustl cocuklarin
goruslerine bakildiginda, meslek elemanlarinin yardim verilen ¢ocuklarin aileleri ile iyi bir iletisim icinde olduklar
ve gerekli oldugunda ailelerin meslek elemanlarina ulasabildigi, intiyac halinde Aile Bakanligi ya da il Mdurligu
ile iletisim kurabildigi ve ailenin yanina dénls konusunda ¢ocugun gérisinin alindigi séylenebilir. Bu bulgular
meslek elemanlarinin SED yardimi sirecinde olumlu davranislar sergilediklerini ortaya koymaktadir. Bu davra-
niglarin daha da iyi hale gelebilmesi icin meslek elemanlarinin hizmetici egitime katilarak bilgi dizeylerinin gelis-
tirilmesi yararl sonuglar verecektir. Nitekim Ozates ve Atauz (2011) galismalarinda, aileye doniis ve aile yaninda
destek projesinde gdrev alan sosyal hizmet uzmanlari (% 4,9) projede gérev alan tim meslek elemanlarina hizmet
ici egitim verilmesini 6nermislerdir. Alanda ¢alisan gérevlilerin ailelerle olan olumlu iletisimlerinin hizmet igi egitim-
lerle daha da arttirilabilecegi sylenebilir.
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DEGERLENDIRILMESI PROJESI ARASTIRMA SONUC RAPORU

6a kapsamindaki cocugun aile yanina déniise hazirlanmasi

SED yardimi saglanan cocuklarin aile yanina dénme siirecine hazirlanmasina konusunda ¢ocuklarin gogunlugu-
nun ailelerinin yanina ddnmesi konusunda, meslek elemanlari tarafindan hazirlandigi séylenebilir. Buna karsin az
da olsa yeterince hazirlanmadigini distnen ¢ocuk oldugu dikkate alinirsa, hazirlik siirecinin daha titizlikle yerine
getirilmesi gereken bir gérev oldugu sdylenebilir.

Cocugun ailesinin yanina dénme slrecinde meslek elemanlarinin éncelikle ailenin yaninda kalma istegi, daha
sonra ailenin maddi durumu, aile ici iliskiler ve cocugun saglik durumuna iliskin sorular sorarak destek sagladiklari
sdylenebilir. Buna gbére 6a kapsamindaki cocuklarin ailelerinin yanina dénmeleri sirasinda meslek elemanlarinin
sorulmasi gereken sorulari sorarak destek vermeye calistigr s@ylenebilir. Bu baglamda, kurulus bakimindan aile-
nin yanina alinan ¢ocuklara titiz davraniimasi ve ailelerinin yaninda desteklenmesi énemlidir.

Ailelerin SED yardimini kullanma amaclari ve yeterli bulma durumlari ve alinan
diger destekler

SED yardimi saglanan ailelerin yapilan yardimi hangi amaglarla kullandiklari konusunda ailelerin ve ¢ocuklarin
goruslerine bakildiginda, SED yardiminin dncelikle gcocugun egitim ihtiyaclari icin kullanildigi, daha sonra bes-
lenme ve saglik ihtiyaclari icin harcandigi belirtilmistir. Bunun yani sira ailenin zorunlu giderleri icinde kullanildig
ortaya ¢ikmistir. SED yardiminin nasil kullanilacagina kimin karar verdigi konusunda ilk sirayi anneler, daha sonra
da anne ve babanin birlikte karar verdigi, maddi yardimin kullaniimasi konusunda aileleri tarafindan ¢ocuklarin
goruslerinin alindigi belirlenmistir. Ailelerin SED disinda da ¢ogunlukla yerel yonetimlerin sagladigi yakacak, mad-
di yardim ve gida vb. katkilardan yararlandiklari belirlenmistir. Saglanan maddi yardimin yeterliligi konusundaki
goruslerin Gzerinde durulmasi, yardimlar yoluyla ulasiimasi gereken hedeflere ne dl¢tide varilabildigini ortaya koy-
masi agisindan 6nemlidir. Sosyal ve Ekonomik Destek YOnetmeligi ile yoksulluk icinde olup da temel ihtiyaclarini
karsilayamayan ve hayatlarini en dusiik seviyede dahi strdirmekte guglik ¢ceken kigilere ve ailelere kaynaklarin
yeterliligi 6lctisiinde ayni ve nakdi yardim yapilmasina dair esas ve usulleri diizenlemektedir. iigili yénetmelige
gbre, ayni ve nakdi yardim uygulamalarinda, muhta¢ durumda bulunan kisilerin en kisa slirede kendi imkanlari ile
gecinebilecekleri bir hale gelebilecekleri hizmeti saglama anlayisi icinde bulunulmasi esastir (ASPB: 2011). Aras-
tirma bulgularina goére, aileler gida gibi temel ihtiyaclarini s6z konusu yardimlar yoluyla saglamaktadir. Katilimcilar
yapilan yardimi yetersiz gérmektedir; bu agidan s6z konusu yardimlarin bireyleri en kisa siirede kendi imkanlariy-
la gecinebilecek duruma getirmesi mimkin gérinmemektedir. Ancak 633 Sayil yasada belirtildigi gibi ailelerin en
kisa slrede kendi imkanlari ile gecinebilecekleri bir hale gelebilecekleri hizmeti saglama anlayisi geregi yapiimasi
gereken, aile bireylerine mesleki beceriler kazandiriimasi ve is sahibi olmalarinina katki saglanmasidir. Bu konuda
issiz aile bireylerinin yerel yonetimlerin meslek edindirme kurslarina, halk egitim merkezlerinin beceri edindirme
kurslarina, ISKUR organizasyonlari ile yapilan mesleki beceri kurslarina ydnlendirilmeleri yararl sonuglar verebilir.

Yeniden kurulus bakimina déonme

SED yardimi alan ¢cocugun yeniden kurulug bakimina dénmesini isteme konusunda ailenin ve ¢ocuklarin gérusleri
incelendiginde hem cocuklarin hem de ailelerin yeniden kurulus bakimina dénulmesini istemedikleri ortaya ¢ik-
mistir. Buna dayal olarak SED yardiminin yerinde bir hizmet oldugu ve aile butlinligini koruma agisindan yararli
sonuglar dogurdugu soylenebilir. Bununla birlikte, yapilan bazi arastirmalarda ¢cocugun eve dénme siirecinde ve
ailenin yaninda yasarken bazi problemlerle karsilasabilecegi de belirtiimektedir. Sacan ve digerleri (2014) calis-
malarinda, aile yanina déndurllen ¢ocuklarin % 24.3’ntin ebeveynlerinin, cocugu almak istemediklerini ortaya
koymustur. Ebeveynler, kurulus tarafindan kurumda sorun yaratmasi, okul devamsizhiginin olmasi ve kurulusta
kalmasi halinde cocugun daha ¢ok zarar gérecegi bildirilerek gocugun kendilerine verildigini ve bu nedenle sikinti
yasadiklarini ifade etmiglerdir. Aile yanina déndurilen ¢ocuklarin ebeveynlerinin % 64.9'u cocuk déndlkten sonra



sorun yasamadiklarini, % 35'’i ise cocuk eve dondiikten sonra ailede sorun yasadiklarini ifade etmistir. Aile yanina
déndurilen ¢ocuk ve genclerin ebeveynlerinin % 32.4'0 cocuk eve déndikten iki-G¢ ay sonra normal davranmayi
6grendigini, % 24.3’0 ¢ocugun davranisinda herhangi bir degisikligin olmadigini, % 18.9'u ¢cocugun daha mutlu
oldugunu, % 13.5’inin cocugun daha sicak iletisim kurdugunu, %5.4’inin ¢ocugun derslerinin dizeldigini ve yine
% 5.4’Un0n de ¢gocugun yeni ortama uyum saglayamadigini ifade ettigi gérilmustur. Sagan ve digerlerinin arastir-
malarinda ¢ocugun aile yaninda sorun yasayabileceginden s6z edilmekle birlikte, ddndugu ve bir slre gectikten
sonra uyum sagladigi bulgusu dikkate alinirsa, séz konusu arastirmanin bulgularinin bu arastirmadaki aile yanina
dénusin olumlu karsilanmasi bulgusu ile bir dlgtide 6rtlistigu séylenebilir.

SED yardimi alan cocugun saglik durumu

SED yardimi alan ¢ocugun saglik durumu incelendiginde, ailelerin ifadelerine gére ¢ocuklarin yaklasik yarisinin
kronik rahatsizligi oldugu ifade edilmistir. Cocuklara gore ise yaklasik dortte birinin kronik rahatsizlik olarak deger-
lendirilebilecek saglk sorunlarinin oldugu belirlenmistir. Cocuklarda sinlzit, astim, bas agrisi, kulak burun bogaz
rahatsizliklar dikkati cekerken, hanede ise tansiyon, seker, astim, bas agrisi hastaliklar éncelikli olarak dikkati
cekmektedir. Oransal farkhlik olmakla beraber ¢ocuklarin bir béliminun kronik rahatsziligr oldugu belirlenmistir.
Bulgulara gére SED uygulamasinin kronik rahatsizligi olan ailelere tedavi olabilme agisindan énemli bir katki sag-
ladigi, SED yardimi sonrasinda ¢ocugun saglik sorunlarindan dolayi tedavi kuruluslarina daha diizenli bicimde
gidildigi tespit edilmistir. Tedavi i¢in gidilen kurulus olarak ise cogunlukla da kamu hastaneleri ve aile hekimlerinin
tercih edildigi belirlenmistir. Buna gére SED yardimi alan ailelerin ¢ocuklarinin tedavisi konusunda imkanlari 6élgu-
stinde daha hassas olduklari, tedavi kuruluglarina ¢cocuklarini daha diizenli gétirdakleri sGylenebilir.

Ailede engelli birey bulunma durumu

SED yardimi alan ailelerde engelli birey bulunmasi konusunda elde edilen verilere gore ailelerin yaklasik %
13’linde cesitli bicimlerde engelleri olan bireyler oldugu soylenebilir. Bu engelli 6zellikleri incelendiginde ise zihin-
sel engellilik 6ncelikle yer almaktadir. Aslinda % 13 lik oranin dikkate deger bir oran oldugu ve SED yardiminin
bu acgidan da 6nemli bir islevinin oldugu sdylenebilir. Ciinki SED ile saglanabilecek danismanlik ve rehberlik hiz-
metleri sayesinde engelli aile bireylerinin gesitli sorunlarina da destek saglanabilir.

SED yardimi alan ¢ocuklarin ve ailelerinin yasadiklari sorunlar

SED yardimi alan ¢ocuklarin ve ailelerinin yasadiklari sorunlar incelendiginde; icine kapaniklik, depresyon, fobi,
iletisim bozuklugu gibi sorunlarinin olabildigi belirlenmistir. Bu nedenle bu sorunlari yasayan ailelerin SED deste-
gine ihtiyaclari oldugu sdylenebilir. Cocuklarin kurulus bakiminda ya da ailesi yaninda yasadigi sorunlar ile ilgili
Sacan ve digerleri (2014) tarafindan yapilan arastirmada kurum bakimindan aile yanina dénddrllen 6-18 yas
cocuklarin duygusal ve davranis sorunlari incelenmistir. Arastirmada, ailesi yanina déndirtlen ¢ocuklarin sorunlu
davranislarinin, yuva-yurtta ve ailesi yaninda kalan ¢ocuklara gére, daha fazla oldugu, anne-baba 6grenim diizeyi,
anne-baba ile iligkiler, kardes, akran iliskileri ve okul basarisinin sorunlu davranislarla iligkili oldugu bulunmustur.
Aile yanina déndurulen cocuklarin, yuva-yurtta ve ailesi yaninda kalan ¢ocuklara gére, yuva-yurtta kalan ¢ocukla-
rin da ailesi yaninda kalanlara gére daha fazla sorunlu davraniglarinin olmasi nedeniyle, éncelikle cocugu, kurum
bakimina almadan ailesi yaninda bakilmasini saglayacak makro sistem duzeyinde dnlemlerin alinmasinin gerekli
oldugu vurgulanmistir. Aile yanina déndidrme hizmeti birgok cocugun gavenligi icin tercih edilen bir yéntem olmasi-
na ragmen, ailelerinin yanina dénen cocuklara, koruyucu aile ya da evlat edinme hizmeti kapsamindaki cocuklara
gore daha az 6zen gosterildigi biciminde arastirma bulgulari da vardir (Malet ve digerleri, 2010). Cocugun ve aile-
nin eve donus surecine ¢ok iyi hazirlanmasi, cocugun aile yanina déndlikien sonra da izlenmesi, ¢cocuk ve ailenin
rehberlik ve danismanlik hizmetleri ile desteklenmesinin dnemli oldugu sdylenebilir. Bu nedenle ¢cocuklar ve aileler
icin SED yardiminin olumlu bir islevi oldugu séylenebilir.
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Aile icinde siddet yasanma durumu ve siddete iligskin unsurlar

SED yardimi yapilan ailelere aile icinde siddet olma durumu ile ilgili ydneltilen sorulara verilen cevaplar incelen-
diginde; ailelerin yaklasik % 90’ninda herhangi bir siddet yasanmadigi, yaklasik % 10’nunda siddetin yasandigi
soylenebilir. Siddeti baslatanin éncelikle anneler, daha sonra diger aile bireyleri arasinda yasandigi, siddetten en
cok zarar gérenin ise 6ncelikle annelerin oldugu belirlenmistir. Aile icinde ¢ok yasanan hakaret, bagirma tirt sézel
siddettir. Tartisma ya da kavganin nedenlerinin basinda annenin ya da babanin igsiz olmasi ve buna bagl ekono-
mik sorunlar gelmektedir. Bu tlr tartismalarin dogal kabul edilmesi de dikkati geken bir diger bulgu olup, bununla
beraber tartisma, kavga tirl surtismelerin de az da olsa normal karsilandigi da sdylenebilir. Bu bulgu, Guler ve
digerlerinin (2005), kadinin aile icinde yasanan siddete bakisini belirlemek amaciyla yurttikleri ¢calisma bulgulari
ile benzerlik géstermektedir. Guler ve digerlerinin arastirmalarinda bu arastirmanin bulgularina parallel bigcimde,
siddetin en ¢ok kadinlara (% 59.8) ve ¢ocuklara (% 32.4) uygulandigini belirtmiglerdir.

Gulnumdlzde aile ici siddet meydana getirdigi sosyal ve hukuki sonuclari nedeniyle toplumun karsi karsiya oldugu
ciddi bir sorundur. Aile i¢i siddeti anlamak ve ¢6ztum yollar tretmek icin ¢esitli arastirmalar yapilmistir. Ancak s6éz
konusu arastirma bulgularina dayali olarak aile i¢i siddeti tek bir sebebe baglamak mimkuin gérinmemektedir;
aile ici siddetin kalturel, sosyal ve ekonomik bir¢cok sebebi olabilir. Sizofreni, paranoid gibi akil hastaliklari, anti
sosyal kisilik bozuklugu gibi bazi ruhsal bozukluklar, hatali namus ve ahlak anlayislari, cehalet, toplumun sahip
oldugu iletisim becerilerinin yetersizligi, duygu ve dusuncelerin kigkirtici bicimde ifade edilmesi, hayat karsisinda
yetersiz ve sanssiz oldugunu distunmek ve alkol ve uyusturucu madde bagimliligi, ekonomik sorunlar aile ici sid-
detin sebepleri arasinda gosterilmektedir (Ozbey, 2012; Unicef, 2010). Tirkiye genelinde hem kirsal hem de kentli
kesimi temsil edecek nitelikte 4287 hanede yapilan ¢calismada ailelerin % 34’Unde fiziksel siddete rastlandigi, %
53'ten fazla hanede s6zlu siddetin uygulandigi, simdiki ebeveynlerin gecmisinde fiziksel siddete maruz kalmig
olma oraninin ise % 70’i gectigi belirtiimektedir. Esler arasinda siddetin oldugu ailelerde biylyen ¢ocuklarin, daha
sonraki yasamlarinda siddet uygulayicisi olma ya da siddete maruz kalma ile iligkili olabilecek, bir dizi ruhsal ve
davranigsal problemler yasayabilecegi ifade edilmektedir. Ayrica, siddetin bir ‘terbiye’ bicimi olarak algilanmasi,
bunun hem aile icinde hem de kamusal yasamda mesru olarak gdrulmesi siddetin hem yeniden uretilmesine,
hem de gizlenmesine yol actigi tartismasini destekleyen veriler mevcuttur (Page & ince, 2008; ibiloglu, 2012). Bu
acidan, aile ici siddeti yaratan unsurlarin tespiti ve siddetin ortadan kaldiriimasina yénelik uygulamalar getiriimesi
6nemlidir. Ancak s6z konusu arastirma bulgularina dayali olarak aile igi siddeti tek bir sebebe baglamak mimkan
gbérinmemektedir; aile ici siddetin kilttrel, sosyal ve ekonomik bircok sebebi olabilmektedir.

Bilindigi gibi ailede siddetin var olmasi gocugun koruma altina alinmasini gerektiren bir durumdur. Meslek ele-
manlari da bu durumu vurgulamiglardir. Buna karsin séz konusu tartisma ya da kavganin yasandigi ifade edilen
yaklasik % 10 dolayindaki ailelerde yasayan ¢ocuklarin neden koruma altina alinmadigi disundlebilir. Meslek
elemanlarinin “aile icinde ¢ocugun koruma altina alinmasini gerektirecek boyutlarda tespit edilmis bir siddetin
g6zlenmedigini, bdyle bir gbzlemleri oldugunda cocuklari koruma altina alma karari verebildikleri bicimindeki acik-
lamalari bu bulguyu desteklemektedir.

Ailelerin ev kosullari

SED yardimi yapilan ¢cocugun yasadigi ev ortaminin kosullar hakkinda elde edilen veriler dikkate alindiginda,
aile blyukligine gore ailelerin yasadiklar ev ortamlarinin genel olarak ki¢iik oldugu belirlenmis, evlerin blyUk-
IGgunan ise cogunlukla 2+1 ve 3+1 boyutunda oldugu ortaya ¢ikmistir. Ailelerin genellikle 3-4 kisilik aileler oldugu
gbzlenmistir. Cocuklarin yasadiklari evlerin yaklasik yarisi uygun olmayan kosulara sahiptir. Genel olarak 1sinma
sorunu olan bu evler ayni zamanda sagliksiz kosullara sahiptir.

Unicef raporuna gére korunmaya muhta¢ cocuklarin ailelerinde genel olarak, ¢cocuklarin biyuk veya kiglk kar-
degleri vardir ve bir tahmine gére tim cocuklarin doértte biri (6zellikle kirsal kesimlerde) basta blylk anne-buyk-
baba olmak Ulzere yakin bir akrabanin da bulundugu hanelerde yasamaktadir. 2008 NSA’sina gdre cocuklarin
% 5’i digerinin 6limu, ayriima veya bosanma gibi nedenlerden dolayi tek ebeveynle (cogunlukla anne) birlikte



yasamaktadir. Hem annesi hem de babasindan ayri yasayan ¢ocuklarin orani % 2’dir (cogunun anne ve babala-
rinin hayatta olmasina ragmen). 2-4 yaslarindaki ¢cocuklarin %97’si kendi annesi ve babasiyla yasarken, 15-17
yaslarina gelindiginde bu oran % 86’ya inmektedir ( UNICEF, 2012).

Elde edilen bulgulara gére ailelerin ve ¢cocuklarin ev kosullari konusunda blyik 6l¢lide benzer gérislerde olduk-
lari belirlenmistir. Buna gére SED yardimi yapilan ¢ocuklarin yasadiklari ev ortaminin yaklasik yarisinin isinma,
bulyuklik ve saglik kosullari agisindan uygun kosullarda olmadigi, evin yasanilan kisi sayisina gére kigik oldugu
belirlenmistir. Bunun yaninda evlerin yaklasik yarisinin saglksiz kosullara sahip oldugu ve en ¢ok da nem sorunun
yasandigi sdylenebilir. Buna gére aileleri icin SED yardiminin gerekli oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bunun yaninda
ailelerin daha saglikli ve aile blyukligine uygun ev kosullarina kavusabilmeleri i¢in sosyal konut projelerine ihti-
yac oldugu bir gercgektir.

Aile bireylerinin sahip olduklar kéti aliskanliklar

Aile bireylerinin sahip olduklari kéti aliskanliklari incelendiginde, genel olarak ailelerde sigara icme aligkanhginin
yaygin oldugu belirlenmistir. Arastirmada elde edilen bu sonucu destekler bir cok arastirma bulgusu mevcuttur.
SHCEK (Milga) 201-2014 Stratejik Plan Raporu’na gore gecekondu bolgelerindeki hanelerde yasayan ¢ocuklarin
kotu ahgskanliklar oldugunu belirten ailelerde, bu oran sigara icin % 20.2, alkol icin % 3,8 ve uyusturucu/ugucu
maddeler icin de % 1,3 olarak belirtiimektedir (Kalkinma Bakanligi;16).

Yine yapilan bir baska arastirmada cocuk ve genclerde sigara kullanma davraniginda ailenin roll vurgulanmakta-
dir. Anne-baba veya kardesleri sigara i¢cen bireylerin anne- baba veya kardesleri sigara icmeyen bireylere oranla
daha ¢ok sigara kullandiklari bildiriimektedir. Bir galismada bu oranin dért misline kadar ¢iktigi bulunmustur (Her-
ken, Ozkan, 1998; 87). Bir baska arastirma bulgularina gére sigara anneler, babalar ve cocuklar tarafindan kulla-
nilmaktadir. Anne baba tutumu kétu aligkanliklara baglamada, stirdirmede ve sonlandirmada 6zellikle ergenlik
déneminde belirleyici rol oynamaktadir. Anne babalar, otoriter-ilgisiz, sevgilerini sarta baglayici, cocuklarina boyun
egici tutumlari ile sigara yatkinlastirici olabilecekleri gibi davranislarinda tutarli sevecen kabul edici ¢ocuklarin
dusuncelerine deger veren tutumlari ile sigara kullaniminin baglamasinda ve birakilmasinda ¢ok énemli bir yere
sahiptirler (Herken, Ozkan, 1998; 87-88). Basta sigara olmak iizere, oldukca diisiik oranlarda olan diger kétii
aliskanliklar da dahil olmak Uzere ailelerin SED kapsaminda bu acgidan da destege ihtiyaclari oldugu sdylenebilir.

Ailelerin beslenme aliskanliklar

Ailelerin beslenme aligkanliklari incelendiginde ailelerin genellikle duzenli olarak kahvalti yaptiklari ve dizenli
olarak aksam yemegi yedikleri sdylenebilir. Yine de Ugte biri dizenli kahvalti yapmamaktadir. Ailelerin meyve,
kirmizi et, beyaz et gibi besinleri bazen tukettikleri belirlenmistir. Buna gdre ailelerin istenilen él¢tide duzenli bes-
lendiklerini séylemek guctlr. Cunku temel besin maddelerinin gogunlukla bazen tliketilen besin maddeleri olduklari
belirlenmigtir. Ailelerin istenilen diizeyde diizenli beslenme aligkanliklarina sahip olamayislarinin temel nedenle-
rinden birinin sahip olduklari maddi imkanlarin yetersizligi oldugu dikkate alinirsa, SED yardiminin yetersiz kaldigi
da dusunulebilir.

Arastirma bulgusunu destekleyen beslenmenin okul ¢ocuklari tizerindeki etkisini inceleyen bir arastirmada, okul
cocuklarinin, 6nemli bir béliminin basarih bir 6grenim icin gerekli beslenme olanagindan yoksun olduklari gé-
rulmastur. Duzenli kahvalt yapmayan ¢ocuk orani yoksul kesimlerde % 40’a yaklagmaktadir. Kahvalti yapanlarin
yaridan ¢cogunun ise kahvaltisi yetersiz ve dengesizdir. Bu tip beslenme, ¢ocuklarin okul basarisina oldugu kadar
blyume ve gelismelerine de yansimaktadir. Arastirma verileri sosyal esitsizligin ¢ocuklarin bliyime durumuna
yansimasinin iyi bir érnegidir. Ayni yas grubundaki yiksek gelirli 6zel okul ¢gocuklarinin boyu, disutk gelirli gocuk-
lara goére 12-15 cm daha uzundur (Baysal, 2003: 69). Buna gére SED yardiminin gocuklarin diizenli beslenme
aliskanliklar kazanmalari adina da olumlu bir uygulama oldugu séylenebilir.
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SED yardimi alan cocugun dikkat eksikligi ve konugsma bozuklugu bulunma
durumu

SED yardimi alan ¢gocugun dikkat eksikligi ve konusma 6zellikleri incelendiginde, séz konusu ¢ocuklarin yaklasik
% 10’unda dikkat eksikligi oldugu belirlenmistir. Az sayida ¢cocukta konusma bozuklugu ve akici konusma agisin-
dan sorunlarinin oldugu belirlenmistir. Bu ¢ocuklarin aileleri yaninda bulunmalari énemlidir.

Nitekim ailelerin cocuklarin duygusal gelisimi Gzerindeki etkisinin vurgulandigi bir ¢alismada, cocuklarin kurum
bakimi altinda bakim ve beslenme ihtiyaclarinin karsilanmasina karsin, bu ¢ocuklarin sosyal ve duygusal agidan
gereken ihtiyaclari karsilanmadigi gérulmustur. Kisla tipi kurumlarda gerek nitelik gerekse nicelik agisindan yeter-
siz personelle iletisim kurmak zorunda kalan bu ¢ocuklarin saglikl bir benlik kavrami gelistirmelerinin zor oldugu
ifade edilmektedir Bu sebeple ¢ocuklarin aile yaninda desteklenmesi dogru bir uygulamadir (Ustiin, Akman, 2002:
231). Buna gére SED yardimi alan ¢ocuklarin ailesi yaninda bulunmasi dikkat eksikligi ve konusma bozuklugu gibi
durumlarin daha kolay ¢éziimlenmesi acisindan énemlidir. Ancak bu konuda ailelere destek saglanmasi gerektigi
gOrulmektedir.

SED yardimi alan ¢ocugun farkh 6zelligi olma durumu

SED yardimi alan ¢ocugun farkli bir 6zelligi olma durumuna iligskin gérusler incelendiginde ailelerin cocuklarinin
yaklasik 1/4 Gnun farkh bir 6zelligin oldugunu distndukleri, cocuklarin da 1/3’Gnln kendisinin farkh bir 6zelligi
oldugunu disindigu belirlenmigtir. Bu 6zelliklerin icinde spor, resim, mizik 6n plana ¢ikmaktadir. Bireylerin ken-
dilerini bir konuda farkli ézelliklerde bir kisi olarak degerlendirmesi 6nemli olmakla birlikte, esas olan bu niteligin
gercekten var olup olmadiginin ortaya cikarilmasi ve s6z konusu niteligi gelistirecek ortamlarin saglanmasidir.
SED uygulamasinin maddi yardim disinda destekler saglayabilmesi halinde, ¢ocuklarin bu tur niteliklerini ortaya
cikarabilecek calismalar yapilabilecektir.

Aile ile birlikte gecirilen zamanlarda yapilan aktiviteler

Aile ile birlikte gecirilen zamanlarda yapilan aktiviteler incelendiginde, SED yardimi alan aileler genellikle yemek
saatlerinde birlikte olmakta, ¢cogunlukla evde oturup TV izlemekte, zaman zaman birlikte akraba ziyaretine ve
beraber alis verise gitmektedirler. Buna karsin yeterli diizeyde sosyal bir aktiviteyi birlikte yapamadiklari ortaya
cikmigtir. Aile bireylerinin yaklasik % 80’i herhangi bir sosyal ve sportif etkinlikle ugrasmamaktadir. Bu durumun
ailenin icinde bulundugu gui¢c yasam kosullarindan kaynaklandigi da sdylenebilir.

Literatlirde benzer bir arastirma olmamakla birlikte Demirbilek (2000: 147) tarafindan yapilan arastirmada da
yetistirme yurdunda kalan 6grencilerin bos vakitlerini cogunlukla kitap okuyarak gecirdikleri, ayrica spor yaparak,
sinemaya giderek, el isi yaparak, mazik dinleyerek, oyun oynayarak bos zamanlarini gecirdikleri belirlenmistir.
Baska bir deyisle klasik etkinlikleri yapmaktadirlar. Buna gére SED destegi alan ailelerin klasik yasam aktivitelerini
yerine getirdikleri séylenebilir.

Cocuklarin yasadiklar1 baglica sorunlar

Cocuklarin yasadiklari baslica sorunlara iliskin gérusleri incelendiginde, éncelikle maddi sorunlarinin oldugu, zor-
da kalinca aglama, konusurken heyecanlanma, ylizdeki sivilcelerden rahatsiz olma, iyi beslenmeme, kiskanclik
gibi kisilik sorunlarinin dikkate deger 6lgilerde oldugu sdylenebilir. Bunlarin yani sira terleme, kilo saglk sorunlari
yani sira, okulu, 6dev yapmayi, defter tutmayi sevmeme, okulda disiplin gibi egitim sorunlar ile ézgliven gibi



6nemsenmesi gereken diizeyde sorunlari oldugu da séylenebilir. Yetistirme yurdunda kalan ¢ocuklar izerinde ya-
pilan arastirmalarda da benzer sonuglar elde edilmistir. Glicray (1989) tarafindan yapilan arastirmada, korunmaya
muhtag¢ cocuklarin yuvada kalmasinin 6zsaygi agisindan olumsuz bir etken oldugunu, yetiskinlerin “demokratik”
tutumunun 6zsaygi acisindan olumlu etken oldugunu, ayrica yuva ¢ocuklarinin ana-baba yerine gegen bireylerin
tutumlarini ailesi yaninda kalanlara gére daha “otoriter” ve “ilgisiz” olarak algiladiklarini belirtmistir (Akt: Ustiin,
Akman 2002: 231). Korunmaya muhtac ¢ocuklarla ilgili yapilan bir baska arastirmada benzer cesitli sorunlar tespit
edilmistir. Bunlar; kronik hastaliklar, duygusal sorunlar, gelisimsel sorunlar saglik sorunlari olarak belirlenmistir.
Korunmaya muhta¢ ¢ocuklarin saglik sorunlari genellikle kapsaml bakim ve tedavi gerektiren sorunlar oldugu
belirtiimektedir (Cetin, 2010: 2-3). Bilindigi gibi korunma altin alinan cocuklarin gelis nedenlerinin basinda ya-
sadiklar psiko sosyal ve fiziksel travma yasamalari gelmektedir. Buna bagl olarak saglik sorunlari bulunmakta
olup kurum bakimi slrecinde ¢ocuklarin tedavileri gerceklestiriimekte, her tlrlti saglk giderleri SGK kapsaminda
karsilanmaktadir.

ABD’de Koruma altindaki gocuklarin siklikla akut saglik sorunlarinin tedavi edilmedigi, hastaliklarinin kroniklestigi,
yetersiz beslendikleri, asilarinin yetersiz yapildigi ve fiziksel gereksinimlerinin ihmal edildigi belirtiimektedir. Bunla-
rin yani sira gocuklarin gogunda gelisme geriligi, gérme, isitme ve dis problemleri de saptanmistir. Kurum bakimi
alan cocuklarin % 40-76 ‘sinin kronik bir hastaliginin oldugu vurgulanmaktadir. Ayrica koruma altinda ¢ok az
cocugun normal fiziksel gelisim goésterdigi de ifade edilmektedir. Bltiin bunlar ABD’de koruma altindaki ¢ocuklarin
saghk hizmetlerinden yeterince yararlanmadigi diisiincesini ortaya ¢ikarmaktadir (Cetin, 2008: 145-146).

Yapilan bir bagka arastirmada Turkiye’de korunmaya muhtag¢ olup kurum bakimi altindaki cocuklarin % 7.6’s1 en-
gelli olup, % 97’sinin kurum bakimi suiresince énemli bir fiziksel hastalik gegirmedigi belirtimektedir. Sosyal hizmet
gobrevlilerinden elde edilen verilere gére yuvalarda kalan ¢ocuklarin % 61’i kurum bakimi strecinde uyum sorunu
ya da psikolojik sorun yasamaktadirlar. Bunlarin en énemlisi % 20.3 ile “ice kapanikliktir” (Cetin, 2008: 145-146).

5510 sayili Kanunun 60. maddesinde genel saglik sigortalisi sayilanlar dizenlenmistir. Gelir testi sonucu tespit
edilecek aile igindeki geliri kisi bagina dusen aylk tutari asgari Ucretin Ucte birinden az olan vatandaglar ile gelir
tespiti yapilmaksizin genel saglik sigortaligi ya da bakmakla yikimli oldugu kisi bulunmayan Tirk vatandasla-
rindan 18 yasini doldurmamis cocuklar genel saglik sigortalisi olarak kabul edilmistir.

Yukarida aciklanan yasa geregince SED kapsamindaki ailelerin genellikle yeterli geliri veya mal varliginin bu-
lunmamasi nedeniyle SYDV gelir testi yapilarak genel saglik sigortasi kapsaminda saglik giderleri SGK tarafin-
dan karsilanmaktadir. Buna gére arastirma kapsamindaki cocuklarin yasadiklarini ifade ettikleri sorunlarin SED
hizmetinden yararlanmalarini gerektirecek sorunlar oldugu icin, ¢ocuklar genel saglk sigortalisi kapsamindaki
hizmetlerden yararlanmaktadirlar.

SED in ailelerin yer/adres degistirme sikligina etkisi

SED destegi alan ailelerin biylk ¢cogunlugu SED yardiminin kendilerinin yer/adres degistirmelerine olumlu ya da
olumsuz bir etkisi olmadigini belirtmiglerdir. Buna karsin yaklasik beste birlik bir kesim yardiminin yer degistirme
sikliklarini olumlu yénde etkiledigini belirtmistir.

Ailelerin SED’in yer degistirme sikligina olumlu etkisine iliskin gorisleri incelendiginde, (N=449) éncelikle “SED
Oncesi sosyal ¢evrenin iyi olmadigi, cocugun arkadas gevresi — sosyal ortamin sorunlu oldugu icin yer degistirdik-

leri belirlenmistir. Genel olarak yer degistiren ailelerin SED yardimi ile sosyal ¢evrelerinin olumlu yénde degistigi
sdylenebilir.
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Cocuklarin SED Oncesi ve Sonrasinda Egitim — Ogretime iliskin Durumlar

Cocuklarin okula gitme durumu incelendiginde; okul dénemindeki ¢ocuklarin yaklasik % 90’inin okula devam
ettigi belirlenmistir. Orani az olmakla beraber (40 cocuk), okula gitmeyen ¢ocugun gitmeme nedeni ise hastalik,
maddi yetersizlik, okulda sorunlarin ¢cikmasi vb. olarak ézetlenebilir. Arastirmanin érnekleminde yer alan ¢ocuk-
larin cogunlugunun ortaokul ve lise 6grencisi oldugu belirlenmistir. SED yardiminin ¢ocuklarin egitimine devami
konusunda aileleri destekledigi, yardim alan aileler bazinda okula devam durumunu olumlu yénde destekledigi
degerlendiriimektedir.

Yapilan bir arastirmada zorunlu egitim ¢caginda olmasina ragmen okula devam etmeyen ¢ocuklarin % 44,8'’i eko-
nomik nedenlerden, % 27,6’sI ailesinin istegi ile % 17,2’si kendi istegi ile %10,3’l ise basarisizlik nedeniyle okulu
biraktigr veya gitmedigi belirlenmistir (Sisman, 2006, 261). Bu bulgular ile aragstirmada elde edilen az sayidaki ¢a-
lisan cocuklarin ¢alisma nedenleri arasinda bir benzerlik vardir. Buna gére SED in ¢ocuklarin zor kosullar altinda
okula gitmek yerine is yasamina gegisini énemli élgiide engelledigi sdylenebilir.

Okuldaki basari durumu agisindan elde edilen bulgulara gére SED yardiminin égrencilerin okul basarilarinda
olumlu yénde katki sagladigr SED 6ncesine gore daha basarili sonuclar aldiklari séylenebilir. SED 6ncesinde okul
basarisini ailelerin % 35.6’s1 “iyi” olarak degerlendiriken bu oran SED sonrasinda % 43.5 e yukselmistir. Cocuklar
ise SED Oncesindeki basarilarini % 41.9 oraninda iyi olarak degerlendirirken SED sonrasinda bu oranin % 50.6
oldugu belirlenmistir. Bu durum SED yardiminin ¢ocuklain okuldaki basari oranlarini bir él¢lide olumlu yénde et-
kiledigi biciminde yorumlanabilir. Cocuklarin okula devam oranlarinda da SED sonrasinda dikkate deger oranda
olumlu bir gelisme gézlenmistir. SED in temel amaglarindan biri desteklenen ¢ocuklarin daha iyi egitim olanakla-
rina kavusmalarini saglamak oldugu dusundlirse, bu konuda olumlu sonuglar alindigi séylenebilir. Bu durumun
cocuklarin SED 6ncesine gdre sorunlarinin bir lctide azaldidi icin okul basarilarina olumlu yansidigi sdylenebilir.

Nitekim Balci (1999) tarafindan yetistirme yurdunda ve ailesinin yaninda kalan 6grencilerin kisisel ve sosyal uyum
dizeylerinin okul basarilarina etkisinin incelendigi arastirmada, yetistirme yurdunda kalan ve ailesinin yaninda
kalan dgrencilerin okul basar dlzeyleri, aile iligkileri, sosyal iliskileri, kisisel uyum ve sosyal uyum dizeyleri y6-
nunden farklilik gésterdigi ve aile yanindaki 6grencilerin daha yliksek uyum diizeyine sahip oldugu tespit edilmigtir.
Bu durum ailenin egitimdeki énemini vurgulamaktadir. Balcr’nin aragtirma sonuglari bu arastirma ile benzerlik
gOstermektedir.

Okul degistirme durumu acgisindan ¢alismanin bulgulari degerlendirildiginde ¢ocuklarin SED 6ncesine gére SED
sonrasinda okul degistirme oranlarinda az da olsa bir disme oldugu belirlenmistir. Okul degistirenlerin gerek-
celeri incelendiginde okulun uzak olmasi ve daha iyi egitim olanaklar arayisi oldugu sdylenebilir. Taginmanin
temel nedenlerinden birinin de daha iyi kosullarda yagsamak ve buna bagl olarak daha iyi egitim olanaklarindan
yararlanmak istegi oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu sonucu SED yardiminin daha iyi egitim alma istegini olumlu bigcimde
etkiledigi seklinde disinmek mimkindr.

Okulu terk etme orani agisindan gerek SED 6ncesi gerekse SED sonrasi okul terkinde ¢cogunlukla sorun olmadigi
sOylenebilir. Bunun yani sira az sayida okul terki icinde de SED sonrasinda daha da azalma oldugu gézlenmistir.
Bu durum SED’in zaten ¢ok fazla yasanmayan okul terki sorununu daha da azalttigi biciminde yorumlanabilir.

Korunmaya muhtag cocuklarla ilgili yapilan bir arastirmada c¢esitli sorunlar belirlenmistir. Bu sorunlardan biri de
egitime devam edememedir. Bu durum koruma altindaki cocuklarin dnemli problemlerinden biri olarak belirlen-
mistir (Cetin, 2010: 2). Okul degistirme ve devamsizlik disik okul basarisina yol agmaktadir. Okula devamsizlik
ilk yil icerisinde diger yillara oranla daha zararl olsa da tim sinif dizeylerinde yapilan uzun sireli devamsizliklar
6grenciyi hem derslerden hem de okul ortamindan uzaklastirdidi icin basarisizlik ve uyum sorunlari ortaya gikabi-
lir. Bununla birlikte okul degistirme ¢cocugun yeniden uyum saglamak zorunda kalmasini gerektirmekte, alisincaya
kadar gecen zaman da cocugun derslerden geri kalmasina neden olmaktadir (MRAM).



Aile yaninda SED ile desteklenen cocuklarin bir Gst 6grenime devam etme istegi ile ilgili bulgulara gére ailelerin
yaklasik dortte Ggl gerek SED 6ncesi (% 74) gerekse SED sonrasinda (% 78) ¢cocuklarinin bir Gst 6grenime de-
vam etmek istedikleri yéniinde goérus belirtmislerdir. Cocuklarin beste dérdinden fazlasi da gerek SED éncesinde
(% 83.3), gerekse SED sonrasinda (%86.9) bir tst 6grenime devam etmek istediklerini belirtmislerdir. Géruldigu
gibi az da olsa SED 6ncesine gére SED sonrasinda bir tst 6grenime devam etme isteginde olumlu yénde bir
gelisme goriimektedir.

Bir Gst 6grenime devam etmek istemeyen (52 ¢ocuk) az sayida cocugun ileri sirdigu gerekceler ise “arkadas edi-
nememe (2 kisi)”, “maddi sorunlar (18 kisi)”, “basarisizlik (7 kisi), "herhangi bir iste calisma istegi”, “okulu sevme-
me (15 kisi)”, “saglik sorunlari” (8 kisi) gibi nedenler olarak ortaya ¢cikmaktadir. Ailelerin 85 tanesi de ¢cocuklarinin
bir tist 6grenime devam etmek istemedigini belirtmis ve ilk sirada maddi nedenleri (38 kisi), daha sonra da okulu

sevmemeyi (22 kisi) gerekge olarak gdstermislerdir.

Ozellikle iist 8grenime devam etmek istemeyen gocuklarin gerekgelerinin anne babalarinin tavirlari ile de iligkisi
olabilecegi dustnulmektedir. Nitekim bu konuda yapilan bir arastirmada basarisiz cocuklarin yaridan fazlasinin
babalarinin kendilerine zaman ayiramayacak kadar mesgul olduklari, yariya yakininin ailesinde anne baba iligkisi-
nin iyi olmadigi gérilmektedir. Ailedeki bu ilgisiz ve sorunlu ortam sadece ¢gocugun okul basarisini etkilememekte
bununla birlikte duygusal gelisiminde de sorunlar yaratmaktadir. Basarisiz ¢ocuklarin yariya yakininda dikkatsizlik
ve dalginlik, 3/1'inde arkadas iligkilerinde sorunlar, otoriteyle catisma, yalan séyleme ve tirnak yeme gibi belli
davranis problemleri gézlenmektedir. Okul basarisizligiyla birlikte gocukta davranis problemi de gérulliyorsa ba-
sarisizligin kaynaginin anne babanin hatal tutumu oldugu inanci giiclenmektedir (MRAM).

SED destegi alan cocuklarin ev ddevlerini yapma aliskanhgina iligkin veriler incelendiginde, SED’in 6grencile-
rin 6devlerine yoénelik bakis acgilarini olumlu yénde etkiledigi, 6devlerin daha ¢cok 6nemsenmesinde etkili oldugu
sOylenebilir. Bir bagska deyisle SED yardiminin ¢cocuklarin ders calisma aliskanlklarini olumlu yénde etkiledigi
sdylenebilir.

Aile yaninda SED ile desteklenen cocuklarin, okuldaki sosyal ve kultlrel etkinliklere katihm durumlari incelendi-
ginde, SED in olumlu bir etkisi oldugu ortaya cikmistir. Bu sonuca dayali olarak SED’in okuldaki sosyal ve kulti-
rel etkinliklere katilma yoninde c¢ocuklarin isteklerini olumlu yénde etkiledigi ve katilimlarini artirdigr séylenebilir.
Demirbilek (2000: 147) tarafindan yapilan ¢alismada, yurtta kalan yetistirme yurdu ¢cocuklarinin yaklasik yarisinin
yurt yonetimi tarafindan duzenlenen kir gezileri, sinema, tiyatroya gitme ve kampa katildigini ifade etmektedir. Bu
durumun ¢ocuklarin sosyallesme ve topluma katiima sureclerini olumlu etkiledigi gérilmektedir. SED kapsaminda-
ki cocuklarin okulda sosyal ve kiilturel etkinliklere katilarak yagsam kalitelerinde olumlu gelisme oldugu sdylenebilir.

Aile yaninda SED ile desteklenen cocuklarin, sinavlara hazirlik yapma durumlari incelendiginde SED 6ncesine
gbre SED sonrasinda olumlu bir gelisme gézlenmistir. Buna gére SED yardiminin ¢ocuklarin dizenli ders ¢alisma
ahigskanliklarina olumlu bir etkisi oldugu séylenebilir.

Saghk Egitim Kimligi sisteminin olusturulmasi ile korunmaya muhtac ¢ocuklarin egitim surecleri icinde daha iyi
egitim alma ve egitimlerinin izlenmesiyle basarilarinin artirilmasi s6z konusu olabilir (Cetin, 2006: 110).

Bazi dusik sosyo-kilttrel gevre cocuklari igin okul zor bir cevre olabilmektedir. Tim cabalara karsin genelde
okullar orta sinif kurumlardir. Bunun anlami orta siniftan gelen ¢ocugun okul ve ev cevresi 6zellikle degerler
sistemi ve dilin kullanimi agisindan buyik 6lgiide birbirine benzerlik gdsterir. Oysa yetersiz ¢evre kosullarindan
gelen cocuklar icin okul ve aile yasantisi arasindaki farkliliklar onlari 6grenme siirecinden uzaklastiran faktorler-
dir. Evde edindikleri diistinme ve davranis bigimleri, okulun deger ve 8dul sisteminden farkhlik gésterdigi dlciide
basarisiz olma olasiliklari artmaktadir. Bu ¢cocuklarla okul arasindaki ugurum égrenciler kadar 6gretmen ve aileleri
de etkilemektedir. Aile okulun amag ve metotlarini, 6gretmenler de gocugun ev sartlarini ve gevresini anlamakta
guclik gekebilmektedirler. Ogretmenler killtiirel agidan dezavantajli olarak niteledikleri bu gocuklardan daha az
sey beklemekte, dikkatlerinin bilylik cogunlugunu diger 6grencilere yogunlastirmaktadirlar. Ogretmen beklentisi-
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nin distkligu égrencide basari icin glidilenmede bash basina engeldir (MRAM).Bu nedenle SED kapsamindaki
cocuklar gibi sosyo-kiltirel agidan dezavantajli cevrelerden okula gelen ¢ocuklarin sosyal ve kiltirel etkinliklere
katilimlarinin olumlu sonuclar verecegdi séylenebilir.

Okulda disiplin cezasi alma durumu agisindan SED 6ncesi ve sonrasinda disiplin cezasi alma oranlarinda bir
degisme olmadigi belirlenmistir. Buna gdre her iki dénemde de ¢ocuklarin sinirli miktarda disiplin cezasi aldiklari
soylenebilir. Bu durumdaki cocuklar icin meslek elemanlari ve aileler okul rehberlik servisi ile igbirligi yaparak ¢o-
cuklarin sorunlu davraniglarini énleyici tedbirleri ortak kararlarla almalidir.

SED yardimi alan ¢ocuklarin psikososyal gelisim 6zellikleri

SED yardimi alan ¢ocuklarin psikososyal gelisim 6zelliklerine iliskin veriler incelendiginde, SED yardimi yapilan
0-12 ay déneminde olan cocuklarin “ given duygusu”, 12-36 ay ddneminde olan cocuklarin psikolojik olarak
saglikli olmasi icin gerekli olan “6zerklik duygusu”, 36-48 ay dénemindeki ¢cocuklarin “giriskenlik” duygusunu ser-
giledikleri belirlenmistir. Ayrica 49-60 ay dénemi ¢ocuklarin ve 60-72 ay dénemi cocuklarin “giriskenlik duygusunu
sergiledikleri belirlenmistir. 7-11 yas dénemi ¢ocuklari da “basarili olma” duygusunu sergilemektedir. 0-11 yas ara-
sindaki cocuklarin olumlu psikososyal gelisim 6zellikleri olan “temel glven, dzerklik, giriskenlik ve basarili olma”
Ozelliklerini ailelerinin goérugslerine gore kismen sergiledikleri belirlenmigtir. 12-18 yas arasi ergenlerin psikososyal
gelisimleri incelendiginde ise en ¢ok “6zerklik” ve “kimlik kazanma” 6zelliklerini kazandiklari belirlenmistir.

Aile ile ¢cocuk arasindaki iliski cocugun dogdugu andan itibaren tim gelisim alanlarinda buyik édneme sahiptir.
Psikososyal gelisimde aile ile olan iliskilerden oldukca etkilenmektedir. Cocugun aile bireyleri ile kurdugu olumlu
iliski onun diger insanlarla kuracagi iliskiye temel hazirlamakta ve bu iligkiyi beslemektedir. Bu durum, korunmaya
muhta¢ ¢ocuklarin sosyal ve duygusal gelisimleri ile ilgili literatlrde desteklenmektedir. Kurum bakimi altinda
kalan ¢ocuklarin sosyal ve duygusal gelisim yénunden yetigkinlere karsi s6zel tepkilerde bulunmakta, tanidik ve
yabanci kisileri ayirt etme, ylz ifadelerini taklit etme, belirli kisiye baglilik gelistirme, yetiskinlerle sosyal oyunlar
oynama, sosyal iliskide inisiyatif kurma davranigini yasitlarindan daha ge¢ kazandiklari saptanmistir (Gurvardar,
2001). Bulut’a (1995) gbre aile iligkilerinin kopuklugu ve kurumda yasamayla iligkili olarak glivensizlik, gelecekten
umutsuzluk ve sosyal uyumsuzluk gibi sorunlara ek olarak ge¢cmis yasantilarindan gelen reddedilmislik duygulart,
ihmal ve istismarla iliskili olarak ¢ocuklarin benlik saygilari dlsuk ya da orta diizeyde olabilmektedir. Cetin ve Ca-
vusoglu (2009) tarafindan yapilan ¢alismada da yine yetistirme yurdunda kalan ¢ocuklarin benlik saygilari ailesi
ile birlikte yasayan ¢ocuklarin benlik saygilarinin karsilastiriimasina yénelik yapilan ¢calismada ailesi ile birlikte ya-
sayan ¢ocuklarin benlik saygilarinin daha yuksek oldugu sonucu elde edilmistir. Simsek ve dig. (2008) tarafindan
yapilan arastirmada kurum bakimindan yararlanmakta olan ¢ocuklar ailesi ile birlikte yasayanlara oranla sorun
davranis goérilme sikliginin fazla oldugu, sosyal sorun, diglince sorunu ve dikkat sorununun anlamli bir sekilde
farkliik gosterdigi bilgisi edinilmistir. Celikdz ve dig. (2008) tarafindan yapilan calismada ise ailesi ile yasayan
cocuklarin ahlaki ve sosyal kurallara ¢ocuk yuvasinda kalan akranlarina gére daha fazla 6nem verdikleri tespit
edilmistir. Kosay (2013) da yaptigi arastirmada ailesi ile birlikte yasayan ¢ocuklarin cocuk evlerinde kalan ¢ocuk-
lara gbre sosyal beceriler ydnunden daha Ust duzeyde oldugunu bulmustur.

Genel bir degerlendirme yapmak gerekirse SED yardimi alarak ailesi yaninda desteklenen g¢ocuklarin ailesi ya-
ninda daha guvende olacagi bir gercektir. Kimlik kazanma agisindan da ailesi yaninda bulunmasi ve desteklen-
mesi, onlarla doyurucu iligkiler kurmasi oldukg¢a 6énemlidir. Bu anlamda ¢cocuga saglanacak sosyal ve ekonomik
destekler, cocugun psikolojik, biligsel ve sosyal yeterliklerini gelistirmede ¢ok daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir. Bu
nedenle SED yardiminin ¢ocuklarin psikososyal gelisimi agisindan yararli oldugu séylenebilir.



Meslek elemaninin Géruslerinden Elde Edilen Bulgular

Proje kapsaminda érneklemde yer alan 30 ilde toplam 100 meslek elemant ile ile ylizylize gérusmeler yapilarak
veriler toplanmistir. Elde edilen bulgular asagida 6zetlenmistir.

SED yardimlarinin amacina ulasma durumu

Halen ydrurltkte olan Sosyal ve Ekonomik Destek Yonetmeliginin amaci, yoksulluk i¢inde olup da temel ihti-
yaclarini kargilayamayan ve hayatlarini en dustk seviyede dahi sirdirmekte guclik ¢eken kigilere ve ailelere
kaynaklarin yeterliligi 6lcistinde ayni ve nakdi yardim yapilmasini saglamaktir.

Ydénetmelige gbre yardimdan yararlanmasi gerekenlere yardimin yapilabilmesi agisindan amaca ulasabilme ora-
ni tim kategorilerde % 70’nin Uzerindedir.

Yardimlarin amacina ulagsmadigini distinen meslek elemanlarina nedenleri de sorulmustur: Genel olarak belir-
tilen hususlar, denetimin saglikli olmayisi, sadece ekonomik destegin yeterli olmadigi, psiko-sosyal destek de
verilmesi gerektigi ve ailesi yanina déndurilen ¢ocuklara yapilan yardimlarin ¢gocuklara ulasmadigi bicimindedir.

Hayati tehlike arz eden ve ameliyat gerektiren durumlarla karsilasan kisilere saglanan desteklerin amacina ulas-
madigini ifade eden 30 meslek elemaninin 25 tanesi “bdyle bir uygulama olmadigini, bunun kapsam digi oldu-
gunu” ifade etmislerdir.

Koruma/tedbir kararli iken yas sinirlarini tamamlamalari nedeniyle yetistirme yurtlarindan ayrilan, bir is ve meslek
sahibi olamayan genclere saglanan desteklerin amacina ulagsmadigini belirten 17 meslek elemaninin 13’0 bdyle
bir destek olmadigini ifade etmektedir. Az sayida meslek elemani ise bu tir destek ihtiyaci icinde olanlarin Sosyal
Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi'na (SYDV) yoénlendirdiklerini vurgulamiglardir. ASPB verilerine gére Kasim
2014 te bu hizmetten yararlanan 278 cocuk oldugu dikkate alinirsa, bu konuda bir destek saglanmadigini disu-
nen meslek elemanlarinin bilgi eksikliklerinin oldugu belirlenmistir. Clinkid Kasim 2014 verilerine gére yetistirme
yurtlarindan ayrilan 278 ¢ocuk bu kapsamda yardim almaktadir. Buna gére meslek elemanlarinin bu konu hak-
kinda veya mevzuat hukimleri konularinda bilgilendiriimelerinin ayrica hizmetici egitimlerle desteklenmelerinin
gerekli oldugu séylenebilir.

Turkiye’de gerek politika acisindan eksiklikler, gerekse meslek elemani personel sayisi yetersizligi nedeniyle,
degerlendirme surecine gerekli agirligin verilemedigi, derinlemesine vaka degerlendirmesi ve gériismelerin yapi-
lamadigi, ev ziyaretlerinin bir-iki ay sonra yapilabildigi sdylenebilir (Yolcuoglu, 2009). Cocuk koruma sistemlerinde
varolan ¢ocuk ve aile destek programlari gelistiriimeli ve kurumun insan kaynagi da énemli dlctde artirimalidir.
Tum ¢ocuklarin korunmasi, ancak kamu kurum ve kuruluglari, sivil toplum érgutlerinin hepsinin dahil oldugu, etkin
bir sekilde isbirligi yapabilecegi, birbirine entegre edilmis bltlincul ¢cocuk ve aile politikalariyla olanakli hale gele-
bilir.

Arastirmada ayrica “kriter belli degil”, “sadece ekonomik destegin yeterli olmamasi” gibi nedenler de énemli bu-
lunmustur. Cocugun fizyolojik ihtiyaclarinin yani sira, psikolojik ihtiyaclarinin da karsilanabilecegi en dncelikli ku-
rum ‘aile’dir. Ekonomik yoksunluk nedeniyle ¢ocuklarin aile yaninda desteklenmesi ya da ailelere dondurtlmesini
amaglayan hizmet modelinin basariya ulasmasi icin 6ncelikle ailelerin kosullarinin cocugun bakimina olanak sag-
layacak sekilde iyilestiriimesi gerekir. Bu nedenle aileye verilen ekonomik desteklerin basta egitim olmak tzere
pek cok farkli hizmetle desteklenmesi, aile yasam ddngisu igerisinde ailenin yasadigi sorunlar icin destek ve
danismanlik hizmetlerinin de yer almasi dnem tagimaktadir.
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SED siirecindeki islem slreleri

Meslek elemaninin SED c¢alismalarini surdirtirken ne kadar is ylikUlne sahip olduklari incelendiginde yilda yaklasik
358 basvuru incelemektedirler. Onerdikleri bagvuru sayisi 138 dolayindadir. Meslek elemanlari giinde ortalama
7 gorisme yapmaktadir. Oysa ortalama yaklasik 4 dolayinda gérisme yapilmasini ideal oldugunu belirtmislerdir.
Ayrica meslek elemanlarinin gorislerine gére SED programindan ailelere bir ayda ortalama 18 ziyaret yapilmak-
ta, oysa ideal ziyaret sayisinin 10 dolayinda olmasi gerekmektedir. Meslek elemanlari yogun bir is yUku ile karsi
karsiyadir. Onerdikleri oranlar dikkate alindiginda mevcut calismalarin yaklasik yarisi oraninda bir is yikiinii éneri
olarak sunmaktadirlar.

Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Sosyal ve Ekonomik Destek Yonetmeliginde, “yardim talebiyle
miracaat eden veya yardima ihtiyaci oldugu duyulan veya tespit edilen kisiler meslek elemanlari tarafindan bir 6n
gbériismeye tabi tutulur. Bu gériisme neticesinde, yardim talebinde bulunan kisilerin durumlarinin ayni veya nakdi
yardim yapilmasina ihtiya¢c bulundugu kanaatine varildigi takdirde ilgili icin dosya acilir ve gerekli incelemelere
baslanir (9. madde)” ifadesi yer almaktadir. Ayni yénetmeligin 10. maddesinde “Ayni ve nakdi yardim hizmetlerinin
yuratilmesinde gérevli sosyal ¢alismacilar veya ihtiyacglar dogrultusunda gérevlendirilecek Sosyal Hizmet Kuru-
luglari bunyesindeki sosyal calismacilar tarafindan, kisilerin aile ve cevre sartlari ile sosyal ve ekonomik durumla-
rini kapsayan bir inceleme yapilir ve sosyal inceleme raporu diizenlenir” ve 25. maddesinde “Sosyal Calismacilar,
yardim talebiyle miracaat eden kisileri ayni ve nakdi yardimlar yaninda sosyal hizmet mesleginin bilgi ve beceri-
sine dayali “kisiyle ¢alisma” usull ¢ercevesinde yénlendirmek ve kendi kendilerine yeterli hale gelmelerini temin
edici rehberlik faaliyetlerinde bulunmakla da ytkimltudir.” ifadeleri yer almaktadir.

Meslek elemanlarinin énerdikleri is yiku oranlarinin dislik olmasinin baslica nedeninin SED hizmeti disinda
yerine getirmeleri gereken cok farkli gérevlerinin bulunmasi olarak agiklanabilir. Ayrica istihdam edilen meslek
elemani sayisinin yetersiz olmasi ¢esitli sorunlara neden olmakta, hizmetin verimli bir sekilde yurutilmesi sagla-
namamaktadir. Bu sorunlarin ¢éziimlenmesi halinde meslek elemanlarinin énerdikleri SED hizmeti is yUki oran-
larinin daha ylksek seviyelere ulasabilecegi sOylenebilir.

SED yardimi alan aileler disinda yiirutiilen calismalar

Meslek elemanlarinin SED programindaki gérevleri disinda da yogun is yUkleri vardir. Dosya diizenleme, dosya
nakli cocuk danismanligi, mahkemelerde bilirkisilik, ihbar talebi islemleri, BIMER bagvurularini degerlendirme,
engelli memur alimi, huzurevi bagvurulari, 6tke kontrol danismanhgi, bosanma sireci rehberligi bunlardan bazi-
laridir. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgina bagl sosyal hizmet merkezlerinin yetki ve sorumluluklarini belirleyen
28554 Sayili Resmi Gazete’de yayinlanan Sosyal Hizmet Merkezleri Yénetmeliginin 18. maddesi geregince sos-
yal calisma gérevlisinin yetki ve sorumluluklarindan bazilari “sosyal hizmet sunulacak birey ve ailelere yénelik,
sorunlarin ¢ézuma i¢in mesleki calismalarda bulunmak, rapor dizenlemek ve bunlarla ilgili islemleri yurttmek;
ilgili mevzuat uyarinca 6ngdrilen tedbirlerin uygulanmasi ile gerekli hizmet modelinin bireylere ve ailelere sunul-
masina yonelik sosyal inceleme raporunu dizenlemek ve amirine sunmak; gizlilik ilkesine uygun olarak, yapilan
calismalar ile ilgili kayitlari tutmak, yapilan mesleki calismalarla ilgili rapor ve dosyalari diizenlemek, arsiviemek;
calisanlarin hizmet ici egitim programlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasinda gérev almak” seklinde belirtilmistir.
Bu kadar yogun is yuku icinde SED calismalarini istenildigi 6lctide verimli yuritmeleri de glgtur.

SED hizmetindeki gorevleri yerine getirebilme

SED hizmeti kapsaminda meslek elemanlarinin yerine getirmeleri gereken énemli gérevleri vardir. Meslek ele-
manlari 6n gérisme yapmakta, SED yardim talebi kabul edilen aile ve ¢ocuk i¢cin hemen bir dosya agmakta,
talebi kabul edilen aile ve ¢ocugun, aile ve ¢evre sartlarini, sosyal ve ekonomik durumunu iceren detayli bir
sosyal incelemesi yapmaktadirlar. Ancak ¢ocuklar icin aileye verilen yardimlarin nasil kullandigini diizenli takip



etmeleri oldukga gii¢ olmaktadir. Daha 6nce de bahsedildigi gibi, Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu
Ayni ve Nakdi Yardim Y&netmeligi’nde belirtilen sorumluluklarin fazlahgi, eleman sayisinin azligindan kaynakli
olarak aileye verilen yardimlarin nasil kullanildiginin diizenli takibi gticlesmektedir. Ayrica yardimlarin nasil kulla-
nildigini takip etmek icin inceleme ziyaretleri sirasinda 6zellikle SED yardiminin kesilmesini gerektirecek bir karar
vermeleri gereken bir aile ziyareti sirasinda can guvenligi, tehdit vb. sorunlar yasayabilmektedirler. SED yardimi
alan ailenin maddi durumu ile ilgili ayrintili bilgi ve belge toplayan meslek elemanlari, hayatini yardim almadan
surdirebilecek aileleri tespit ettiginde yardimi usuliine uygun olarak kesmektedirler.

Meslek elemanlari, bu gérevlerin yerine getirilmesi sirasinda cesitli giigliiklerle karsilasmaktadirlar: inceleme ve
izleme calismalari icin zaman ve arag yetersizligi, ilgili alanda ¢alisanlari sayica azligi, ¢alisma ortaminin (oda
kosullari vb.) uygun olmamasi, uygun olamayan aile bagvurularinin goklugu bu giicliiklerden bazilanidir. Ozates
ve Atauz’un (2011) sosyal hizmet uzmanlarinin aileye dénls ve aile yaninda destek uygulamasina iliskin deger-
lendirmelerini inceledikleri arastirmanin sonuglari da bu bulgulari destekler niteliktedir. Bahsi gegen arastirmada
sosyal hizmet uzmanlarinin % 23,1’i personel sayisinin azligi ve isyukul fazlaligindan, % 7’si de ailelere ulasmak
icin ara¢ eksikliginden kaynakli guglikler yasadiklarini ifade etmiglerdir. Ayrica yardimlarin nasil kullanildigini
takip etmek icin inceleme ziyaretleri sirasinda can guvenligi, tehdit vb. sorunlar yasayabilmektedirler.

SED hizmetinin yuritiilmesine iligkin gorusler

Meslek elemaninin SED hizmetinin yuritilmesine iliskin gorusleri incelendiginde SED yardimlarinin ailelere za-
maninda yapildigi, sireli nakdi yardima hak kazananlarin onayinin yetkili makamlarca hizli verildigi séylenebilir.
Ancak ailelere 6denen SED yardimlarin yeterli oldugunu séylemek giictiir. Ozates ve Atauz’un (2011) arastirmasi-
na katilan sosyal hizmet uzmanlarinin % 16’si1 da yardim miktarinin az oldugunu belirtmiglerdir. Devlet Denetleme
Kurulu’'nun 04.06.2009 tarihli “Turkiye’de Sosyal Yardimlar ve Sosyal Hizmetler Alanindaki Yasal ve Kurumsal
Yapinin incelenmesi, Aile, Cocuk, Oziirlii, Yagh ve Diger Kisilere Gétiriilen Sosyal Hizmetlerin ve Sosyal Yardimla-
rin Genel Olarak Degerlendiriimesi, Bu Hizmetlerin Diizenli ve Verimli Sekilde YurGttilmesinin ve Gelistirilmesinin
Saglanmasi Hakkinda” yayinlanan arastirma ve inceleme raporunda da yardimlarin yeterli olmadigi sonucuna
varilarak “Yoksul kisilere verilecek sosyal yardimlarin miktar ve c¢esidi, kisilerin temel ihtiyaclarini kargilamaya
yetecek diizeyde ve cesitlilikte olmalidir.” énerisinde bulunulmustur.

Bu gorevlerin yerine getiriimesi sirasinda eleman yetersizligi, il Midirligiinden onayin gec cikmasi, evrak akis
hizindaki yavaslk, yogunluk nedeniyle sosyal inceleme raporunun ge¢ yazilmasi, onaylarin ge¢ alinmasi gibi
sorunlar yasanabilmektedir. Miracaatcilar onayin ge¢ ¢cikmasindan sikayetci olabilmektedir. Cumhurbagkanligi
Devlet Denetleme Kurulu’nun séz konusu raporunda, sosyal yardimlarin basvurusu ile onayi arasinda gecen
slrenin uzunluguna atif yapilarak “Sosyal hizmet ve yardimlar, kisilerin ikametgahina en yakin yerlerde olustu-
rulacak birimler vasitasiyla verilmeli, bagvuru ve onay makami ayni yerde olmali, bagvurularin sonug¢landiriimasi
makul sirelerle sinirlandiriimal” ifadesine yer verilmistir. Yapilan maddi yardim da ailenin gecimi icin yapilimis
olarak algilandigindan yetismemektedir.

Bilindigi gibi ailelere ¢ocuk(lar) Gzerinden verilen sosyal yardimlarin temek 6lcutl “muhtachk” tir. Muhtaclik,
Sosyal yardim hizmetlerinde 6nem kazanan kavramlardan biridir. Muhtaglik degerlendirmesinde kullanilabile-
cek ulusal standart élgutler henuiz gelistiriimis degildir. Muhtaclik degerlendirmesi yapilirken profesyonel meslek
elemanlari yoksullugu tim boyutlariyla dikkate alan bir yaklasim sergilemelidir. Bir yanda i¢inde bulunulan is-
sizlik, ekonomik kriz, yikim olaylari (deprem, savas, sel baskini, hortum) vb. toplumsal kosullar ile cinsiyet, yas,
hastalik, engel durumu, medeni durum, bagimhhk gibi bireysel ézellikler birlikte dikkate alinmahdir. Uygulamada
“muhtaclik degerlendirmesi” yaparken kullanilan takdir hakkinin siniri, sosyal yardimlarin bir hak olup olmamasi-
na gbre degisecektir (Karatas, 2002)
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SED hizmeti kapsaminda cocuklar icin ailelere verilen yardimlarin kullanihg
bicimi

Meslek elemanlari, cocuk/lar icin ailelere yapilan yardimlarin éncelikle cocuklar icin degil daha cok ailenin ihti-
yaglarina harcandigi goérisundedirler.

Oncelikle hangi amaglar igin kullanildigi konusunda alinan yanitlar arasinda ihtiyaglarinin ve diger temel ihti-
yaclarinin karsilanmasi”, “gida”, “evin gecimiyle ilgili masraflar” ve “evin ve ¢ocuklarin ihtiyaclari”, “kira, elektrik
vb. zorunlu giderler” gibi carpici ifadeler yer almaktadir. Elde edilen verilere gére SED ile saglanan yardimlarin
ailelerin ihtiyaclarina harcanmasi yaninda bunun da aslinda ailelerin temel ihtiyaglarini dahi karsilamakta yeterli

olmadigi igin, ¢ocuklar icin saglanan nakdi destegin tim ailenin gecimine harcandigini belirtmektedirler

Bu konuda 6zellikle ailelerin gérisleri dikkate alindiginda benzerlik oldugu séylenebilir. Clnki aileler ailenin
temel ihtiyaci icin harcandigi gérlsunu dikkate deger 6lgiide benimsemislerdir. Buna gére SED hizmeti ile sagla-
nan maddi destegin cocugun ihtiyaci ile birlikte ailenin temel ihtiyaglari icin harcandigi sdylenebilir.

SED hizmetine basvuran ve bu hizmetten yararlanan ailelerin asgari ekonomik kosullara sahip oldugu bilin-
mektedir. Birgok ailede s6z konusu ¢ocugun bakimi, ailenin karsilayamadigi tek ihtiyac degil, karsilayamadigi
ihtiyaclardan sadece bir tanesidir. Bu durum gz 6nlne alindiginda SED hizmeti kapsaminda yapilan yardimin,
aileler tarafindan diger ihtiyaclarin kargilanmasi amaciyla kullaniimasi kaginilmazdir.

SED yardimina bagvuranlarin meslek elemanlarina karsi davraniglari ve ev zi-
yaretleri sirasinda yasanan glcliikler

Meslek elemanlari SED yardimi icin bagvuranlarin yardim sirecine iligkin ilk muracat, 6n gérisme, sosyal ince-
leme, sureli ve gegici sosyal yardimlarin onayi ve ev ziyaretleri siirecindeki davraniglarini buyuk él¢tide olumlu
bulmaktadirlar. Buna karsin dzellikle sureli ve gegici sosyal yardimlarin onayi esnasinda eger sire uzatilmiyorsa
sinirlenen ve agresif davrananlar da olmaktadir. Bunlar gériisme, inceleme ve izlemelerde fiziksel ve s6zel siddete
maruz kalmakta, tehdit edilebilmekte ya da iftiraya ugrayabilmektedir.

Meslek elemanlarinin ev ziyaretleri sirasinda da bazi guiclikler yasadiklari séylenebilir. Bu gucltkler ailelerin ad-
reslerinin bulunamamasi, ailenin “evinde bulunmamasi”, “kapiyi agmayanlar”, “gérismek istemeyenler”, “gérisme
talebini geri gevirenler” ziyarete gitmek icin gerekli aracin istenildigi zaman bulunamamasi, glivenlik, ulasim, gibi
gucliklerdir. Ailelerin yeteri kadar bilinglendiriimemesi, ya da yardimin kesilecegini disinmesi gibi sebeplerden
dolay bazi aileler adres degisikliklerini bildirmemekte, ya da adreslerinde bulunmalarina ragmen bir sekilde g6-

risme saglamamaya calismaktadirlar.

Aileler SED yardimi aldiktan sonra bunu ‘hak ettikleri surekli veriimesi gereken bir para’ olarak gérmektedirler. Bu
nedenle yardimi almaya baslamadan énce, meslek elemanlarina olumlu davraniglar sergilerken; yardim kesile-
ceginde meslek elemanlarina az da olsa sozel siddet, hatta fiziksel siddete varan olumsuz davraniglar sergileye-
bilmektedirler.

Yeniden kurulus bakimina dénen cocuklarla ilgili gé6zlemler

Ailesi yaninda sosyal ve ekonomik destek gdren ¢cocugun kurulus bakimina dénmesinde meslek elemani ve
ailenin istemi etkili olmaktadir. Ailenin istemini meslek elemaninin da uygun buldugu ya da aileye ragmen meslek
elemaninin bu kararda etkili oldugu durumlar da séz konusudur.



Meslek elemanlari gerek ailenin basvurusu, gerekse izleme ve denetimlerinde ¢cocugun yasam kosullarini uygun
bulmadiklarinda, istismar edildigi, yasadigi ortamin sagliksiz oldugu, siddet gérdiigu, 6z bakiminin iyi yapiimadigi-
ni tespit ettikleri ya da cocukta evden kagma, hirsizlik vb. olumsuz davraniglar gézlenmesi halinde yeniden kurulug
bakimina dénmesini sagladiklari séylenebilir.

Cocuk Haklarina Dair Sézlesme (Madde 20) gegici ve slrekli olarak aile gevresinden yoksun kalan veya kendi
yararina olarak bu ortamda birakilmasi kabul edilmeyen her ¢ocuk, Devletten 6zel koruma ve yardim gérme
hakkina sahip olacagini ifade etmektedir. Bu durumda taraf devletler cocuga uygun olan bakimi saglayacaklardir.
Yine Sézlesmeye goére s6z konusu bakim koruyucu aile yaninda bakim, evlat edinme ya da gerekiyorsa ¢cocugu
uygun kuruluglara yerlestirmeyi de icerir. 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu ve 5395 sayili Cocuk Koruma
Kanununda korunma gereksinimi olan ¢ocuklarin hangi durumlarda aileden alinabilecegdi konusunda yénlendirici
acik huktumler bulunmaktadir.

Meslek elemanlarinin maddi yardim disinda aileye sosyal destek saglama du-
rumlari

Meslek elemanlari genel olarak aileye sosyal destek saglandigini ancak bu destegin asiri is yiki sebebiyle yete-
rince saglanamadigini ifade etmektedirler. Ailelere saglanan sosyal destek hizmetleri kapsaminda egitim (kadin
ve ¢ocuk egitimi vb.), danismanlik, psikolojik destek, rehberlik, yénlendirme, is bulma, vb. konular yer almaktadir.

Sosyal destek, bireyin ihtiyaclar hiyerarsisinde var olan ait olma, sevgi, takdir ve kendini gerceklestirme gibi temel
ihtiyaclarinin baska bireylerle (arkadaslari, ailesi, Ustleri veya profesyonel danismanlar vb.) kurdugu etkilesim
sonucunda tatmin edilmesi anlamina gelmektedir (Ekinci ve Ekici, 2003:1). Sosyal destek bireyin sosyal ve zihin-
sel sagligini olumlu yénde etkileyen, bireyin ¢evresinden erisebildigi sosyal veya maddesel olabilen ¢ok boyutlu
Ozelliklerden ve fonksiyonlardan olusan bir yapi olarak da tanimlanabilir (Rodriguez ve Cohen 1998: 873). Bu
nokta sosyal destegi kendi i¢c kaynaklarinda ve sosyal ¢evresinde bulamayan birey ve aileler kurumsal hizmetlerin
sunacag! sosyal destege ihtiya¢ duymakta oldugunu sdylemek mimkuinddir.

Kendilerine yeterli olacak sekilde ailelere saglanan ekonomik destegin yani sira yapilacak rehberlik, egitim, da-
nismanlik vb. diger faaliyetlerle ailelerin gu¢lendiriimesi vazgecilmezdir. Bu gi¢lenme surecinin salt ekonomik
destekle saglanmaya calismasi hizmetin amacina tam olarak ulagsmasini engellemektedir. Hizmetin butincul bir
anlayisla kurgulanip verilmemesi yoksunlugu / yoksullugu bir kisir dénglye dénustirmekte ve aileleri “yardim
bagimlihgina” yéneltmektedir.

SED hizmetinden yararlanan ailelerin yardim almadan yasamini siirdiirebilme-
leri

SED hizmetinden yararlanan ailelerin yardim almadan yasamini surdirebilmeleri konusunda meslek elemanlari
cogunlukla izleme calismalari sirasinda bilgi toplamaktadirlar. Meslek elemanlarinin bu konuda topladiklari bilgiler
genel olarak aile bireylerinin gesitli gelir getirici faaliyetlere girismeleri, ailedeki anne ya da babanin ise girmesi,
olarak 6zetlenebilir. SED hizmetinden yararlanan ailelerin temel ihtiyaglarini dahi karsilamakta guglik cektikleri
ve cocuklari icin saglanan nakdi destegin esas olarak tim ailenin gecimi icin harcandidi anlasiimaktadir. Diger
taraftan SED hizmetinden yararlanan ailelerin blyik ¢ogunlugu bu yardimi yasam boyu yararlanabilecekleri bir
hak olarak gérmekte olup zaman zaman SED hizmetini evde bakim hizmeti ile karsilastirarak kendilerine daha
az ddeme yapildigini ileri sirmektedirler. Hayatini yardim almadan surdirebilecek aileler tespit edildiginde verilen
hizmetin usultine uygun olarak sonlandiriimasi sireci de sancil olabilmektedir. Sonlandirma sirecine aileler agiri
reaksiyon gésterebilmektedirler.
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Meslek elemanlarinin SED hizmeti stirecinde dikkat etmesi gereken 6nemli noktalardan biri ailenin yardim al-
maksizin yasamini strdirebilme durumudur. Ailelerin yardim almalarini gerektiren durumlarin ortadan kalkmasi
haline yénelik takip ve gézlemler meslek elemanlarinin izleme calismalari agisindan 6nem tagimaktadir. Bu hem
ailenin bagimlihgini azaltmak hem de gii¢lenmesi yéninde atilacak adimlar gerektirmektedir (Karatas ve Bay-
kara Acar, 2008). Bireylerin gugclendiriimesi strecinde glcli yanlarin ve olumlu ézelliklerin 6n plana ¢ikariimasi
gelistiriimesi ve beslenmesi énemlidir. Guclendirme ailenin kendi kararlari ve gelecegi tUzerindeki kontrolinu
artiracaktir (Zastrow ve Krist-Ashman, 2010). Barker (1999), gi¢lendirmeyi ailelerin sosyal, ekonomik ve politik
glclnl artirmalarina ve iginde bulunduklari durumu gelistirmelerine yardimci olma sureci olarak tanimaktadir.

Bu noktada énemli olan ailelerin yasadiklari sosyal ve ekonomik yoksunluk surecine yénelik destegin, yalnizca
ekonomik destek olarak algilanmamasi gerekliligidir. Aileye verilen ekonomik destegin, ailenin icinde bulundugu
ihtiya¢ halinin ortadan kalkmasi ve ailenin toparlanmasi slrecine destek olunmasi icin verildigi seklinde kurgulan-
masi 6énemlidir. Bu destegin ve aileyle kurulan bagin, aileyi bir butlin olarak gliclendirecek bicimde sirduriimesi
6nemlidir. SED kapsaminda sunulacak olan sosyal destegin bu gl¢lendirme surecindeki 6neminin ekonomik des-
tekten sonra gelmemesi, ekonomik destegin bir amagtan ziyade ara¢ olacak sekilde ailelere sunulmasi SED’in
amacina ulasmasi agisindan énemli bir bakis agisidir.

Cocuklarin ve ailelerinin madde bagimlihg: ve diger kétii aliskanhklarina iligkin
gorisleri

Meslek elemanlari ailelerde ve ¢ocuklarda en ¢ok sigara aliskanhgini oldugunu belirtmislerdir. Eger alkol vb. mad-
de bagimhhgi olan, kumar, fuhus vb. olumsuz davraniglari bulunan ¢ocuklarla karsilasirlarsa risk unsuru degerlen-
dirmesi yapip cocuk hakkinda koruma karari ¢ikarip kurulusa/yurda alinmasini saglamaktadirlar. Bu tlr durumlar
cocugun gelisimi acisindan ciddi riskler yaratmaktadir. Benzeri nedenlerle risk atinda bulunan ¢ocuklar korunma
gereksinimi olan ¢ocuklar olarak degerlendiriimekte ve koruma ve bakim altina alinmaktadir. Bu tir ¢cocuklar ve
aileleri ile olanaklar 6lgisunde calisiimakta, cocugun risklere karsi korunmasi, tedavisi icin ilgili kuruluslara yon-
lendirmesi, gerekli uyarilar ve 6neriler de dahil olmak Uzere yapilmaktadir.

Gelisim sureci icerisinde ¢ocukluk ve genglik déneminin kendine ait dzellikleri beraberinde korku, endise ve kay-
gy da getirmektedir. Bu surec¢ beraberinde dogru bir rehberlik ve glvenli bir cevre gereksinimini getirmektedir.
Cocuklar, genclerin bu ihtiyaci aile ve gevre tarafindan saglanmadiginda, birey bu ihtiyaci degisik altkUlturler iceri-
sinde aramaya, bulmaya calismaktadir (Kéknel, 2001). Her turli bagimlilik altkaltiri cocugun yasaminda oldukga
olumsuz yasam deneyimini beraberinde getirecek olan risk olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Cocugun bagimlilik yapici maddeleri kullanmaya baglamasi ile cocuga ydnelik psikolojik ve sosyal destek me-
kanizmalarinin islememesi arasinda énemli bir iliski vardir. Bu mekanizmalara ¢ocugun icinde bulundugu aile ve
cevre, bu cevrede gordigu destek, kendisine saglanan rehberlik, cocugun ihmal ve istismara maruz birakiimasi
gibi surecleri icermektedir.

Madde bagimliligi sorunu kapsaminda birey ve ailelere yonelik ¢alismalar koruyucu-6nleyici calismalari, bagim-
ik ortaya ¢ikmigsa birey ve ailesinin tedavisini, tedavi sonrasi toplumla butinlesmeyi ve izleme ¢alismalarini
kapsamaktadir (Duman, 2014). Yapilacak sosyal ve ekonomik desteklerin ¢ocuk/lar ve ebeveynler icin koruyucu
ve Onleyici bir islev gérerek yasanan sorunlarin azalmasini saglamasi beklenmektedir.

Cocuklarin egitim niteliklerine iliskin g6zlemler

Meslek elemanlarinin yaklasik yarisi SED yardiminin ¢ocuklarin egitimine olumlu katki sagladigini diistinmekte-
dirler. Aileler ve cocuklar da genel olarak daha 6nce belirtildigi gibi SED in egitim surecindeki basari, okula devam,



6dev yapma aliskanligi, okul terkinin azalmasi gibi durumlarina olumlu katki yaptig1 gértisini daha ¢ok benimse-
mislerdir. Meslek elemanlarinin bir bdlimu ise ¢ocuklarin genel olarak okul basarilarinin zaten distk oldugu géra-
stindedirler. Cocuklarin aileleri yaninda olmalari ve maddi sorunlarini bir élctide de olsa ¢6zmus olmalari, onlarin
okul basarilarini olumlu etkilemektedir. Bazi meslek elemanlari, ailelerin, Bakanligin sagladigi sosyal ve ekonomik
destekten yoksun kalmasi halinde, bittnuyle caresiz kalacaklarini belirtmektedirler. Bu durumdan, cocuklarin yani
sira ailelerin de olumsuz etkilenecegi kanaatini tagimaktadirlar. Bazilari da SED’in ¢ocuklarin egitim basarilari
Uzerindeki etkisini 6zel olarak gbzlemlemediklerini belirtmiglerdir.

Cocuklarin egitim niteliklerinin, okul basarisinin artmasinda ailenin konumu oldukga 6nemlidir. Kasatura (1991)’nin
yaptigi arastirmada, basarili 6grenciler basarilarini en basta kendi ¢alismalarina borglu olduklarini séylerken, yar-
dimci etkenler olarak da 6nemine gore aile, okul ve sosyal faktérleri belirtmislerdir. Basarisiz 6grencilerin blyuk
cogunlugu ise, basarisizlik nedenleri olarak ilk sirada aileyi gdstermislerdir. Dam tarafindan yapilan arastirmada
(2008); ailede yeterli destek ve katkiyr bulamadigini séyleyen égrencilerin basari ortalamalarinin dasuk, hi¢ bir
ailevi problemi olmadigini, aksine ailesinin kendisine ¢ok iyi davrandigini belirten 6grencilerin basari ortalamasi
ise ylksek olarak bulunmustur.

Bireyin egitimi icin dnemli olan zeké ve yeteneklerin gelistiriimesinde, ailedeki sosyallesme sartlari, anne ve baba-
nin ¢ocuk yetistirme metotlari, ailenin iginde bulundugu sosyal sinif veya tabakasi ailenin okuldan daha etkili bir
egitim 6gretim kurumu olmasina neden olmaktadir. Cocuklarin egitim ve 6gretiminde okul aile baglantisi ve etki-
lesimi cok dnce baslamaktadir (Erglin, 1994;135). Cok iyi bir aile tecrlibesi, ortalama zihinsel 6zelliklerle dogmus
bir gocugun, okulda cok iyi basarilar elde etmesini saglayabilir. Ogrencilerin basari diizeyleri kendilerine saglanan
uygun ortam ve kosullarla yakindan ilgilidir. Ogrencilere saglanan olumlu ortamlar ve imkanlar égrencilerin yete-
nekleri konusunda 6zguven, basari gidusu, ilgisi ve kendilerine glvenlerini artirir (Geligli, 2004).

Bu noktada SED’in sundugu destek ve hizmetlerle aile ortamina saglayacagi olumlu katkilarin cocugun egitim
surecini gelistirmesi ve okul basarisini artirmasi beklenmektedir.

Cocuklarin saglik 6zelliklerine iligkin gézlemleri

Meslek elemanlarina gére SED yardimlari ¢ocuklarin saglik kosullarinin iyilesmesine olumlu katki saglamaktadir.
Bu durum ailelerin maddi durumlarinin iyilesmesinden kaynaklanmakta olup, yapilan yardimla aileler daha iyi
beslenebilmekte, saglik kuruluslarina daha diizenli gidebilmektedirler. Buna karsilik az sayida meslek elemani ise
SED yardimlarinin ¢ocuklarin saghk durumlarina bir etkisinin olmadigini vurgulamistir. Cocuklarin saglik kurumla-
rindan zaten Ucretsiz yararlandiklarini ve bu konuda bir gézlemlerinin olmadigini belirtmislerdir.

Cocuklarin psikososyal 6zelliklerine iliskin g6zlemleri

Meslek elemanlari SED yardimlarinin genelde ailelerin psikososyal 6zellikleri Gzerinde olumlu bir etkisi oldugunu
sOylemektedirler. Ailelere saglanan maddi yardimin aile i¢inde belirgin bir rahatlamaya neden oldugu ve bunun
cocugun psikososyal gelisimine olumlu katki sagladigi dustincesindedirler. Az sayida meslek elemani ise SED
yardiminin blyuk élclide nakdi yardimla sinirli olduguna dikkat cekerek, aile ici iletisim, cocuk ve ergen sorunlari
vb. konularda psiko-sosyal desteklerin yapilamadigini ifade etmektedirler.

Aile sisteminin icinde bulundugu yoksunluk durumu, salt ekonomik boyutlariyla sinirli degildir. Bu yoksunlugun
giderilebilmesi icin aileye, SED kapsaminda yapilan ekonomik katkinin yeterli olmasi beklenemez. Cocugun ve
ailesinin psiko-sosyal gereksinimleri ve bu alanda karsilastigi sorunlarin ¢6zimUni amaglayan hizmetlerin birbirini
tamamlamasi gerekir. Bu temelde gelistirilecek hizmetin bituncul bir yaklagimla gelistiriimesi gerekmektedir. Bire-
yin gelisimi icinde bulundugu sosyal ¢evreyle cok siki bir etkilesim icerisindedir; bireyi cevresi icerisinde degerlen-
dirmek 6nemli bir sosyal hizmet bakis agisidir. Bu baglamda program aile ve toplum temelli olarak ydrutilmelidir.
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Gelisim ile ilgili kuram ve yaklasimlar, cocuklarin erken fiziksel ve sosyal ¢evresini belirlemedeki dnemlerini g6z
6nune alarak, ebeveyn tutumlarini vurgulamaktadir (Maccoby, 2002; Miller, 1983). Yavuzer (2013) ¢ocuk yetistir-
meyle ilgili en olumlu tutumun glven verici, destekleyici ve hosgdrult tutum oldugunu, bu tutumun en saglikh ¢o-
cuk yetistirme tutumu oldugunu vurgulamaktadir. Cocugun hem desteklendigi hem de sinirlarinin oldugu, iletisim
kanallarinin agik oldugu, sevginin kosula dayali olmadigi, kabul edilen ve edilmeyen davranislarin belirgin oldugu,
cocugun katilim hakkinin desteklendigi bir yetistirme tutumudur. Bu tutumla yetisen cocuk 6zglivenli, girisimci,
sorumluluk sahibi, kendi ayaklari Gzerinde durabilen bireyler yetismesine olumlu yénde katkilar saglar.

Bdyle bir tutumla yetistiriimeyen; baskici, ihmalkér, otoriter tutumlarla yetistirilen bir cocugun psikolojik ve sosyal
acilardan ugradigi ihmal ve istismarin uzun dénem etkileri su sekilde 6zetlenmistir (Gushurst, 2003; Kairys ve
Johnson, 2002):

* Kisisel gorusler, dusik benlik saygisi, olumsuz duygusal durum veya hayat gérlsu, anksiyete bulgulari, dep-
resyon, intihar, intihar dustnceleri;

* Duygusal saglk, duygusal degiskenlik, kisilik sorunlari, duygusal kiintlik, durti kontrol sorunlari, 6fke, fiziksel
istismar, yeme bozukluklari ve madde bagimhhgi;

e Sosyal beceriler, antisosyal davranislar, baglanma sorunlari, baskalari i¢in disik sempati ve empati, uyum-
suzluk, cinsel uyumsuzluk, bagimhlk, siddet ve sugluluk;

* Duslk akademik bagsari, 6grenme guclukleri, deger yargilarinda bozukluk;

* Fiziksel saglk, bliyume geriligi, somatik sikayetler ve bozuk eriskin sagligi.

Yukarida belirtilen durumlarin bilgisi dahilinde SED hizmetinin aileye sunacagi sosyal desteklerin, verilen danig-
manliklarin cocugun psikososyal gelisimine katki saglayacak sekilde kurgulanmasi oldukga énemlidir.

SED hizmetinin amacina ulagsmasi konusundaki gorusler

SED hizmetinin amacina ulastigini diisiinen meslek elemanlari oldugu gibi, ailelerin kolayciliga alistiriimasi, vaka
sayisinin ¢ok olmasi, SED disinda destek saglanamamasi, yardim alanla almamasi gerekeni ayirt eden élgitlerin
yeterli olmamasi, izlemenin yetersiz olmasi, eleman yetersizligi gibi sorunlardan dolayr SED programinin amacina
ulasmadigini ifade edenler de vardir.

Sosyal ve Ekonomik Destek Yonetmeliginin amaci, yoksulluk icinde olup da temel ihtiyaglarini karsilayamayan
ve hayatlarini en dislk seviyede dahi strdirmekte glgclik ceken kisilere ve ailelere kaynaklarin yeterliligi 6lgu-
slinde ayni ve nakdi yardim yapilmasini saglamaktir. Yénetmelikte belirlenen amagclar géz dniinde tutuldugunda
yardimlarin amacina ulagsma orani oldukga yiksek gérinmektedir.

Verilen yardimin amacina ulasabilmesi icin “surekli denetlenmesi ve aile ici iletisimin gli¢lenmesi icin duzenli ¢a-
lisma yapilmasi” énerilmektedir.

SED hizmeti hakkinda hizmetici egitim alma durumlari

Meslek elemanlarinin cogunlugu SED hizmeti hakkinda bir hizmetici egitim almamigtir. Egitim almayanlarin ¢o-
gunluguna gére mevzuat, sosyal incelemede dikkat edilecek hususlar, aile igi iligkiler, catisma ve sorun ¢ézme,
iletisim, yoksulluk, yardim alma kosullari vb. konularinda egitime ihtiya¢ vardir.



Barutgugil (2002), egitimin insanin ve toplumun yarari ve yarini distnulerek planlandigini, uyumun ve Uretkenligin
artirlmasini amagcladigini, insanin sahip oldugu performans ile arzulanan performansi arasindaki farki kapatmaya
yardimci oldugunu belirtmektedir. Benzer sekilde hizmet ici egitimler de meslek elemanlarinin, sunulacak hizmetin
verimliligini artiracak ve muracaatgiya sunulan faydayi en yuksek dlzeye tasiyacak sekilde bilgi ve becerilerle
desteklenmesine yonelik faaliyetleri icermektedir. Toplum siirekli bir degisim icerisindedir. insani anlamaya yénelik
bilgiler de bu degisim sureciyle birlikte glincellenmeye ve yenilenmeye ihtiyac duyar. Birey, aile ve toplumun refahi
icin mesleki ve akademik gelisimini sirdiren meslek elemanlarinin da miracaatginin yarari icin bilgi ve becerilerini
glincel tutma ve gelistirme sorumlulugu bulunmaktadir.

Meslek elemanlarinin meslegine iligkin distinceleri

Meslek elemanlarinin blyik ¢ogunlugu meslegine karsi olumlu dlsuncelere sahiptir. Mesleklerini severek yap-
makta, mesleki doyumlarinin ylksek oldugunu belirtmektedirler. Bununla birlikte is yUklerinin fazla olmasindan,
mesleklerinin bazi kesimler tarafindan herkesin yapabilecegdi bir is gibi algilanmasindan ve ekonomik sorunlar-
dan yakinmaktadirlar. Meslek elemanlarini dile getirdikleri diger sorunlar, alt yapi ve eleman yetersizligi, mesleki
calismalar sirasinda yasadiklari ulagim ve yemek sikintilari, kres vb. olanaklarin yetersizligi, SED kapsaminda
verilen ekonomik yardimlarin él¢itlerinin yeterince agik olmamasi olarak 6zetlenebilir. SED yardimlarinin sosyal
yardimlasma ve dayanigsma vakiflarinin etkinliklerine dahil edilmesi halinde meslek elemanlarinin asli gérevleri
olan aile danismanlgi, cocuk, yaslh, 6zurli vb. kesimlerle calismak gibi islere daha genis zaman ayirabilecekleri
vurgulanmistir.

Meslek elemanlarinin belirtmek istedigi genel hususlar

Meslek elemanlarina gore dncelikle eleman yetersizligi ve alt yapi sorunlar ¢ézimlenmeli, SED yardimlar sosyal
yardimlasma vakfina devredilmelidir. Béylece meslek elemanlari asli gérevleri olan aile danismanhgi, yasli, 6zur-
10 degerlendirmesi gibi islerini yapabileceklerini, diisinmektedirler. Bununla birlikte maas, ulasim, yemek, kres
imkani gibi sorunlarinin ¢ézimlenmesini ve Bakanlik uzmanlarinin meslek elemanlarinin arasindan atanmasinin
saglanmasini dnermiglerdir.
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9. SONUCLAR

SED yardimi yapilan ¢ocuklarin cogunlugu 6b kapsaminda yer alan korunma karari olmaksizin ailesi yaninda
desteklenen ¢ocuklardir.

Uygulama sirasinda gériisme yapilan ebeveyn ¢ogunlukla annedir.

SED yardimi alan ¢ocuklarin ebeveynleri buyik oranda ilkokul duzeyinde egitim almiglardir.
SED yardimi alan ¢ocuklarin ebeveynlerinin issizlik orani fazladir.

SED basvurulari gogunlukla 2-4 ayda sonuglandirilabilmektedir.

Aileler, SED yardimina iliskin basvuru konusunda, komsu, valilik, kaymakamlik, énceki ismiyle cocuk esirgeme
kurumu vb. kanallar yoluyla bilgi sahibi olmaktadirlar.

Meslek elemanlar, SED yardimi éncesi gegen surecte, SED yardimi i¢in ailelerle 6n gérisme yapma, aile
hakkinda detayli inceleme yapma, aileleri stire¢ hakkinda bilgilendirme boyutlar agisindan gdrevlerini yerine
getirmektedirler.

SED degerlendirme ve onay alinma asamasindaki islemlerin zamaninda bitiriimesi konusunda zaman zaman
sorunlar yasanmaktadir. Bu nedenle ailelere yapilan 6demeler bazen zamaninda ulastirilamamaktadir.

Aileler gerektiginde meslek elemanlarina ulasabilmektedir ancak meslek elemanlarinin kendilerine daha sik
ziyaret etmelerini beklemektedirler.

Meslek elemanlari yardim verilen ¢ocuklarin aileleri ile iyi bir iletisim icindedir. Gerekli oldugunda gdrevlilere
ulasilabilmekte; gerekli oldugunda da ASPB ya da il Midrligu ile iletisim kurulabilmektedir.

Ailenin yanina dénus konusunda ¢ocugun goérusi alinmaktadir.

Cocugun ailesinin yanina dénme siirecinde meslek elemanlari éncelikle ailenin maddi durumu, daha sonra
aile ici iligkiler, cocugun ailenin yaninda kalma istegi ve cocugun saglik durumuna iligkin sorular sorarak bilgi
toplamaktadir. Meslek elemani tarafindan cocugun okul basarisi ve herhangi bir iste calisma durumu ile ilgili
az da olsa sorular sorulmaktadir.

SED hizmetinden yararlanan aileler esas olarak temel ihtiyaclarini dahi karsilamakta gugclik ceken aileler
olup cocuklar icin talep edilen ve saglanan ekonomik destegin ¢ocuklarin ihtiyaclari icin harcanmasi yaninda,
ailenin ihtiyaclari icin de harcandigi anlasiimaktadir. Clinku iglevlerini saglikh olarak yerine getiren aileler co-
cuklarina en iyi bir sekilde bakmaya calismakta, korumakta ve desteklemektedir. Bu durum SED hizmetinin
temel amaglarindan biri olan ailenin de desteklenmesi baglaminda degerledirildiginde normal bir durum oldugu
sdylenebilir.

SED yardiminin nasil kullanilacagina éncelikle anneler, daha sonra da anne ve babalar birlikte karar vermek-
tedir. Maddi yardimin nasil kullanilacagi konusunda ¢ocuklarin gérusleri aileleri tarafindan alinmaktadir.

Cocuklarin ¢cogunlugu SED kapsaminda saglanan maddi yardimi yeterli bulmamaktadir. Aileler SED disinda
cogunlukla yerel ydnetimlerin sagladigi bazi (kémdr, maddi, yardimlar, gida, giyim, yakacak vb.) yardimlardan
faydalanmaktadirlar.

SED yardimi alan aileler ve ¢ocuklar, cocuklarin yeniden kurulus bakimina dénmesini istememektedir.
Ailelerin yaklasik % 13’Unde cesitli engelleri olan bireyler mevcuttur.

SED yardimi alan ¢ocuklarin yaklasik 1/4 intin kronik rahatsizlik olarak degerlendirilebilecek saglik sorunlari
bulunmaktadir.

SED yardimi sonrasinda ¢ocugun saglik sorunlarindan dolayi tedavi amagh saglik kuruluslarina daha dizenli
bir sekilde gidilmektedir. Tedavi icin cogunlukla da kamu hastaneleri ve aile hekimleri tercih edilmektedir.

SED yardimi yapilan ailelerin yaklasik yarisinda yasanan baslica sorunlar saglk sorunlari ve maddi yetersiz-
liklerdir.



Ailelerde en ¢ok yasanan sorunlar olarak ifade edilen ice kapaniklik, depresyon, fobi, 6z glven yetersizligi,
takinti, kiskanclik, iletisim bozuklugudur. Ancak bunlar arastirmaya katilan aileler ve ¢ocuklarin kendilerinin
ifade ettikleri tanisi konulmamis sorunlardir.

SED yardimi yapilan ailelerin yaklasik % 90’ninda herhangi bir siddet olay1 yasanmamaktadir. Bununla bera-
ber aileler ve ¢ocuklarin yaklasik % 10’unun tartisma ya da kavga yasandigi yonlinde aciklamalari olmasina
karsin, bu durumun ¢ocugu koruma altina almay! gerektirecek boyutta bir durum olmadigi belirlenmistir. Nite-
kim meslek elemanlari ailelerde cocuklari koruma altina almayi gerektirecek dliizeyde bir siddet tespiti yapma-
diklarini, béyle bir durum olmasi halinde yénetmelik geregi cocugu koruma altina aldiklarini vurgulamiglardir.

Ailelerin bir bélimUmUn yasadiklar evler genel olarak kiguk olup, saglik kosullari agisindan olumsuzluklar
icermektedir.

Ailelerin yaklasik yarisinda sigara icme aliskanliginin yaygin oldugu belirlenmistir. Sigara icenlerin i¢inde an-
nelerin orani diger aile bireylerine gére daha fazladir.

Ailelerin ekonomik yetersizlikten dolayi yeterince dizenli beslenme imkanlari ve aligkanliklarina sahip olma-
diklari tespit edilmigtir.

Arastirmada az sayida da olsa bazi ¢ocuklarin konusma bozuklugu ve akici konugsma agisindan sorunlarinin
oldugu belirlenmisgtir.

Cocuklarin yaklasik % 10’'unda dikkat eksikligi vardir.
Cocuklarin, futbol oynama, resim, muizik, vb. aktivitelere ilgi duyduklari sonucu elde edilmisgtir.

Aileler ve ¢cocuklar yemeklerde beraber olabilmekte, televizyon izlemekte, az da olsa alis verise ve gezmeye
birlikte gidebilmektedirler.

Aileler ve ¢cocuklar sosyal bir aktiviteye yeterince birlikte katilamamaktadirlar.

Sorunlari oldugunu ifade eden g¢ocuklarin baslica sorunlari, maddi sorunlar, cabuk sinirlenme, insanlara gu-
venmeme, kiskanclik, alinganlik, utangaglikheyecanlanma ve gelecek endisesi oldugu belirlenmistir.

SED hizmetinin sik sik ikamet adresi degistiren ailelerin ikametlerini degistirmelerinde olumlu bir rol oynadigi
belirlenmistir. Buna gére aileler SED hizmeti 6ncesine gbre daha az ikamet yeri degistirmekte ya da daha iyi
bir sosyal ¢cevrenin oldugu bdlgelere yerlesmektedirler.

Meslek elemanlarinin asiri is yUkleri SED hizmetinin sosyal boyutuna yonelik ¢calismalar tzerinde yogunlasma-
sini engellemektedir.

SED yardimi alan ¢ocuklarin 2/3 U annesi ile, 1/4’l de anne ve babasiyla birlikte yasamaktadir. Bunun disinda
en cok beraber yasanilan aile yakininin anneanne oldugu tespit edilmigtir.

SED ile desteklenen ¢ocuklardan okul caginda olanlarinin buyik ¢cogunlugu okula devam etmektedir. Okula
devam etmeyen %5 lik grubun ¢ogunlukla okul éncesi egitim déneminde oldugu saptanmis olup digerlerinin
okula gitmeme nedeni olarak sirasiyla maddi yetersizlikler, saglik sorunlari ve okula uyum sorunlari oldugu
belirlenmisgtir.

Arastirmaya katilan ¢ocuklarin blyik cogunlugunun ortaokul ve lise 6grencisi oldugu belirlenmistir.
SED yardiminin okula devam oranini ve okul basarisini olumlu yénde etkiledigi sonucu elde edilmigtir.

Cocuklar ¢ok fazla okul degistirmemektedir. Ancak degistirenlerin oranina bakildiginda SED sonrasinda okul
degistirme de dislk oranda bir azalma gézlenmistir.

SED sonrasinda okul terki davraniginin azaldigi géralmastur.

Cocuklarin bir st 6grenime gitme istegi SED sonrasi artis gostermistir. Devam etmek istemeyen az sayida
cocugun baslica gerekgeleri arasinda; arkadas edinememe, maddi sorunlar, ders basarisinin disik olmasi ve
okulu sevmeme gibi gerekceler ortaya ¢ikmigtir.
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SED’in okuldaki sosyal ve kilturel etkinliklere katiima yéniinde ¢ocuklarin algilarini olumlu yénde etkiledigi ve
katilimlarini artirdigi gézlenmistir.

SED yardiminin ¢ocuklarin diizenli ders ¢alisma aliskanliklarina olumlu bir etkisi oldugu tespit edilmistir.
SED 6ncesi ve sonrasinda disiplin cezasi alma oranlarinda bir degisiklik olmadigi belirlenmistir

SED yardimi yapilan 0-11 yas arasindaki ¢ocuklarin “temel guven, ézerklik, giriskenlik ve basarili olma” 6zel-
liklerini sergiledikleri; 12-18 yas arasi ergenlerin ise “6zerklik” ve “kimlik kazanma” &zelliklerini kazandiklar
belirlenmigtir.

SED yardimlari buylk 6lcide amacina ulasmaktadir. Amacina en fazla ulasan yardimlar sirasiyla “maddi
sorunlar ylzinden egitimini devam ettiremeyecek duruma digsen ilkégretim ve orta 6gretimdeki 6grencilere
saglanan destekler , ailesi veya yakinlari tarafindan bakilabilecek ¢cocuklara saglanan sosyal ve ekonomik
destekler ve tabii afetler nedeniyle yakinlarini kaybederek kimsesiz ve korunmasiz kalmis kisilere saglanan
desteklerdir.

Yardimlarin amacina ulagsmama nedenlerinin basinda, verilen yardimlarin “amacina uygun kullanip kullaniima-
diginin takip edilmemesi, kriterlerin yeterince belirgin olmayisi, ailesi yanina déndurtlen ¢ocuklarin yeterince
izlenememesi gelmektedir.

Bir meslek elemani tarafindan SED c¢alismalari kapsaminda yilda yaklasik 359 basvuru incelemektedirler. Ay-
rica giinde ortalama 7 gérisme yaptiklari, SED programindan ailelere bir ayda ortalama 18 ziyaret yaptiklari
belirlenmigtir.

Meslek elemanlarinin dosya diizenleme, her turli konuda sosyal inceleme yapma, cocuklarin sahsi dosyalari
ile ilgili islemler, mahkemelerde bilirkisilik, danismanlik tedbir ve denetim gérevi, ihbar talebi islemleri, BIMER
basvurularini degerlendirme, engelli memur alimi, huzurevi/kadin konukevi/ zirli evde bakim / koruyucu aile
/ kresler vb. bagvurulari, 6ftke kontrol danismanligi, bosanma streci rehberligi gibi pek ¢ok konuda yogun is
yukleri vardir.

Meslek elemanlari, SED calismalari kapsaminda cesitli giicliklerle karsilasmaktadirlar: inceleme ve izleme
calismalari icin zaman ve arag yetersizligi, ilgili alanda c¢alisanlarin sayica azligi, ¢calisma ortaminin (oda ko-
sullari, arag-gereg yetersizligi vb.) uygun olmamasi ile uygun olmayan aile bagvurularinin ¢oklugu bu guglik-
lerden bazilaridir.

SED c¢alismalarinin yerine getiriimesi sirasinda meslek elemani yetersizligi, makam onaylarina iliskin strecin
uzamasi, i$ yuku nedeniyle sosyal inceleme raporunun ge¢ yazilmasi, evrak akis hizindaki yavaslik gibi so-
runlar yasanabilmektedir.

Meslek elemanlari ev ziyaretleri sirasinda ailelerin adreslerinin bulunamamasi, ailenin “evinde bulunmamasi”,
99 13 3 “

“kapiy1 agmayanlar”, “gérismek istemeyenler”, “gériisme talebini geri cevirenler” ziyarete gitmek i¢in gerekli
aracin istenildigi zaman bulunamamasi, glvenlik, ulagim, gibi gtclikler yasamaktadirlar.

SED hizmetinden yararlanan aileler bu yardimin sonlanmasi silirecine yonelik olumsuz tepki gelistirebilmekte-
dirler. Meslek elemanlari, SED yardimina bagvuranlar tarafindan gériisme, inceleme ve izlemelerde, 6zellikle
yardimin kesilmesi gibi bir sirecin yagsanmasi halinde bazen sézel ve hatta fiziksel siddete maruz kalmakta,
tehdit edilebilmekte ya da iftiraya ugrayabilmektedirler.

Cocugun kurulus bakimina dénmesi kararini meslek elemanlari vermekte, bunu ailelerin istekleri izlemektedir.
Aileler ve cocuklar yeniden kurulug bakimina dénmeyi istememektedirler. Bu durum ¢ocugun aile yaninda
desteklenmesini iceren SED in uygun bir model oldugunu géstermektedir.

SED kapsaminda yapilan maddi yardimin psiko-sosyal destek hizmetleriyle beraber sunulamamasi ailelerin
yardim bagimlilidi gelistirmesine sebep olmaktadir.

Maddi yardimin meslek elemanlari tarafindan hem yeterli hem de yeterli olmadigina yénelik gértsler bulun-
makla birlikte aileler, cogunlukla yapilan maddi yardimi yeterli bulmamaktadirlar.



+ SED hizmetinden yararlanan ailelerde alkol, madde bagimliligi, kumar vb. kéti aliskanliklar yok denecek du-
zeydedir. Cok nadir de olsa karsilasilirsa SED hizmeti ¢cercevesinde az da olsa karsilasilan alkol, madde
bagimhhgi, kumar vb. kétl aligkanliklara surlklenen cocuklarin aileleri ile mesleki calismalar yapilmakta; so-
runun ¢d6zimu saglanamazsa, cocuk hakkinda bakim tedbiri karari talep edilmektedir.

«  SED yardimi ¢ocuklarin hastaneye gidis, tedavi slirecine devam etme vb. lizerinde olumlu bir etki yaratmakta-
dir.

- SED kapsaminda maddi yardim hizmeti yerine getirilirken, diger sosyal yardim hizmetleri istenildigi éI¢tide ye-
rine getirilememektedir. Ozellikle meslek elemani yetersizligi ve asir is yiki nedeniyle yerine getirilemeyen bu
hizmetlere karsin, yine de ailelerin psikososyal 6zellikleri izerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir.

+ Meslek elemanlarinin bir kisminin SED hizmeti hakkinda bazi hizmet ici eg@itimler aldigi, bir kisminin da egiti-
me ihtiyaci oldugu belirlenmistir.

+ Yapilacak hizmet ici egitimlerde sosyal incelemede dikkat edilecek hususlar, aile ici iligkiler, catisma ve sorun
cbzme, iletisim, yoksulluk, mevzuat, yardim alma kosullari vb. konular yer almahdir.

+  Meslek elemanlarinin mesleki doyumlari yiksek bulunmustur. Buna karsilik aldiklari Gcretin disuklugua, ye-
mek, kres vb. olanaklarin yetersizligi gibi isteki Gretkenligini dogrudan etkileyen 6ézlik haklarina iliskin sorunlari
bulunmaktadir.

+  Meslek elemanlari alt yapi ve eleman yetersizligi, hizmetin kistaslarinin yeterince acik olmamasi, aile danis-
manlig1 boyutunun yetersiz kalmasi gibi programa dair sorunlar dile getirmislerdir.
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e SED yardimi alan ailelerin egitim durumlarinin gelistiriimesi gereklidir. Genellikle ilkokul diizeyinde egitim du-
rumuna sahip olan ailelerin daha st 6grenim kurumlarina gidebilmeleri icin acik ortaokul, acik lise gibi egitim
kurumlarina devam etmeleri tegvik edilebilir.

» SED yardimi alan ailelerin ekonomik durumlarinin daha iyi kosullara ulagsmasi icin destek saglanmalidir. Bunun
icin yasadiklari bélgedeki ISKUR ile iletisime gecmeleri yoniinde calismalar yapilabilir. Bunu saglamak igin
meslek elemanlarinin destegi yararh olacaktir. Ayrica bu ailelerin daha vasifli niteliklere sahip olabilmeleri icin
ornegin yerel yénetimlerin, halk egitim merkezlerinin diizenledikleri meslek edindirme kurslarina katilmalari da
tesvik edilmelidir. Bu konuda da meslek elemanlarinin rehberlik etmelerinde yarar vardir.

e Toplumda farkli kurum ve kuruluslarin, destek bekleyen risk altindaki aile ve ¢ocuklarin sosyal ve ekonomik
destek programlari konusunda bilgi sahibi olarak ek katki saglamalari dnemlidir.

* Meslek elemanlar tarafindan gerceklestirilen ev ziyaretleri ve aile iligkileri, maddi durum gibi incelemelerin
istenilen diizeye ulastirilabilmesi amaciyla, personel eksikligi giderilerek is yukul fazlasi ortadan kaldiriimahdir.
Mevcut uygulamadaki ulasim sorununu ¢ézmek ve ailelere iligkin sosyal incelemelerin zamaninda ve dizenli
yapilabilmesi icin ek araclar temin edilmelidir.

» SED yardim surecinde calisan gérevlilerin yardim verilen ¢cocuklarin aileleri ile kurduklar nitelikli iletisimin sr-
durdlebilmesi icin gbrevli meslek elemanlarina hizmet ici egitim verilebilir.

* Kurulus bakimindan ailenin yanina déndirilen cocuklara titiz davraniimasi ve ailelerinin yaninda desteklen-
mesi 6nemlidir. Ulkemizde gocuklara yénelik hizmetler gerceklestirilirken uygulamada karsilasilabilecek giic-
Iikler ve eksikliklerin giderilmesi icin profesyonel bir anlayisla yaklasiimasi, ilgili meslek elemanlarinin egitim-
lerle desteklenmesi, ailelere yapilan psiko-sosyal desteklerin iyilestiriimesi saglanabilir.
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Yapilan yardimlarin, aileleri kisa siirede kendi imkanlari ile gecinebilecekleri bir diizeye getirmeyi hedefleyen
bir yapiya ulastiriimahdir. Aileleri bagimh kilmayan, kisa sirede kendi imkanlari ile gecinebilecekleri bir hale
getirmeyi hedefleyen nitelige kavusturulmalidir.

Cocugun ve ailenin eve donls surecine ¢ok iyi hazirlanmasi gerekmekte olup ¢ocugun aile yanina déndikten
sonraki izleme galismalari ile gocuk ve ailenin saglik, sosyal ve danismanlik hizmetleri yéninden desteklen-
mesi ¢alismalarina daha agirlik verilmelidir. Cocugun aileye uyum slreci iginde verilecek destek uyum sorun-
larinin ¢6zimiinde aileye katki saglayacak, cocugun kurulus bakimina dénme riskini azaltacaktir.

Aileler kotl aliskanhklar konusunda bilinglendirilmelidir. Ailelere kétiu aliskanliklardan korunma konusunda
Saglik Bakanhgi destegi saglanmalidir.

Cocuklara ilgi duyduklari spor, giizel sanatlar vb alanlarinda gelisim imkani saglanmali ve gelisimleri aile ka-
tihmi ile desteklenmelidir. Cocuklar bu konuda cesitli kurum ve kuruluslar tarafindan verilen Ulcretsiz sosyal
etkinliklere yonlendiriimelidirler.

Cocuklara okula, aileye ve topluma yénelik olumlu tutum gelistirici psikolojik destek saglanmalidir.
Cocuklarin okul basarilarini artirmaya yonelik rehberlik hizmetlerinde bulunulmalidir.

Ust 6gretime devam edecek gocuklar igin cocuklarin basari durumlarini artirmaya yénelik destekleyici hazirlik
kurslarina katilmalari saglanmalidir.

is yiki fazlaliginin ortadan kaldiriimasi igin sosyal calismaci ve diger meslek elemani sayisinin artiriimasi
gerekmektedir.

SED kapsaminda yer alanlarin daha etkili bicimde takip edilebilmesi agisindan ailelerin adres-iletisim bilgilerini
glncelletmek icin makul stirelerle kurulusa bagvurma zorunlulugu getiriimelidir.

Ergenlik dénemi; psiko-sosyal acidan icinde sorunlari barindirdigindan okullarda éncelikli hizmet verilmesi ge-
reken gruplardir. Bu nedenle varolan birimlerin daha aktif calismasi, gerekirse bu konuda hizmet verebilecek
yeni birimler kurulmasi icin MEB ile daha etkin isbirligine gidilmelidir.

Anne babalarin egitimi icin anne-baba okulu, aile egitim programlari gibi etkinlikler desteklenerek daha fazla
sayida kisinin s6z konusu etkinliklerden yararlanabilmesi saglanabilir.

Akademik basari, ergene gerek yeterlik ve kendini degerli bulma duygusu kazandirdigindan gerekse toplum-
sal kabull artiran bir etken olmasi acisindan ergenin psikososyal gelisim surecinde dnemli faktérddr. Bu ne-
denle ergenlerin akademik basarilarini destekleyecek okul ve aile dizeyinde etkinliklere yer verilmesi dnemli
gbrulmektedir.

Ogrencilerin kimlik kazaniminda arkadas iliskileri de cok &nemli oldugundan okullarda resim, spor, miizik,
tiyatro gibi kulUpler araciligiyla arkadas iligkileri ve sosyal gelisimleri desteklenebilir.

SED hizmeti kapsaminda desteklenen aileler ¢cocuk bakimi, cocukla iletisim, cocugun egitimi ve davranig
sorunlari ile bas etme konularinda glglendiriimelidir. Meslek elemanlarina yénelik yapilacak hizmet ici egitim-
lerde ise bu kapsamda; aile egitimi, danismanligi, savunuculuk, kaynaklara yénlendirme vb. konularina yer
verilmelidir.

Ailelerin hizmetin sonlandiriimasi slrecine hazirlanmasina yonelik faaliyetlerin gelistiriimesi gereklidir.

SED hizmetinin, aileler i¢in bir gliclendirme araci olarak gérilmesi ve nihai hedefinin ailenin gii¢lenerek yardi-
ma yOnelik ihtiya¢ halinin ortadan kalkmasi olarak kurgulanmasi gerekmektedir. Yapilan maddi yardim aileyi
gugclendirmekle birlikte ailenin ekonomik ydonden bagimh bir iligki gelistirmesine de engel olmahdir.

SED kapsaminda verilen ekonomik destek, ailenin iginde bulundugu yoksullugun gideriimesi ve/veya kriz
durumundaki ihtiyaclarinin kargilanmasi igin yeterli olmahdir.

Cocuklari alkol vb. madde bagimhhgina, kumar, fuhus vb. kétl ahiskanliklara striklenmekten alikoyacak koru-
yucu 6nleyici 6nlemlere agirlik verilmelidir.



SED yardiminin gocugun egitim basarisina etkisini cogaltmak icin, yapilan yardimin gcocugun egitim gereksi-
nimlerine ydnelik kullaniimasinin gbézetilmesi gerekmektedir.

SED yardiminin ¢ocugun saglik kosullarina etkisini arttirtmak icin, yapilan yardimin cocugun gereksinimlerine
yonelik kullaniimasinin gézetilmesi gerekmektedir.

Ailelere saglanan ekonomik destek miktarinin arttiriimasi ihtiyacina iliskin bulgular elde edinilmisse de sagla-
nan ekonomik destegin nasil kullanilacagina iliskin ailelere rehberlik edilmesi, ekonomik yasama bu ailelerinde
katkilarinin saglanabilmesi icin aile bireylerinin de istihdama katilabilmesi igin niteliklerinini artirimasina yéne-
lik calismalar yapiimahdir.

Ailelere saglanan ekonomik destegin yani sira ihtiya¢ duyduklar psiko-sosyal destek hizmetleri de verilmelidir.
Ailelerin saglanan ekonomik destegin amacina uygun harcanip harcanmadigi daha sik denetlenmelidir.

Meslek elemanlarina verilecek hizmet dncesi ve hizmet ici egitimlerde SED hizmetinin amaci, 6zellikleri, kap-
sami, uygulamada sahip olunmasi gereken 6zel bilgi ve beceriler yer almahdir.

Meslek elemanlari kurumda her turlt is ve islemi yUritmekte ve ¢ocuklarin gelecegine iligkin her tirli karar al-
makta, adli birimlerle siki iligkiler icinde ¢alismakta ve kurumda da Uzerilerinde bircok ek gérev bulunmaktadir.
Meslek elemanlarinin mesleki doyum ve verimliklerini artirmak igin is kosullarinin iyilestiriimesi ve ekonomik
sorunlarin ¢ézumdane yénelik 6nlemler alinmalidir.

Hizmetin etkililigini arttirmak amaciyla alt yapi ve eleman yoéninden kurumsal yapi glglendiriimeli, aileyi bir
bitin olarak ele alacak ve 6zellikle de psiko sosyal acidan destekleyecek dizenlemeler yapiimalidir.

Basvuru ve sonrasindaki degerlendirme strecine iliskin burokratik islemlerin kisaltiimasi ve/veya kolaylastiril-
masi, streci hizlandiracaktir. Yardimin degerlendirme asamasinda diger kurumlardan istenilen belgelerin (6rn.
6grenci belgesi vb) elektronik ortamdan temin edilmesi dosya isleminin daha kisa siirede tamamlanabilmesi
acgisindan 6nemlidir. S6z konusu belgelerin tamamlanmasi miracaatgiya bagl oldugundan bu slre¢ uzaya-
bilmektedir.

S6z konusu hizmeti yuriten meslek elemanlarinin il icerisinde gérev yerlerinin degismesi / rotasyonu, vakala-
rin ayni kisiler tarafindan takip edilebilmesini engellemekte, konuya iliskin uzmanlasmalarinin énline gegmekte
ve dolayisi ile hizmetin verimliligini azaltmaktadir. Bu nedenle, personel géreviendirmelerinde bu konu dikkate
alinmahdir.

Meslek elemanlarinin takip ettikleri dosya sayisinin sinirlandiriimasi, isyukinin azaltilmasi ve vakalarin etkin
takibi acisindan 6nem tagimaktadir.

ikinci cocuga yapilan 6demenin oransal olarak sinirlandiriimasi, ailelerin galisma konusunda tesvik ediimesi
acisindan 6nemli bir etken olacaktir.

SED Yénetmeliginin 6-a maddesinde ¢ocuk sinirt bulunmamaktadir, 4-5 cocuk adina da ddeme yapilabilir. Bir
tavan uygulama konulmasi ve kisi basina dusen gelire gére bir sinirlandirma yapilmasi gerekmektedir.

Ayni ailede bir cocuga sureli yardim verilirken, diger ¢ocuga gegcici yardim yapilamamaktadir. Bu nedenle,
sistemin buna imkan verecek sekilde diizenlenmesi gerekmektedir.

Hizmetin etkililiginin artirimasi acisindan, MEB, Saglik Bakanligi ve iSKUR vb. kurumlarin siiregte aktif rol
alacak sekilde yer almalari saglanmalidir.

SED verilecek ailelerin belirlenmesinin meslek elemaninin tarafsiz degerlendirmesine birakilimasi 6nem tasi-
maktadir.
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Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanliginin Yuruttiga Sosyal ve
Ekonomik Destek Programinin
Gelistirilmesi icin Model Onerisi

Mevzuat

SED hizmetinin yasal dayanagi 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu ile 633 sayil Aile ve Sosyal Politikalar Ba-
kanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda KHK’dir. Mevzuat ve uygulamalar incelendiginde iki farkli yénetmelik
ve iki farkli uygulamanin oldugu géze carpmaktadir. ilk olarak SED yénetmeliginde ‘ayni ve nakdi yardim hizmet-
lerinin ylratilmesinde gorevli sosyal calismacilar veya ihtiyaclar dogrultusunda goérevlendirilecek sosyal hizmet
kuruluslari bunyesindeki sosyal ¢alismacilar tarafindan, kisilerin aile ve cevre sartlari ile sosyal ve ekonomik
durumlarini kapsayan bir inceleme yapilir ve sosyal inceleme raporu dizenlenir’ ifadesi yer almaktadir (Madde
10). Sosyal Hizmet Merkezleri (SHM) yénetmeligi ise SED hizmetinden yararlanacak olan ailelere iligkin kararlarin
Sosyal Hizmet Komisyonu tarafindan verilecegini belirtmekte olup (Madde-9) bu komisyon, mudur veya muduar
tarafindan goérevlendirilen yardimcisinin baskanhginda, merkezde calisan farkl birim ve branslardaki personel-
den olusturulmaktadir (Madde 8). Ayrica SHM Ydénetmeliginde meslek elemani tanimlamasi yer almakta olup bu
tanim icerisinde sosyal calismaci, psikolog, sosyolog, cocuk gelisimcisi, 6gretmen, psikolojik danisman ve rehber
6gretmen ile aile ve tuketici bilimleri b6limi mezunlar yer almaktadir (Madde-18). Bu noktada programin Aile ve
Sosyal Politikalar il Midurliigi tarafindan mi yoksa SHM’ler tarafindan mi yiritillecegi konusunda daha acik bir
dizenlemeye ihtiyac bulunmaktadir.

SED Yénetmeligin amaci, ‘yoksulluk icinde olup da temel ihtiyaclarini karsilayamayan ve hayatlarini en dusik
seviyede dahi surdirmekte guclik ¢ceken kisilere ve ailelere kaynaklarin yeterliligi dlcisiinde ayni ve nakdi yardim
yapilmasina dair esas ve usulleri dizenlenmek’ seklinde ifade edilmistir (Madde 1). Dikkat edilirse burada progra-
min temel amacinin ilgili kisi ve ailelere ayni ve nakdi yardim yapilmasiyla sinirli tutuldugu anlasiimaktadir. Oysa
hedef kitlede yer alan kisi ve ailelerin icinde bulunduklari ihtiya¢ ve sorunlar dikkate alindiginda, bunlarin yalnizca
sosyal yardimlarla karsilanmasi beklenemez. Bu amacla ydnetmeligin yeniden gbzden gegcirilerek, miracaatci
ailelere ve ¢ocuklara sunulan ekonomik destegin yani sira sosyal ve psikolojik destegin de sunulabilmesine ola-
nak saglayacak dizenlemelere yer verilmelidir. S6z0 edilen destek programlarinda Saglik Bakanliginin da etkin
gbrev almasi saglanmalidir. SED kapsaminda verilen ekonomik destek, ailenin i¢inde bulundugu yoksunlugun
giderilmesi ve/veya kriz durumundaki ihtiyaclarinin karsilanmasi icin yeterli olmalidir. Yapilan maddi yardim aileyi
glclendirmekle birlikte ailenin ekonomik ydnden bagiml bir iliski gelistirmesine de neden olmamalidir.

Orgiitlenme ve Personel

SED hizmetinin en verimli sekilde yuritilebilmesi icin meslek elemanlarinin sorumlu oldugu aile sayisi, hizmetin
verimliligi ve niteligi acisindan en yiksek yarari saglayacak sekilde belirlenmesi gerekir. Makul sayida aileyle
calisiimasina ydnelik altyapi gelistiriimesi ve belirlenecek rakami karsilayacak sayida meslek elemani istihdam
edilmelidir. SED hizmetinin daha organize ve planl bir sekilde yapilabilmesi igin yeterli meslek elemani istihdami
oldukca énemlidir.



Uygulama deneyimlerine dayanarak her meslek elamanin ayni anda en fazla 30 vaka (aile) ile ¢calismasi 6nerile-
bilir.

ideal sayida aile ile calisma olanag saglanan meslek elemanlarina, uygulama sirasinda siipervizyon destegi
verilmelidir. Stpervizyon verebilecek deneyimli ve st egitimler almis meslek elemanlar belirlenmeli, bu konuda
akademik cevrelerle daha etkili isbirligi yapiimalidir.

Meslek elemanlarinin is doyumlarini ve verimliliklerini arttiracak énlemler alinmalidir.

Isleyis
Vaka ydnetim sistemi uygulanarak her vakanin bir ‘vaka ydnetici’ olmasi, bir vakanin basindan sonuna kadar ayni

meslek elemani tarafindan takip edilmesinin saglanmasi gerekir. Bu siirecte gerektiginde diger meslek elemanla-
rindan, kurum ve kuruluglardan destek alinmasi gerekmektedir.

Vaka y0neticisi, miracaatci icin kaynak kullanimini planlar, hizmet strecine rehberlik eder, ekip Uyeleri arasinda
esgudim saglar, planlanan hizmet surecinin hedeflerinde meydana gelen sapmalari izler ve degerlendirir, strece
dair kayitlari tutar, miracaatci ve cevresini (ailesini) egitir, miiracaatginin bagimsiz bir yasam slirmesini en kisa
zamanda saglamaya calisir. Bu baglamda SED hizmetinde vaka yonetimi miracaat¢i ve ailesinin (¢evresinin)
gereksinimlerini battiincul bir yaklagimla kargilamay1 amaclar.

SED hizmeti ¢ergevesinde yapilan ekonomik yardima dair élgutlerin netlestiriimesi gerekir. Bakanhgin diger bir
sosyal yardim uygulamasi olan evde bakim desteginde oldugu gibi daha net kriterlere ihtiyac vardir. Ayrica meslek
elemanlarinin vakaya mudahale ederken ekonomik destek baglaminda farkli kosullardaki ailelere farkli alternatif-
ler sunabilmeye imkan taniyacak yasal diizenlemeler yapiimalidir.

Sosyal ve ekonomik destege gereksinim duyan bir ailedeki tim ¢ocuklari kapsayan, ¢cocuk sayisi arttikga artan ve
belirli miktari asmayan bir yardim Gzerinde anlagiimalidir.

SED yardimi veri tabani giincel ve islevsel olmalidir. Ailelerin adres-iletisim bilgilerini kurulusa dlzenli bildirmesi
glincelleme agisindan gereklidir. Bunu saglamak icin bazi kurallar konulabilir. Her aile 2-3 (sUre tartisilabilir) ayda
bir adres bilgilerini kurulusa bildirmeli, aksi halde yardimin kesilebilecegi gibi bir uyari bu konuda yaptirm gucu
yuksek olan bir tedbir olabilir.

Egitim

SED hizmetinde c¢alisan sosyal calismaci ve diger meslek elemanlarinin sayica yeterli olmasi kadar bu hizmetin
gerektirdigi bilgi ve becerilerle sirekli desteklenmesi de gerekmektedir. Bu amagla hizmette istihdam edilecek
calisanlarin uygun bir hizmet dncesi egitimden geciriimesi ve zaman igerisinde énceden planlanmis hizmet ici
egitimlerle guclendirilmeleri gerekmektedir. Bu egitimler mevzuat, aile danismanhgi, sorun ¢dézme, krize midaha-
le, vaka yonetimi gibi konulari icermelidir. Ayrica ¢alisilan bélgenin ve ailelerin ézellikleri, gereksinimleri ve 6zgin
sorunlari bu egitimin icerigini etkileyecektir. S6z gelimi ¢alistiginiz bélgede madde bagimlilidi, internet bagimhhgr,
siddet, okul devamsizligi gibi konular daha fazla gézlemleniyorsa egitim programlari bu bilgileri ve bunlara yénelik
uygulamalari da icermelidir. Ozetle meslek elemanlarinin bilgi ve becerilerinin degisen toplumsal yap, ihtiyaclar ve
sorunlar g6z énunde bulundurularak sirekli gtincellenmesi hizmetin basarisi agisindan zorunludur.

Sosyal destek saglanmasina yonelik bilgi ve becerilerin meslek elemanlari tarafindan giincel tutulmasi ve gelisti-
rilmesi gerekmektedir. Bununla birlikte bu gelisimin, ASPB tarafindan hizmet ici egitimlerle desteklenmesi miraca-
atcilara sunulacak olan faydanin artiriimasi agisindan oldukg¢a énemlidir.
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Mesleki Uygulama

Ailelerin, hizmetin sonlandiriimasi sirecine hazirlanmasina yonelik faaliyetlerin gelistiriimesi olduk¢a énemlidir.
SED hizmeti kapsaminda desteklenen aileler cocuk bakimi, cocukla iletisim, cocugun egitimi ve davranis sorunlari
ile bas etme konularinda glgclendiriimelidir. Meslek elemanlarina yénelik yapilacak hizmet ici egitimlerde ise bu
kapsamda; aile egitimi, danismanhgi, savunuculuk, kaynaklara yonlendirme vb. konularina yer verilmelidir.

SED hizmetinin, aileler igin bir gliclendirme araci olarak gériilmesi ve nihai hedefinin ailenin gi¢lenerek yardima
yonelik ihtiyac halinin ortadan kalkmasi olarak kurgulanmasi gerekmektedir.

SED kapsaminda desteklenen ¢ocuklarin egitim yasamlari desteklenmeli, alternatif ¢cézim &nerileri gelistiriimeli,
ilgili kamu kurum ve kuruluglarinin sirece etkin katilimi saglaniimahdir. Ayrica cocuklari alkol vb. madde ba-
gimhihgina, kumar, fuhus vb. kétl ahgkanliklara siriklenmekten alikoyacak koruyucu 6nleyici tedbirlere agirlik
verilmelidir.

SED yardiminin ¢ocugun &éncelikli ihtiyaclarinin karsilanmasi icin kullaniimasina éncelik verilmeli ve bu konuda
aileler bilinclendiriimelidir.

Hizmetin etkililigini arttirmak amaciyla alt yapi ve eleman ydénunde kurumsal yapinin giclendirilmesi, aileyi bir
bitin olarak ele alacak ve 6zellikle de psiko sosyal acidan destekleyecek duzenlemeler yapilmasi énemlidir.

Genel Degerlendirme ve Sonuc¢

Cocuklarin korunmasina iligskin uygulanan modeller icerisinde bilinen modeller iginde en etkili modelin ¢ocuklarin
aileleri yaninda korunmasina iliskin model oldugu herkes tarafindan kabul edilmektedir. Bu arastirma kapsaminda
elde edilen bulgularda da SED ‘in uygulanmasindan aileler ve ¢ocuklarin mutlu olduklari, meslek elemanlarinin da
uygulamayi destekledikleri ortaya ¢cikmistir. Arastirmanin bulgulari arasinda dikkati ceken olumlu boyutlar sdyle
6zetlenebilir.

e SED igin basvuru 6ncesi ve yardim siireci boyunca meslek elemanlarinin davraniglarini olumludur.
* Yapilan maddi destek cocugun ve ailenin ihtiyaclari i¢in kullaniimaktadir.

e Cocuklar ve aileler cocugun yeniden kurum bakimina dénmesini istememektedirler.

e SED programi ¢ocuklarin psikolojik gelisim 6zeliklerine olumlu katki saglamaktadir.

* Aile icinde siddet yok denecek kadar azdir. Nadiren oldugu ifade edilen tartisma ve kavga boyutlu durumlarin
da cocugun kurum bakimina alinmasini gerektirecek diizeyde bir nitelik tasimadigi anlasiimaktadir. Cunku
meslek elemanlari boyle bir durumla karsilagsalar derhal gocugu kurum bakimina alma karari uyguladiklarini
ifade etmektedirler.

* Cocuklar yemek saatlerinde genellikle aileleri ile birlikte zaman gegirebilmektedir.
* Meslek elemanlarinin mesleki doyumlari yiksektir.
e Cocuklarin SED sonrasinda saglk kurumlarindan yararlanma durumlarinda olumlu gelismeler gdzlenmistir.

* SED hizmetinin genel olarak ¢ocuklarin egitim durumlarinda (okula devam, basari, tst 6grenime devam etme
istegi, okul terkinin azalmasi vb.) agilarindan olumlu katkilar sagladigi séylenebilir.

e SED sonrasinda daha olumlu tavirlar sergiledikleri ve ¢ocuklarin kendilerini aileleri yaninda daha giivende
hissetikleri ortaya ¢ikmistir.



Elde edilen bulgulara gore belirlenen baslica sorunlar sunlardir.

e SED kapsamindaki maddi yardim yeterli bulunmamaktadir.

* Meslek elemanlarinin is yukleri ¢cok fazladir. Buna dayall olarak yeterince izleme ziyareti yapamamakta ve
ailelere gerektigi kadar danismanlik ve rehberlik hizmeti sunamamaktadirlar

e Cocuklarin genellikle SED 6ncesinden kaynaklanan saglik ve beslenme sorunlari vardir.
* Cocuklarin yasadiklari ev ortamlari genel olarak saglk kosullar agisindan sorunlar tagimaktadir.
* Aileler ekonomik agidan sorunlar yasamaktadirlar.

» Destegin kesilmesi gereken durumlarda aileler tepki gosterebilmekte, meslek elemanlarina kargi olumsuz dav-
raniglar sergileyebilmektedirler.

e Cocuklar yeterli sosyal ve kiltirel etkinliklere katilamamaktadirlar.
* Cocuklar ¢cabuk sinirlenme, alinganlik, kiskanglik gibi sorunlar yasayabilmektedirler.
* Meslek elemanlarinin maas, ulasim, kres gibi bazi sorunlarinin oldugu ortaya ¢ikmistir.

* SED yardimi sonrasinda denetim agisindan sorunlar yasanabilmektedir. Bu durumun ¢ogunlukla meslek ele-
manlarinin is yuklerinin fazla olmasindan kaynaklandigi séylenebilir.

» SED kapsamindaki ailelerin iletisim bilgilerinin glincellenmesinde sorunlar yasanabilmektedir. Bu durum yeterli

denetim yapilamayisindan da kaynaklanmakta, aileler de bu konuda yeterince duyarli davranmamaktadirlar.
177

Baslica éneriler sunlardir.

* Genellikle ilkokul diizeyinde egitim durumuna sahip olan ailelerin daha Ust 6grenim kurumlarina gidebilmeleri
icin acik ortaokul, acik lise gibi egitim kurumlarina devam etmeleri tesvik edilebilir.

e SED yardimi alan ailelerin ekonomik durumlarinin daha iyi kosullara ulasmasi icin mesleki beceriler kazanarak
is sahibi olmalari desteklenmelidir. Bunun igin yerel ydnetimlerin, halk egitim merkezlerinin diizenledikleri mes-
lek edindirme kurslarina katiimalari da tesvik edilmelidir.

e Cocugun aileye uyum sureci iginde verilecek psiko sosyal destek uyum sorunlarinin ¢ézimiinde aileye katki
saglayacak, cocugun kurulus bakimina dénme riskini azaltacaktir.

e SED hizmeti kapsaminda ailelere verilecek psiko-sosyal destek programlarinda aile ici siddet konularinin da
yer almasi yararl olacaktir.

* Aileler kétu aligkanliklar konusunda bilinglendiriimelidir. SED yardimi alan ailelerde kotl aliskanlklar ortaya
cikmasi halinde Saglik Bakanhgi destegi saglanmalidir.

* Cocuklar ilgi duyduklar spor, glizel sanatlar vb. alanlarda ¢esitli kurum ve kuruluslar tarafindan verilen tcretsiz
sosyal etkinliklere yénlendiriimeli ve olanak saglanmalidir.

e Cocuklara okula, aileye ve topluma yonelik olumlu tutum gelistirici psikolojik destek saglanmalidir.

s yuki fazlahginin ortadan kaldiriimasi icin sosyal calismaci ve diger meslek elemani sayisinin artiriimasi
gerekmektedir.

* SED kapsaminda yer alan ailelerin adres-iletisim bilgilerini giincelletmek icin makul sirelerle kurulusa basvur-
ma zorunlulugu getirilmelidir.

* SED hizmeti kapsaminda desteklenen aileler cocuk bakimi, ¢ocukla iletisim, ¢cocugun egitimi ve davranis so-
runlari ile bas etme konularinda gugclendirilmelidir.
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SED kapsaminda verilen ekonomik destek, ailenin icinde bulundugu yoksullugun giderilmesi ve/veya kriz du-
rumundaki ihtiyaglarinin karsilanmasi icin yeterli olmaldir.

Ailelere saglanan ekonomik destegin yani sira ihtiya¢ duyduklari psiko-sosyal destek hizmetleri de verilmelidir.
Ailelerin saglanan ekonomik destegin amacina uygun harcanip harcanmadigi daha sik denetlenmelidir.

Meslek elemanlarina verilecek hizmet dncesi ve hizmet i¢i egitimlerde SED hizmetinin amaci, 6zellikleri, kap-
sami, uygulamada sahip olunmasi gereken 6zel bilgi ve beceriler yer almalidir.

Meslek elemanlarinin mesleki doyum ve verimliliklerini artirmak, meslegi ekonomik katkilarla cazip hale getir-
mek i¢in ek dnlemler alinmalidir

Basvuru ve sonrasindaki degerlendirme surecine iligkin burokratik islemlerin kisaltiimasi ve/veya kolaylastiril-
masi gerekmektedir.

Meslek elemanlarinin takip ettikleri dosya sayisinin sinirlandiriimasi, is ylkunun azaltiimasi hizmetin verimliligi
ve vakalarin etkin takibi agcisindan énem tagimaktadir.

ikinci cocuga yapilan édemenin oransal olarak sinirlandiriimasi, ailelerin calisma konusunda tesvik ediimesi
acisindan 6nemli bir etken olacaktir.

SED Yoénetmeliginin 6-a maddesinde ¢ocuk siniri bulunmamaktadir, 4-5 cocuk adina da 6deme yapilabilir. Bir
tavan uygulama konulmasi ve kisi basina dugen gelire gére bir sinirlandirma yapilmasi gerekmektedir.

Hizmetin etkililiginin artirlmasi agisindan, MEB, Saglik Bakanhgi ve iISKUR vb. kurumlarin siirecte aktif rol
alacak sekilde yer almalari saglanmalidir.

SED verilecek ailelerin belirlenmesinin meslek elemaninin tarafsiz degerlendirmesine birakiimasi énem tasi-
maktadir.
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