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SUNUS

Ailenin toplumun temelini olusturdugu gercegi, insanlik tarihi boyun-
ca kabul gormis bir gercekliktir. Toplumlarin temelini olusturan bu birim,
kiiltiirel ve insani deg@erlerin, neslin devami anlaminda toplumsal stirekliligin
tasiyicisi olarak evrensel bir kurum olma niteligini stirdiirmektedir.

Ailenin ustlendigi bu fonksiyonlarla 6zel ve yerinin doldurulamaya-
cak bir kurum oldugu gercegi karsisinda, ailenin korunmasi, desteklen-
mesi ve gliclendirilmesi geregi ortaya ¢ikmaktadir.

Bilindigi gibi, Anayasamizin 41’inci maddesinde “Ailenin korunmasi”
baghg altinda “Aile, Tirk toplumunun temelidir” hitkmiyle devletin ai-
leye verdigi 6nem dile getirilmis, Kalkinma Planlari ve Hikiimet
Programlarinda da aileye verilen 6nemin gostergesi olarak, aile merkezli
politikalara 6ncelik verilece@i vurgulanmistir.

Aile kurumuna devletimizin verdigi bu 6nemin geregi olarak, ailenin
korunmasi, desteklenmesi ve giiclendirilmesi hedefine yonelik calismalar
yapmak Uzere kurulan Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Mudurligi,
kurulusundan gtinimiize kadar sirdiirdigi hizmet atag ile aile poli-
tikalarina temel olusturacak bir bilgi ve birikime ulagmistir. Kurum,
toplumsal sorunlari aile odaginda ele alan bircok arastirma projesi
gerceklestirmistir. Ulkemizde ilk kez aile odakli bir yayin anlayst icinde
aileyi ilgilendiren sorun alanlarini saptama ve ¢éztimiine donuk gorsel ve
basili yayinlarini kamuoyunun yararlanmasina sunmustur.

Anayasamizin 41. maddesinde toplumun temeli olarak kabul edilen
ailenin, saglikh bir yapiya kavusturulmasi ve karsilasabilecegi her tiirlii prob-



lemin asilmasinda aile bireylerine destek olmak amaciyla kurulan/ kurulacak
merkezlerin faaliyetlerine yardimci olmak ve uygulamada mevcut sorunlarin
tespiti ve bunlara yonelik ¢6zim onerileri gelistirmek; ayni zamanda da s6z
konusu hizmetler icin mevcut standartlara katki saglanarak hizmetlerin daha
kaliteli yuriitilmesinin saglanmast amaglanan ¢alismanin bu alanda 6nemli
bir boslugu dolduraca@ina inaniyoruz. Bu alanda ideal bir yapiya kavusul-
masi nihai hedefine yonelik olarak da 6nemli bir adim olacaktir.

Nimet CUBUKCU
Devlet Bakani
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ONSOz

Aile, toplumun temel birimi olma 6zelligini modern ¢agimizin
kosullar icinde de stirdiirmekte ve icinde barindirdig: ozellikler ise 6ne-
mini koruyarak devam ettirmektedir. Bireyin, psikolojik, sosyal ve fiziki
ihtiyaclarinin karsilandigi bir kurum olma 6zelligiyle aile, gticlii bir toplum
yapisinin saglanmasinda 6nemli bir etken olma 6zelligi tasimaktadir. Bu
nedenle aileye gétiriilen yardim, hizmet ve destekler giderek Gnemini
arttirmaktadir. Aile tyelerini ve bir bitiin olarak aile kurumunu olumsuz
yonde etkileyecek gucliiklerin ortaya ¢ikmasiyla da bu sorunlarin
niteligine gore aileye sunulacak hizmetler-destekler 6nem kazanmaktadir.

Ozellikle son yillarda diinyanin ve tilkemizin yasadigi hizli degisim,
toplumun temeli olan aileyi, temel islevlerini yerine getirmede sorunlarla
karst karsiya birakmaktadir. Ailenin 6zellikle sosyal politikalarda ihmal
edilmesi, cesitli diger sorunlarin yani sira, sosyal yardim ve hizmetlerde
altindan kalkilmasi zor yukler getirmektedir. Kentlesme, go¢ gibi toplum-
sal degisim stireclerine, igsizlik ve yoksulluk gibi ekonomik problemlere
maruz kalan aile ya dagilmakta ya da temel fonksiyonlarini yerine getirme
noktasinda zaafa diismektedir. Dolayisiyla aile kurumu, gtiniimiz sart-
larinda cesitli sosyal yardim ve sosyal hizmet mekanizmalarina ihtiyac
duyabilmektedir.

Bu nedenlerle aile bireylerinin aile olmanin bilinci icinde karsilag-
tiklar1 sorunlari en aza indirebilmeleri, gerekli bilgi ve beceriye sahip
olmalari icin bazi sosyal hizmet ve destek mekanizmalarina gereksinim
duyulmakta; bu konuda kamu kurumlarina, yerel yonetimlere ve sivil
toplum kuruluslarina cesitli gorevler digmektedir. GlUniimiziin sosyal
devlet anlayisi, sosyal gercekligi icinde ele aldigi aileye gesitli kurumlar
aracih@yla birtakim hizmetlerin verilmesini amaclamaktadir.

Aile yasamini korumak, desteklemek ve sorunlarinin ¢éziimiine yar-
dimct olmak amaciyla aile bireylerine yonelik koruyucu-onleyici, egitici-
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gelistirici, tedavi ve rehabilite edici hizmetlerin yani sira rehberlik ve da-
nismanlik hizmetlerini de iceren Aile Destek Hizmetlerine tilkemizde de
giderek artan oranda ihtiya¢ duyulmaktadir.

Aile destek hizmetleri cok genis bir alani kapsamaktadir ve yeni
gelisen bir alandir. Alanin genisligine karsin hizmetin toplum geneline
yeterince yayginlastirlamamis olmasi, toplumda aile destek hizmetlerine
iliskin bilincin distk olmasi, alana iliskin var olan standartlarin gelisti-
rilmesi ihtiyaci bu ¢alismanin yapilmasinda etkili olmustur.

S6z konusu calisma ile tilkemizdeki aile destek hizmetlerinin mevcut
durumunun ortaya konmasi ve alandaki sorunlarin tespit edilerek ¢c6zim
Onerilerinin gelistirilmesi ve bir hizmet standardinin gelistirilmesine
katkida bulunulmasi hedeflenmistir.

Genel mudirliigimtzin temel gorevlerinden olan, ailenin korun-
masi ve desteklenmesi icin gerekli calismalart yapmak amaciyla, tlke-
mizde dagimik bir sekilde verilen ve ortak bir standardin olmadig Aile
Destek Hizmetlerinin aragtirilmasi, degerlendirilmesi ve belirli standart-
larin olusturulmasina yardimci olmak amaciyla gerceklestirilen calismanin
6nemli bir boslugu dolduracagini diistiniiyorum.

Ayrica bu alanda yapilacak calismalara da bir 1sik tutacagina
inaniyorum.

Doc. Dr. Aysen GURCAN
Genel Miidiir
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TURKIYE'DE AILE DESTEK
HIZMETLERININ DEGERLENDIRILMESI
VE KALITE STANDARTLARI

BOLUM 1
KURAMSAL CERCEVE

GIRIS

Aile toplumsal yapmnin en 6nemli kurumlarindan birisidir. Toplumsal
degisme ve aile sistemi arasinda yakin baglar kurulmaktadir. Degisen
toplumsal yapi aileyi de etkilemektedir. Aile hem vapisal olarak hem de
islevsel olarak degisime ugramaktadir. Bir buitiin olarak kultirin korun-
masinda ve yeni kusaklara aktarilmasinda ailenin her toplumda 6nemli bir
yeri oldugu kabul edilmektedir. Ailenin toplum igin oldugu kadar bireyin
yasaminda da etkili bir yere sahip oldugu séylenebilir. Genel olarak cocuk-
lar bir aile sistemi icine dogarlar, blytrler ve toplumsallagmalarini bu sitem
icerisinde tamamlarlar. Birey ve toplum igin bu denli 6nemli olan ailenin

korunmasi her toplumun Uzerinde 6zenle durdugu bir konu olmustur.
(Karatag, 2000; Karatag, 2001).

En temel sosyal kurumlardan biri olan ailenin, islevleri bakimindan
farkli yasam dongtilerine gore incelenmesi 6nemli bir konudur. Her
ailenin yasam donguist icinde gecirmekte oldugu farkl evrelere gore ye-
rine getirmesi beklenen rol ve islevleri vardir. Ailelerin sahip oldugu
gelisimsel farkliliklar, gorevlerini yerine getirmesini ve yasayacagi olasi
sorun ve gereksinimleri yakindan etkiler. (Duyan 2003). Ailenin korun-



mas! caligmalarinin s6zii edilen yasam dongilisii gercekligi goz 6ntinde
tutularak planlanmasi aile destek hizmetlerinin temel 6zelliklerinden

olmalidur.

Toplumsal orgitlenme icindeki yerini bugin de 6nemli olctide
koruyan aile kurumunu, toplumsal degisme stirecleri iginde gérmek ve
degerlendirmek gerekir. Toplumsal degisme, toplumsal yapiyi meydana
getiren degiskenler arasinda var olan etkilesim stirecleri sonucunda orta-
ya cikmaktadir. Toplumsal-ekonomik degisim, ailelerin yapisini ve islev-
lerini de etkilemistir. Ailenin geleneksel toplumlarda sahip oldugu egitim,
bakim, saglik, koruma gibi cogu islevi toplumdaki diger kurumlar
tarafindan Ustlenilmistir. Degisim sadece iglevlerde olmamis ailenin
toplumlardaki algilanig bicimi ve tanimlamasinda da farklilasma yarat-
mustir (Karatag, 2001). Ancak her toplumun kendi hukuk diizeni bu ta-
nimlama yaninda ailelere yonelik politika ve hizmetlerde de belirleyici
olmaktadir. Yani aile, o toplum mevzuatinda nasil tanimlaniyorsa, ailelere

yonelik hizmetler de bu tanimlama kapsaminda yirtttilmektedir.

Ailelerin korunmasi ve desteklenmesinde aile politikalar1 ve hizmet-
lerinin yeri 6nemlidir. Ailelerin saglikli olmasi bu hizmetlerin bagarili bir
bicimde yuritilmesine bagldir. Ornegin ailelerin, temel islevlerinden biri
olan cocuk bakimi konusunda desteklenmesi bu hizmetlerin 6nemli

unsurlarindan birini olusturmaktadir. (Gtran Kosar, 1992).

Aile hizmet kurumunun amaci ve odagi, aile ici iligkileri uyumlu
kilmak, aile yasamindaki olumlu degerleri gticlendirmek, tiyelerin ve 6zel-
likle cocuklarin saghkl kisilik gelistirmelerini saglayacak bicimde rollerini
yerine getirmesine, aile tiyelerinin doyumlu ve mutlu olmalarina, sosyal
islevlerini yerine getirmelerine yardimci olmak seklinde tanimlanmakta-
dir. Aile hizmet kurumlari aile birliginin saglikli olusmasi ve devam etmesi
icin destek saglayan, aile birligine iligkin sorunlar: bilimsel acidan arasti-
ran, deg@erlendiren ve coziimlemeye calisan kuruluslardir (Kosar, 2001:
84-85).



Bu calismanin konusu aile destek hizmetlerinin kalite standartlarinin
belirlenmesidir. Bu standartlar, aile hizmetlerinin gelistirilmesi ve her aile-
nin ayni nitelikteki hizmeti alabilmesi ve bu konudaki adaletin saglanmasi
acisindan zorunlu goériilmektedir. Belirli standart ve ilkeler cergevesinde
hizmetin sunumu, ailelerin ve cocuklarin gereksinimlerinin karsilanmasi
yaninda, politika ve hizmetlerin degerlendirilmesi ve yenilenmesi

acisindan da blyltk 6nem tagimaktadir.

Ailelere yonelik hizmetler her toplumda farkh sekilde siniflandirilmig
ve tartisilmigtir. Bu nedenle 6ncelikle aile destek hizmetlerinin kapsami
tstiinde durulacaktir. Her tilkede farkli bir isim altinda ve igerikte sunulan
aile destek hizmetlerini hangi unsurlarin olusturdugunu gérmek, bu
arastirmadaki aile destek hizmetlerinin tanimini yapmayi ve tartismayi

kolaylastiracaktr.

BOLUM 1.1. AILE DESTEK HiZMETLERININ KAPSAMI

Gecmiste aile ve cocuklarla calisan meslek elemanlari sorunlarin tani
ve tedavisi konusunda eksik bir yaklagimla calismalarini stirdiirmustiir. Bu
yaklasim, bazi ruh saghdi profesyonelleri tarafindan kullanilan dil, patolo-
ji ve hastalikta odaklanan taniya dayali bir terminolojiyi yansitmaktaydi
(Saleeby, 1996; akt.: Leon 1999: 14). Patolojiye yapilan vurgu nedeniyle,
insani hizmetler, geleneksel olarak miiracaatcinin gliclerine olan vurgu
yerine eksikliklerine yonelik bir cerceve icinde gelismistir. Sosyal hizmet
alani, uzun ve zengin tarihi ile, gticler perspektifini gelistirmis, bireyleri,
gruplari, aileleri ve topluluklari, giicleri ve kaynaklari olan sistemler olarak
gormusttir (Saleeby, 1996; akt.: Leon 1999: 14).

Weiss (1994; akt.: Miller, Replogle ve Heather 1995: 26) aile destek
programlarinin temelde 6nleme oryantasyonlu oldugunu ve ebeveynler-

le dogrudan cocuk gelisimi ve anababa rolleri tizerinde calisma yoluyla



aileyi gticlendirmeyi amagladigini belirtmistir. Miller, Replogle ve Heather
(1995: 26) bugtin aile destek hareketinin farkli programlar, standartlar ve
gereklilikler agisindan ayri bir alan mi oldugu veya bir siireg, saglik,
egitim, toplum gelisimi ve sosyal hizmetler gibi alanlar1 kapsayan alanlara
uygulanabilen bir hizmet sunum bi¢imi mi olduguna dair tartismanin
varhigindan s6z etmektedir. Kentlesme siirecinde ailelerin karsilastiklari
cesitli sosyal sorunlar, aile temelli sosyal hizmetlerin kapsami agisindan da
onemli bir etkendir. Ornegdin bu siirecte ailelerin karsilastiklar sosyal
sorunlar, istihdam, gelir dagilimi-yoksulluk, egitim, saglik, konut, sosyal
yardimlar, risk altindaki cocuklar, kadin ve genclik sorunlari, yagh sorun-
lar1, engelliler vb. pek ¢ok baslik altinda irdelenebilir (Karatas ve Digerleri,
2002:117-128).

Cochran (1987), Weiss (1994) ve Weissbourd (1991; akt.: Miller,
Replogle ve Heather 1995: 27), aile destek hizmetlerinde yer alan temel
ilkeleri soyle belirtmistir:

1. Hem ailenin cocuga bakim verme konusundaki kapasitesini
artrma hem de cocugun icinde yasadigi yakin cevreyi uygun
hale getirme yoluyla cocuk ve yetigkinin gelisimine katkida bulu-

nacak bir ekolojik yaklasimi benimseme,
Tedavi edici yerine onleyici bir yaklasimi benimseme,
Ailenin gligstizliglinden cok gliclii yonleri tizerine odaklanma,

Yerel gereksinim ve kaynaklara odaklanma,

ok WD

Her ailenin bilgi ve sosyal desteGe gereksinimi oldugunu kabul

etme,

6. Bireyleri ve aileleri gliclendirerek kendi gereksinimlerini karsilama-
larina ve artan sekilde kendi kendilerine yeterli olmalarina

katkida bulunmalarina yardimci olmaktir.



Bu ilkeler dogrultusunda gelisen uygulamalar, erken cocukluk egitimi
ve cocuk bakimi hizmetini de igerecek sekilde aile ve cocuklara yonelik
tim hizmetleri kapsamaktadir. Bu uygulamalarin tirt, diizeyi, yogunlugu
ve slresi ne olursa olsun giin gectikce cesitlenmekte ve strekli olarak
cocuklarin gelisimini odak alan ana-baba egitimi ve sosyal destegi iger-
mektedirler. Bunun yaninda, giderek artan bir bicimde, aile destek prog-
ramlari, ana-baba egitimi, is bulma ve isle ilgili gereksinimleri karsila-
maya yonelik olarak da diizenlenmektedir (Miller, Replogle ve Heather
1995: 27). Miller, Replogle ve Heather (1995: 28) bu durumun refah

toplumu anlayisindaki degismelerle stireceg@ini vurgulamaktadir.

Glicler perspektifi temelinde aileyle calismada temel nokta, ailenin
var olan giiclerini tanima ve kullanmalarina yardimci olmaktir. Bu bakis
acis, ailelerin ekonomik, kiiltiirel ve sosyal baglamlari cercevesinde ele
alinmasini ve “cevresi icinde birey” yaklasiminin hayata gecirilmesini
olanakli kilmaktadir (Sahin ve Duman 2005: 90).

Aileyle calismada sakin ve glivenli bir ortam yaratilmast, aileye saygi
gosterilmesi ve kabul edici bir yaklagim icinde olunmasi, aileye ait bilgi-
lerin gizlilik icinde korunmasi ve ailenin kendisi ile ilgili alacagi kararlarda
ona yardimct olacak yol ve secenekleri gosterdikten sonra onun verecegi
karara saygi gosterilmesi Ozellikle alti cizilmesi gereken konular
arasindadir (Duman 2005:111).

Bernardi (1995: 459-466), isveg’te ailelere sunulan hizmetlerin
Avrupa’da en basta gelen sosyal demokrasi modellerinden biri olduguna
deginerek aile destek sisteminin ruhsal ve sosyal 6zelliklerinin yaninda,
saglikla ve ozellikle cocuklarla ilgili olmak tizere vatandaslarin gereksinimine
yonelik olduguna isaret etmistir. Benardi Isve¢ teki aile destek sistemini bazi
hizmet bagliklari altinda tartigmistir: Cocuk saglik bakim programi (cocugun
ve annenin saglikla ilgili gereksinmeleri karsilanmaktadir), ruh saghgi

klinikleri, aile danismanligi, engellilere yonelik hizmetler.



Avustralya’da 2000 Yih Aile Destek Hizmetleri raporu, aile destek
hizmetlerini, ailelerin ¢ocuklarin bakim verme kapasitelerini gelistirmek ve
aile iliskilerini gliclendirmek amaciyla verilen hizmetler olarak tanimlamis
ve alani bu tanima gore belirlemistir (Family Support Services in Australia
2000, 2001: 3). Aile destek hizmetleri, dogrudan toplum hizmetleri birim-
leri veya spesifik programlara sahip 6rgtitler tarafindan sunulan hizmetler
olarak ele alinmistir. Raporda aile destek hizmetleri alti kategoride ele
alinmigtir: Aileleri bilgilendirme, egitim ve beceri gelistirme, danisma,
meditasyon ve terapi, vatii ve ev temelli destek, savunuculuk ve
digerleridir. (kendine yardim gruplar1 vb.) Raporda, aile destek hizmet-
lerinin planlanmasi ve sunumunda 6nemli olan bazi 6zellikler séyle vur-

gulanmustir:

1. Aile destek hizmetleri artik daha gozle gortiniir duruma gelmistir.
Politik ve finansal olarak kabul gérmektedir. Cocugun bakimi
ailenin en 6nemli iglevlerinden birisidir. Bu nedenle, cocugun ko-
runmast ve bakimi ile ilgili programlarin cogu aileyi de icine
almaktadir. Hizmetler, cocugun yetismesine katkida bulunmasini
saglamak ve aileyi gticlendirerek, aile ortamini ¢ocugun gelisi-

mine uygun hale getirmeyi amaclamaldir (Bulut 1996:41-42).

2. Aile ve topluluklarin kapasitelerini gticlendirme, gtiglii ve sorumlu-
luk sahibi aileler ve topluluklar icin yasamsal bir 6neme sahiptir.
Bazen sosyal sermayeyi (kapitali) gelistirme olarak adlandirilan bu
durum, aile ve topluluklari, var olan acil gereksinimleri karsilamak

icin bilgi, beceri ve kaynaklarla donatmakla ilgilidir.

3. Yerel orgltlenmeler giderek daha 6nemli olmaktadir. Hizmet
saglanan aile ve topluluklarin gereksinimlerini karsilamada yeni-
lik¢i yerel yapilanma ve hizmet dagitimi énemli bir yer tutmak-

tadir.



4. Temel amag, hizmet sunumunun bitinligiine ve kusursuzluguna
ulasmada cesitli yerel birimler ile hiikiimet disi 6rgtitlenmeler
arasindaki ortakliklarin korunmasi ve hizmetlerin koordinasyonu

ve kaynaklarin paylagimidir.

5. Aile destek hizmetlerinin saglanmasinda profesyonellik; profes-
yonel ve gontllii meslek elemanlarina egitim verilmesi ve destek-

lenmesi giderek artmaktadir.

6. Miracaatcilar kendi aileleri; aileler de kendi topluluk cevrelerinde
kabul edilmektedir. Bir kisinin gereksinimlerine odaklanmaktan
cok aile ve topluluklari gtiglendirme, o hizmet bir bireyle ilgili olsa

bile pek ¢ok hizmetin lokomotifini olusturmaktadir.

7. Erken gocukluk donemine iligkin hizmetler yasamsaldir. Erken
destek ve miidahale, daha sonraki agsamalarda daha zorlu muda-

haleleri azaltici ve dnleyicidir.

8. Hizmetler belirli gereksinimleri de karsilar niteliktedir (yalitilmas ailel-
er vb.). Hizmetler, miiracaat¢iya ve miracaatcinin kendi kendine
karar verme hakkina saygiy1 benimsemistir. Miiracaatcilarin gigstiz-

ltikleri yerine gticleri tizerinde odaklanmaktadir.

9. Sonuglart kavrama ve 6lgme, her birey, aile ve topluluk igin etkili
hizmet sunumunda temel faktorlerdendir. Nelerin iyi gittigini

bilmek ve anlamak, tiim ¢aligmalarda ana konudur.

10. Yerel ve hikimet dist sektérde hizmetlerin finansmanindaki
amaclar agiktir. Hizmetler programin amaglarini gerceklestirmek
ve o6ngorilen sonuglara ulasmak amaciyla finanse edilmektedir
(Family Support Services in Australia 2000, 2001: 8).

Goraldigu gibi aile destek hizmetlerinde, aile tiyelerinin biitiincil

bakis acisiyla ele alinmasi, sorun yerine gtiglii yonler tizerinde durulmasi



ve yapilan galismalarda kamu yaninda sivil toplum o6rgttleri ve yerel
orgiitlenmelerin de yerini olmasi 6nemle vurgulanmaktadir. Asagida,
farkli tilkelerde farkli bagliklar altinda sunulan ailelere yonelik hizmetler

belirli basliklar altinda incelenmektedir.

BOLUM 1.2. AILE MERKEZLI HiZMETLERIN TARIHCESI

1950’li yillardan beri gocuklu ailelere yonelik hizmetlerin niteligini
tanimlamak igin “aile temelli” hizmetler terimi kullanilmaktadir. Giint-
miizde bu terim, sosyal hizmet (sosyal calisma) de dahil olmak tizere ¢ok
sayida disiplinde kullanilmaktadir. Terimin genis kullanimina karsin “aile
merkezli” terimi hala karigikliklara neden olmaktadir. Clinkii konuyla ilgili
arastirmacilar terimi farkli bigimlerde kullandiklari gibi benzer nitelikteki
hizmetler icin de farkl terimler kullanilmaktadir. S6z konusu karigiklik ayni
zamanda aile merkezli hizmet sunumu icin 6nerilen uygulama standart-
larini da etkilemektedir. Clinkii bu standartlar, disiplinlerarast ve kurum-
lar arasi uygulamaya yon verebilecek nitelikte bir derleme olarak gelisti-
rilmemistir. Aile merkezli hizmet yaklasiminin, temel kavramlarinin iglen-
mesi, agikhga kavusturulmasi, bagimli cocugu olan aileler igin 6nerilen
profesyonel uygulamayi aciklamasi temeldir. Kisaca aile merkezli uygula-
mada, aile destek programlari bir kalite isareti olarak géz 6éniinde bulun-
durulur. Daha acik bir deyisle, kavram, profesyonel davranis icin gerekli
belirli standartlarda yorumlanabilir. Bu yolla, aile destek programlari, prog-
ramlarin aile merkezli olusu ve gelisme diizeylerinde degerlendirilebilir.
Buna gore, yiiksek diizeyde aile merkezli uygulama, daha etkili sonuclari
beraberinde getirecektir (Allen ve Christopher http: //www.aucd.org/docs/
lend/family_faculty/toward_developing_standards2007.pdf).

Aile merkezli hizmetlerin gelisimini etkileyen pek cok tarihsel egilim

mevcuttur. Bunlardan bazilar1 degisim icin ebeveyn savunuculugu, tibbi



modele yonelik elestiriler, kurum bakimi karsiti hareket, sosyal sistemler
kuraminin gelismesi, aile oryantasyonlu politikalari dikkate alan politika-
cilarin sayisindaki artig olarak sayilabilir. Bagimli cocugu olan ailelerle aile
merkezli uygulamanin degisiminde profesyonellerden ¢ok ebeveynler et-
kili olmustur. Tarihsel olarak, her disiplinden meslek elemanlar1 yalnizca
¢ocuga odaklanma egilimindedir ki bu da gocuk merkezli hizmet sunumu
kavramiyla sonuglanmistir. Ailenin hizmetin odaginda gériilmemesi, onu
sorunun kaynagi, Kisisel gelisimin engeli ve miidahale streci ile ilgili
olmayan bir unsur olarak goértilmesine yol acar. Aileler bu yaklasimdan
rahatsiz olmuglar, reddetmisler ve hizmet sunum sisteminde degisiklik
saglamak igin itici gli¢ olmusglardir. (Collins ve Collins, 1990; Cournoyer
ve Johnson, 1991; Cunningham ve Davis, 1985; Turnbull ve Summers,
1987; akt.: Allen ve Christopher http: //www.aucd.org/docs/ lend/family
faculty/toward_developing standards2007.pdf).

Buglniin profesyonellerinin, hizmet gereksinimi olan cocuklara mi
yoksa ailelere mi odaklanilmasi gerektigi konusundaki celiskileri,
kaynagini 20. yuizyilin basindaki anlayistan almaktadir. Béylece, cocuk-
larin ev disinda bakiminin saglanmasi, sosyal bilim paradigmasi
tarafindan desteklenmistir. Boyle bir bakis agisi, cocuklarin sorunlarinin
blyik oOlclide ebeveynlerden, onlarin genetik ve Kisisel 6zelliklerinden
kaynaklandigi gorusiine dontsmiustiir. Bu gorlise gore ailelerin, ifade
edilen bu nedenlerle cocuklarina bakma haklari yoktur (Collins ve
Collins, 1990; Petr ve Spano, 1990; Turnbull ve Summers, 1987; akt.:
Allen ve Christopher http: //www.aucd.org/docs/lend/family_faculty/
toward_developing_standards2007.pdf). Bu paradigma altinda, gocuk-
lara bakim verme konusunda karar verme Ustiinligi profesyonellere
gecmistir (Petr ve Spano, 1990; akt.: Allen ve Christopher http:

/lwww.aucd.org/docs/lend/family faculty/toward developing_stan-



dards2007.pdf). Boyle bir bakis acisi, alanda tibbi bakim modelinin
yayginlagsmasint saglamistir. Ancak son yillarda, bu modelin profes-
yoneller ve kurumlarin, bakim alan miiracaatci tizerine yeterli bir bigcimde
odaklanamamasi, patoloji ve bozukluklara odaklanmasi, miiracaatcinin
secim yapma ve sorumluluk almasini sinirlamasi nedeniyle elestirilmistir
(Bazyk, 1989; Donahue-Kilburg, 1992; Dunst, Trivette, Davis ve
Cornwell, 1988; Larimore, 1993; Turnbull ve Turnbull, 1990). Bu
gelismelere karsin, cogu profesyonel, ailenin bagimsizligi, kirsal yasam,
evde egitim, ebeveyn otoritesini de iceren bir bicimde daha geleneksel,
aile odakli uygulamalara dénmeyi savunmustur (Petr ve Spano, 1990:
230; akt.: Allen ve Christopher http: //www.aucd.org/docs/lend/
family faculty/toward developing standards2007.pdf).

1960’lardan itibaren, sistem kuraminin olgunlagmasi ve artan oran-
da profesyonelce uygulamaya aktarilmasi, aileye daha fazla odaklanmak
icin kavramsal cerceve saglamustir. Ozellikle aile sistemleri kurami miira-
caatcilarla aile merkezli calisma icin zorunlu olan anlayis ve teknolojileri
saglamistir (Bryce ve Lloyd, 1979; Cunningham ve Davis, 1985; Frankel,
1988; Friesen ve Koroloff, 1990; Hartman ve Laird, 1983; Stehno, 1986;
akt.: Allen ve Christopher http: //www.aucd.org/docs/lend/ family facul-
ty/toward_developing_standards2007.pdf). Sistem kurami boyle bir
calismanin vazgecilmez 6zellikleri olan btiinlesmis ve kapsamli toplum
temelli hizmet agmin varatilmasi ve surdirilmesini desteklemektedir
(Langley, 1991; akt.: Allen ve Christopher http: //www.aucd.org/docs/
lend/family_faculty/toward developing_standards2007.pdf).).

1970’li yillardan itibaren 6zel egitim ve erken ¢ocukluk egitim alani,
aile merkezli hizmet sunumu niteliginin kesfedilmesinde etkili olmustur.
Ebeveynlik becerileri egitiminin gelistirilmesi ve programin ebeveynler
tarafindan denetlenmesi gibi yollarla bu tip programlara ailelerin katilimi

saglanmustir.
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Egitim alaninda aile merkezli hizmetin gelisiminde 6zel egitim ve
erken cocukluk egitiminin katkisi diger alanlara gore oldukga fazladir. Aile
merkezli saglik bakimi uygulamalarinda, 1960’lardan beri kii¢tik gcocugu
olan aileler igin hemsirelik ve tibbi alanda kimi uzmanliklarin (kadin
dogumcu vb.) liderligi s6z konusudur. Artan sayida hizmet sunum sistem-
leri, hizmet alanlarin kendi kaderlerini kendilerinin tayinini destekleyen
bir yaklagimi benimsemek amaciyla anlamli bir yeniden yapilanma
stirecine girmistir. Cogu durumda, ailelerden, kendi tyelerinin saghgi
konusunda daha aktif rol tstlenmeleri beklenmektedir. Miiracaatcilar,
secim sanslariyla ilgili daha etkindir ve her aile tiyesinin gereksinimleri
tanimlanmaktadir (Pomerantz, 1984; Seltzer, Litchfield, Kapust ve Mayer,
1992; akt.: Allen ve Christopher http: //www.aucd.org/docs/lend/ family
faculty/toward_developing standards2007.pdf).

Aile merkezli bakis agisi, sosyal hizmet uzmanlar icin, degerlerin
(muracaatcinin kendi kaderini tayin hakki vb.) 6zl olarak, aile merkezli
uygulamanin temelini olusturan ilkelerle uyumlu ve dogrudan ilgili,
miikemmel bir odak olarak gorilmektedir. Dahasi, aile tizerindeki bu
odak, 19. ylizyilin sonlarina, mesle@in baslangicina kadar gotirilebilir.
Toplum merkezleri ve hayirsever orgiitlenmeleri ailenin kutsalligini kabul
etmis ve aileleri koruyan cabalar1 desteklemistir (Pumphrey ve Pumphrey,
1961; akt.: Allen ve Christopher http: //www.aucd.org/docs/lend/
family faculty/toward_developing standards2007.pdf).

20. yuzyilin ilk yarisi boyunca sosyal hizmet, bir yandan aileye odak-
lanan bir yandan da bireyi temel alan yaklasimlar arasindaki miicadeleye
tanik olmustur (Hartman ve Laird 1983; akt.: Allen ve Christopher http:
//www.aucd.org/docs/lend/family faculty/toward developing stan-
dards2007.pdf).
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Birinci diinya savast sonrasinda askerler ve asker aileleri ile calisma
ve askeri hastanelerde yritiilen tibbi hizmetler cergevesinde sosyal
calismanin 6nemli katkilari olmustur. 1950’lerde aileye yeni bir mesleki
ilgi dogmustur (Hartman ve Laird, 1983; akt.: Allen ve Christopher http:
//www.aucd.org/docs/lend/family faculty/toward developing stan-
dards2007.pdf).

1980’lerde aile merkezli hizmet sunumu, ¢ocuk ve ergenlerin ruh
saghdu ile ilgili hizmetler gercevesinde geligmistir. Cocuk ve ailelere birlik-
te yagsama ve birlikte bas etmeyi 6gretmede yardimct olmak amaciyla,
kurum bakimi ve cocuklar icin grup bakiminin saglandig kuruluslar
artmistir (Finkelstein, 1980; Martone, Kemp ve Pearson, 1989; akt.: Allen
ve Christopher http: //www.aucd.org/docs/lend/family_faculty/toward
developing_standards2007.pdf). Bireysel ve birden cok Kkisiye yonelik
hizmetlerin gelisimi ile pek c¢ok topluluk, aileler tarafindan konulan
amaclara erismek icin kapasitelerini artirmak ve duygusal sorunlari olan
cocug@a sahip ailelerin coklu hizmet gereksinimlerini koordine etme yolu-
na gitmislerdir (Burchard ve Clarke, 1990; Lourie ve KatzlLeavy, 1991;
akt.: Allen ve Christopher http: //www.aucd.org/docs/lend/family faculty/
toward_developing_standards2007.pdf).

Sosyal hizmetin aile tizerindeki odag@i aciktir. Sosyal hizmet, ebeveyn,
diger aile tiyeleri ve bu gruplara yénelik toplum temelli kaynagin saglan-
masinda sorumlulugu olan bir disiplindir (Constable, 1992; Pennekamp,
1992; Sefansky, 1990; akt.: Allen ve Christopher http: //www.aucd.org/
docs/lend/family_faculty/toward _developing_standards2007.pdf). Sosyal
hizmet, vaka yonetimi gibi hizmet koordinasyon modellerini gelistirmis ve

kullanan bir disiplin olarak, aile merkezli hizmetin sunumunda diger disip-
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linleri zenginlestirmistir. (Bennett, Nelson, Lingerfelt ve Davenport-Ersoff,
1992; Marcenko ve Smith, 1992; akt.: Allen ve Christopher http:
//www.aucd.org/docs/lend/family faculty/toward developing stan-
dards2007.pdf).

Gorulduga gibi, aile temelli hizmetlere yonelik bakis agisi, ailedeki
sorunu tanilama ve ¢oziim getirmeye yonelik calismalardan; ailede yasa-
nan sorunlari tim aile tiyeleri baglaminda sistem perspektifinde degerlen-
dirme ve aileyi gliclendirmeye dogru deg@ismistir. Bu bakis acisi cocuk
odakli hizmetlerin yaninda aileyi bir biitlin olarak degerlendirerek tim
aile bireylerine yonelik hizmetlerin sunulmasini ve bu hizmetlerin ve-
rilmesinde aile tiyelerinin de goriis ve katkilarinin ele alinmasini saglamis-
tir. Boyle bir yaklagim, ailede yasanan sorunu bir biitiin olarak gérmek ve

buna yonelik ¢ézim yollarini tartismak agisindan 6énemli bir gelismedir.

Sosyal hizmetlerin her zaman odaginda olan ailenin gticli olmasi
toplumun da glcli olmasi anlamina gelmektedir. Bu nedenle aileye
saglanacak destekler saglikli bir toplum yaratmanin en 6nemli aracidir
(Camur Duyan 2000:2). Aile kurumunun iglevlerini yerine getirmesi, top-
lumsal yasamin diizeni ve surekliligi ile ilgilidir. Birincil toplumsallasma
birimi olarak aile toplumsal diizeni ve dengeyi etkilemektedir (il 2001:
141).

Aile merkezli uygulamalar, alan yazinda farkl sekillerde tartigilmis ve

siniflandirilmistir. Asagida bu siniflandirmalar tizerinde durulmaktadir.

BOLUM 1.3. AILE TEMELLI HIiZMETLER

Aile destek hizmetleri (family support services), aile temelli hizmetler
(family—based services), yogunlastirilmis aile koruma hizmetleri (intensive
family preservation services) gibi cesitli bicimlerde verilen aile merkezli

hizmetler (family centered services) gocuk refahi, ruh saghg ve cocuk
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adalet sistemi gibi alanlarda ailelere yonelik hizmetleri tanimlamada kul-
lanilmaktadir. Bu hizmetlerin temel hedefi aileleri gtiglendirmektir. Bazi
aileler icin bu sonuclar, ¢cocuga karsi olumsuz tutumlarin giderilmesi,
bazilari icin ana-baba ve ergen arasindaki catismanin azaltilmasi, bazilari
icin de gocugun bazi davraniglarinin gelistirilmesi olabilmektedir (Pecora,
Reed Aschcraft Kirk 2001: s. 2).

BOLUM 1.4. AILE MERKEZLIi HiZMETLERIN TiPOLOJIiSI

BOLUM 1.4.1. FARKLI PROGRAM MODELLERI

Aile merkezli hizmetler alanindaki farkli program modellerini tanimla-
mak icin farkli terimler kullanilmaktadir. Bu konuda genis bir alan yazin
olmasina karsin bu hizmetlerin neler oldugu, ne kadar hizmet saglandigi, bu
hizmetlerden kimlerin yararlandigi acik degildir. Yeni programlarin hizmet
ozelliklerindeki bu genis cesitlilik sonucunda, programlarda “aileyi koru-
ma”, “aile destek”, “ev temelli” gibi daha belirgin terimler kullanilmasi yo-

luna gidilmistir

BOLUM 1.4.2. AILE MERKEZLI HIZMETLERIN PROGRAM
MODELLERI

Aile merkezli tim hizmetlerde aileler eksiklikleri olan degil gti¢lti yon-
leri olan ve kaynaklara sahip kurumlar olarak kabul edilirler (Kagan ve
Digerleri 1987; akt.: Pecora, Reed Aschcraft Kirk 2001: s. 2). Terimlerden
biri aile destegidir. Bu kavram, aileyi gliclendirme programlarinin cogun-
da kullanilmaktadir. Aile temelli ve aileyi koruma hizmetlerinin her ikisi de
aile destek programlari olarak kabul edilse de bu programlar (aile temel-
li ve aileyi koruma) 6ncelikli 6Gnleme ve ¢ocuk gelisimi oryantasyonlu aile

destek programlari, (genellikle dogum 6ncesi bakim, ev ziyareti, ilk cocuk-
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luk egitimi, egitim, finansal destek, danisma gibi bir gesit hizmetin sunul-
dugu diger aile odakli hizmetler), ofiste miiracaatgi ile galismak, uzun bir
stire (bir yil veya daha fazla) ailelerle mesleki calisma yapmak ya da plan-
lamak, diger kurumlarca sunulan miracaatgilara yonelik hizmetleri izle-

mekten farklidur.

Amerika Cocuk Refahi Birligi (The Child Welfare League of America)

aile merkezli hizmetleri soyle siniflamigtir:

- Aile Kaynak, Destek ve Egitim Hizmetleri (Family Resource,

Support and Education Services)

- Aile Merkezli Hizmetler (Family Centered Services) (Aile Temelli

Hizmetler gibi- Family Based Services)

- Yogunlastirlmis Aile Merkezli Hizmetler

Boliim 1.4.2.1 Aile Kaynak, Destek ve Egitim Hizmetleri

Toplum temelli hizmetler yetiskinleri, sahip olduklar1 rollerle ilgili
destekler ve yardimct olur. Hizmetler herhangi bir ayrim yapmaksizin tim
aileler igindir. Bunlari Pecora, Reed Aschcraft Kirk (2001: 3), “aile destek
hizmetleri” olarak tanimlamaktadir. Bu hizmetlere érnek olarak okul ya

da toplum temelli aile kaynak merkezleri verilebilir.

Bolum 1.4.2.2 Aile Merkezli Hizmetler

Bu hizmetler, ailenin dengesini ve kararlihgini tehdit eden durumlar-
la ilgili olarak aileler icin vaka yonetimi (case management), danisma/te-
rapi, egitim, beceri gelistirme, savunuculuk, ayni-nakdi yardim hizmetleri
(barinak, yiyecek, kiyafet gibi) gibi bir dizi etkinligin gerceklestirilmesini

icermektedir.
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Daha yaygin olarak kullanilan aile odakli hizmetler, aileyi koruma
hizmetleri olarak da kabul edilmektedir. Bu programlarin ¢ogunlugu ruh
saghgr hizmetleri yoluyla baslatiimis olsa da ¢ocuk refahi kurumlarinda ve-
rilmektedir. Bu programlar son zamanlarda, cocuk adalet sistemi, gelisimsel

engellilik, evlat edinme vb. yeni hizmet alanlarinda da baslatilmustir.

Boliim 1.4.2.3 Yogunlastinnlms Aile Merkezli Kriz Hizmetleri

Bu hizmetler, aileden c¢ocugun alinmasi veya kurum bakimi
hizmetinden aileye dénen (out of home care) cocuklarin bulundugu
aileleri igeren “kriz” durumlarindaki aileler i¢in sunulmaktadir. Bu hizmet
modeli, krizi icermeyen ¢ocuk ihmali ve istismari gibi kronik aile sorun-
larini da icermektedir. Bu programlar, aile merkezli hizmetlere benzer bir
felsefi oryantasyon ve o6zelliklere sahiptir ancak daha yogun olarak
(kisaltilmig stire ve daha az vaka yiikiint iceren bicimde) sunulmaktadir.
Bu nedenle bu hizmetler yogunlastirilmis aile koruma hizmetleri olarak
kabul edilmektedir. Vaka ytikii genellikle her meslek elemant icin yilda iki
ile alt1 aile arasinda degismektedir. Aileler genellikle haftada alti ile on saat
arasinda gorilmektedir ve mudahale genellikle dort ile on iki hafta

arasinda degismektedir.

Bu hizmetlerdeki vurgu, c¢ocugun korunmasi, ailenin korunmast,
gliclendirilmesi ve cocugun uygun olan cevreye (aile veya bagka bir
kurum) yerlestirilmesinedir. Bu amagla yogun danisma, egitim, beceri
egitimi, aileye destek hizmetleri sunulmaktadir. (Whittaker ve Digerleri
1990; akt.: Pecora, Reed Aschcraft Kirk 2001: 5). Bazi durumlarda énce-
likli amac ¢ocugun ailesiyle birlestirilmesi olmaktadir. Yogunlastirilmis aile
merkezli kriz hizmetleri, aile odakli hizmetler, ev odakli hizmetler, cocuk-
lara kendi evlerinde hizmet sunma ve aileyi koruma hizmetleri olarak da

adlandiriimaktadir.
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BOLUM 1.4.3. AILE MERKEZLi HiZMETLERIN HEDEF
GRUPLARI

Aile merkezli hizmetlerin hedef grubu oldukca genistir. Genellikle aile
odakli hizmetler ve yogunlastiriimis aile temelli hizmetler kapsaminda,
cogunlukla agir sorunlar yasayan aileler, sorunlarla bas edemedigi igin
dagilma durumuna gelmis aileler, cocugunun elinden alinarak bir kuruma
yerlestirilme karari verilmis aileler, gecici olarak cocuklari kurum
bakiminda olan ailelerle ilgili hizmetler bulunmaktadir. Bu programlar,
kriz oryantasyonlu olsa da bu tip kurumlardan hizmet alan aileler genel-
likle kriz durumunda degildir. Bu aileler bazen istismar veya ihmal
davranisi icinde olan aile tiyeleri, zihinsel engellilik, cocuk suclulugu gibi
sorunlarla bag etmeye calismaktadirlar. Bu ailelere yonelik hizmet prog-
ramlarini birbirinden kesin bir sekilde ayirmak cogunlukla glic olmaktadir
(Pecora, Reed-Ashcraft, Kirk 2001: 5).

BOLUM 1.4.4. PROGRAMIN SINIRLARI VE POLITIKA

Aile merkezli ve aile temelli programlar sosyal hizmetlerin gelisiminde
6nemli bir yer tutsa da aile merkezli programlar, aile ve ¢ocuklara yone-
lik diger programlarin yerini alamaz veya daha buytik sosyal ve hizmet
sistemleri reformlarini tamamlayamazlar (Halpern 1990; Pecora, Reed-
Ashcraft, Kirk 2001: 5). Aile merkezli hizmetlerle ilgili yapilan ¢alismalar,
ailelerin ¢ogunlukla barinma ile ilgili yardim, saglik, is bulma ve ayni
yardim gibi gereksinmeleri oldugunu ortaya koymustur. Bunun yaninda,
cogu aileler, aile ici iletisimle ilgili sorunlar, distik benlik saygisi, agir ruh-
sal sorunlar, sosyal desteklerinin olmayisi, sosyal beceri sorunlar vb. ile
karsi karsiyadir. Bazi vakalarda sadece aile merkezli hizmetler yeterli ola-
bilirken, bazi aileler bir ya da daha fazla ¢ocuk refahi hizmetlerine (day
treatment, family foster care, kurum bakimi ya da evlat edinme) bazilari
da diger 6nleyici ve destekleyici hizmetlere (ayni yardim, ¢ocuk bakimi,
aile egitimi, madde bagimliligi tedavisi, isle ilgili egitim) gereksinim duy-

maktadir. Sekil 1‘de cocuk ve ailelere yonelik hizmetler yer almaktadir.
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Kaynak: PdJ. Pecora, M. W. Fraser, K. Nelson, J. McCroskey, W. Meezan, (1995). Evaluation
Family Based Services. New York: Adline de Gruyter. s. xxii. (akt.: Peter J. Pecora, Kellie

Reed-Ashcraft, and Raymond S. Kirk. “Family centered services: A Typology, Brief History,
and Overview of Current Program Implementation and Evaluation Challenges.” Balancing
Family-Ventered Services and Child Well Being. ElaineWalton, Patricia Sandau_Beckler ve
Marc Mannes. 2001. s.18).
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Aile temelli, aile merkezli veya yogunlastirilmis aile merkezli hizmetler
gibi cesitli adlandirmalarla kullanilan ailelere yonelik hizmet bicimleri
yukaridaki sekilde acikga goriilmektedir. Aile destek hizmetlerinde énem-
li ilkelerden birisi hizmetlerin aile merkezli olarak sunulmasiyla ilgilidir.
Asagida aile merkezli uygulama tizerinde daha ayrintili olarak durulmak-
tadir. Aile merkezli uygulama ile ilgili tartismada Allen ve Christopher
(Allen ve Christopher http: //www.aucd.org/docs/lend/ family faculty/
toward_developing_standards2007.pdf) tarafindan yapilmis olan kap-

samli arastirmanin bulgularindan yararlaniimaktadir.

BOLUM 1.5. AILE MERKEZLI UYGULAMA: TANIM VE KAPSAM

Allen ve Christopher, aile merkezli uygulamayi tanimlamak icin farklh
disiplinlerden 120 makaleyi taramis ve bu kavramin 28 taniminin icerik
analizini yapmustir: Bu analizde 10 temel kavram tanimlanmis ve

tanimlarda ne kadar siklikla yer aldigina gore asagida siralanmustir:
1. Ailenin temel dikkat birimi olarak alinmasi (28)

2. Ebeveynlik veya ebeveynler ve profesyonel arasinda igbirligini
olusturma (10)

3. Miuracaatcilarin gereksinimlerini belirleme (9)

>

Spesifik hizmet tirlerini saglama (ev temelli, kapsamli,

bitlnlestirilmis, koordine edilmis, toplum temelli vb.) (9)
Ailenin kendi kararini vermesi ve secenegi olmasi (8)
Ailelerin kapasite ve gliclerinin vurgulanmasi (7)
Cocuklarin aileleri igcinde bakiminin saglanmast (5)

Ailelerin kilttirii ya da biricikligi (2)

v X N o O

Ailelerin gticlenmesi (2)

10. Ailelerin normallesmesinin izlenmesi (2)
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Bu icerik analizi temelinde soyle bir tanimlama yapmuslardir:

“Aile merkezli hizmet sunumu, disiplinler ve kurumlar arasinda aileyi
calisma birimi olarak kabul eder. Bu model, yardimlari isbirlikci bir
cercevede ve her ailenin bireysellestirilmis istekleri, gticleri ve gereksinim-
leri dogrultusunda organize eder” (Allen ve Christopher http://www.aucd.
org/docs/lend/family_faculty/toward developing_standards2007.pdf)

Tanimdaki unsurlart ayrintili olarak tartismak aile merkezli uygula-

may1 daha acik hale getirmek icin yararli olacaktir.

BOLUM 1.5.1. TANIMIN UNSURLARI

Bolim 1.5.1.1 Calisma Birimi Olarak Aileyi Kabul Etmek

Aile merkezli destek hizmeti, cocuklara, birlikte olduklar aileleri ol-
maksizin hizmet sunmanin uygun olmayacagint distinerek, calisma biri-
mi olarak aileyi kabul etmektedir. Durum ailenin bir parcasi ile ilgili olsa

da tim aile, degerlendirme, planlama ve miidahalenin oda@ olmaktadir.

Boliim 1.5.1.2 Aile ve Meslek Elemam Arasindaki Isbirligi

Tanimdaki diger bir unsur, yardimin organize edilmesinde aile tiyeleri
ile meslek elemanlarinin esit bir ortaklikla isbirligi icinde hareket etmesine
odaklanmaktadir. Esitlik, karsiliklilik ve ekip calismasi kavramlari bu
ortakh@in tanimlanmasinda kullanilmaktadir (Donahue-Kilburg, 1992;
Lee, 1993; akt.: Allen ve Christopher http: //www.aucd.org/docs/lend/
family faculty/toward_developing_standards2007.pdf). Boyle bir kav-
ramsallagtirma, miracaat¢i ile meslek eleman: arasindaki engelleri

ortadan kaldirmakta, yardim etme siireclerine uzmanlik, bilgi, beceri ve
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enerjinin katkisini saglamaktadir. Esitlikgi iliski, ebeveynlerin ve meslek
elemanlarinin birbirlerinin rollerini Gistlenmesi anlamina gelmemektedir.
Daha ¢ok birbirlerinin rol ve katkilarina saygi gosterilmesi demektir. Mes-
lek elemany, iliskiye teknik bilgi ve uzmanhgini katarken, ebeveynler daha
cok cocuklariyla olan yakin iligkilerine iliskin bilgi ve becerilerini
saglamaktadir (Nelkin, 1987, p. 9; akt.: Allen ve Christopher http:

//lwww.aucd.org/docs/lend/family faculty/toward developing_stan-
dards2007.pdf).

Boliim 1.5.1.3 Ailenin Secenegi

Ailede odaklanmanin Ugtinci unsuru, ailelere yardimin ailelerin
isteklerine ve seceneklerine gore organize edilmesidir. Bazi yazarlar bunu,
karar vermeye katilim (Brown, Pearl ve Carrasco. 1991; Woodruff, 1985;
akt.: Allen ve Christopher http: //www.aucd.org/docs/lend/ family facul-
ty/toward_developing_standards2007.pdf) veya profesyonel karara
ebeveynlerin katilimi (Collins ve Collins, 1990; Roberts ve Magrab, 1991;
Rushton, 1990; akt.: Allen ve Christopher http: //www.aucd.org/
docs/lend/family _faculty/toward_developing_standards2007.pdf) olarak
adlandirmaktaysa da giderek kabul edilen gortis, boyle bir yaklasim
icinde ailelerin miimkiin oldugunca hizmet stirecinde karar verici olmalart
ve oOncelikli yonlendirici olmalart seklindedir (Bazyk, 1989; Donahue-
Kilburg, 1992; Kramer, McGonigel, & Kaufman, 1991; Leviton, Mueller
ve Kauffman 1992; akt.: Allen ve Christopher http: //www.aucd.org/docs/
lend/family_faculty/toward_developing_standards2007.pdf). Son ifade,

aileler icin caligmaktan ailelerle ¢alismaya gegisi vurgulamaktadir.
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Bolim 1.5.1.4 Ailenin Giicleri

Aile merkezli yaklagimda, ailenin gliglerinin tanimlanmasi ve miida-
hale planlarinin bu gtigler Uzerine insa edilmesi 6nem tagimaktadir.
Glglere vurgu yapma ve hizmet sunumunda bu glicleri géz 6ntinde
bulundurma son yillarda daha fazladir (Summers, Behr, ve Turnbull,
1989; akt.: Allen ve Christopher http: //www.aucd.org/docs/lend/ family
faculty/toward_developing_standards2007.pdf).

Boyle bir bakis agist, aile tiyelerinin sadece sorunlara neden olan ve
miracaatcilarin gelismesini engelleyen Kisiler olarak goriilmesini degis-
tirmis ve aile - meslek eleman: arasindaki etkilesimin tercih edilmis bir
profesyonel iligki olarak igbirlik¢i kavrayisini glindeme getirmistir. Bu ayni
zamanda, aile merkezli uygulamada vurgulanan bir prensip olarak aile-
lerin gliglendirilmesini de kolaylastirmaktadir (Larimore, 1993; Stehno,
1986; akt.: Allen ve Christopher http: //www.aucd.org/docs/lend/ family
faculty/toward_developing standards2007.pdf).

Bolum 1.5.1.5 Aile Gereksinimleri

Aile merkezli uygulama sadece sorunu getiren tyeler icin degil, tim
aile tiyeleri icin erisilebilir bir hizmettir. Bu unsur, ailenin kosullari, yarar-

lar1 ve kaynaklarina biitlinci bir bakisg acisini getirmektedir.

Boliim 1.5.1.6 Bireysellestirilmis Hizmetler

Tanimdaki son unsur, her aileye bireysellestirilmis hizmetleri suna-
bilmektir. Degerlendirme, hedef belirleme, mtidahale plani ve uygulama
stirecinin, gereksinimler, bas etme stratejileri her aileye 6zgli enformel ve
formel kaynaklarla uyumlu olmasi gerekmektedir (Bazyk, 1989; Turnbull
ve Summers, 1987; akt.: Allen ve Christopher http: //www.aucd.org/docs/
lend/family_faculty/toward_developing_standards2007.pdf).
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Bireysellestirilmis hizmetler kavrami, ayni zamanda her aile tiyesinin
yapist ve kilttrtintin biricikligine saygi duymayi1 vurgular. Bu yaklasim
ailelerin, belirli kosullarda, yasam bigimlerinde, sosyo-ekonomik 6zellik-
lerde ve inanc sistemlerinde, digerlerinden daha az saglikli, islevsel ve
istenir olmadi@ina isaret eder (Woodruff, 1985; akt.: Allen ve Christopher
http: //www.aucd.org/docs/lend/family faculty/toward_developing_stan-
dards2007.pdf).

Ayrica, aileler arasindaki irk ve etnisiteye dayali farkliliklar, kabul
edilmeli ve uygulama stirecine bu farkliliklarin yansimalar1 gbz éntinde
bulundurulmalidir (Allan, 1991; Mokuau, 1990; akt.: Allen ve Christopher
http: //www.aucd.org/docs/lend/family _faculty/toward_developing_stan-
dards2007.pdf). Allen ve Christopher, aile merkezli hizmet sunumunun
tanimindaki bu ortak unsurlarin yaninda, alan yazinda yer alan bazi 6zel-

liklerden de bahsetmistir.

Bolim 1.5.1.7 Aile-Duyarh Bilgi Paylasim Siireci
Collins and Collins (1990: 523), isbirlik¢i bu modelde bilgi alis

verisini vurgulayarak, ebeveynlerin tam katilimini saglamak amaciyla
ekipteki diger meslek elemanlariyla paylasilan bilgiler de dahil olmak
lizere, ebeveynlerle ilgili her tiirli bilgi paylasimmin gerekliligine isaret
etmistir. Bilginin paylasiminda stireKlilik, bilginin zamaninda verilisi, belli
bir aile tGyesi i¢in en yararl bilginin paylasiminin ve herhangi bir jargonun
kullanilmamasi 6nemlidir. (Rosenbaum, King, ve Cadman, 1992;
Rushton, 1990; ; akt.: Allen ve Christopher http: //www.aucd.org/docs/
lend/family_faculty/toward developing_standards2007.pdf). Bu yolla,
aile, siirecte hangi bilgilerin, kimle, ne sekilde paylasildigini bilecektir. Bu

stirecte, bilgilerin gizliligi de 6nemlidir.
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Boliim 1.5.1.8 Normallesme

Glicler ve gliclenme kavramlarinin vurgusu, normallesme perspekti-
fidir. McGonigel (1991) bu yaklasima gore, hizmet alicilarinin hangi
deneyimlerinin tipik oldugu, hizmet alanlarin benzer cikarlarda oldugu
toplumdaki diger gruplarla etkilesime girme hakki ve bundan yararlana-
bilecegi ve aile yasami sekteye ugramis olan ailelerle ilgili yapilandiril-
mas! gereken hizmetler ve sunum biciminin ele alinmasi geregini ifade
eder. Normallesme perspektifi, aile tyelerinin dogal rolleri agisindan
fonksiyonlarini destekleyen miidahaleleri vurgular (Panel, 1991; akt.:
Allen ve Christopher http: //www.aucd.org/docs/lend/family faculty/
toward_developing_standards2007.pdf).

Bolim 1.5.1.9 Hizmet Kullanicilar1 Dostu Hizmet Sunumu

Aile merkezliligin son 6zelligi hizmetin sunuldugu yapi ile ilgilidir. Bu
yapmin temel o6zellikleri (Collins ve Collins, 1990; Frankel, 1988)
erisilebilirliligi maksimize etmek; miimkiin oldugunca her alanda hizmetin
esnekligi ve uyarlanabilir olusu (Turnbull ve Summers, 1987); kategoriles-
memis hizmet sunumu ve kaynak aktarimi (Friesen ve Koroloff, 1990);
hizmet sunumunun koordinasyonu (Thurman, 1991); enformel iletisim
aglar ve formel hizmetler de dahil olmak lizere genis bir toplum temelli
destegin saglanmasi ve ortakliktir (akt.: Allen ve Christopher, http:
//www.aucd.org/docs/lend/family faculty/toward developing stan-
dards2007.pdf).

24



BOLUM 1.6. AILE MERKEZLI UYGULAMALAR: UYGULAMA VE
ARASTIRMA ICIN HiZMET SUNUMU

BOLUM 1.6.1 UYGULAMA iCiN STANDART GELiISTIRME
GOSTERGELERI

Bu modele gore aileler, hizmetlerin gercekten aile merkezli olup
olmadigini ve gereksinimlerini gerektigi gibi karsilayip karsilamadigini
yargilayabilirler. Meslek elemanlari, ailelerin gliclere sahip olduguna,
cocuklart konusunda endiseleri olduguna ve onlara bakim verebilecekle-
rine, onlarin yararlarina karar verebileceklerine glivenmeyi 6grenmelidir.

Meslek elemanlari, stireg icinde bilgileri paylasmay1 6grenmelidir.

Bu cerceve icinde catisma yasanmast (aile tiyeleri arasinda, personel
arasinda, personel ve aile liyeleri arasinda) olasidir ve bu nedenle hizmet
orgtlerinin catisma ¢éziimtine iligkin yapilar ortaya koymasi beklenir.

Personelin bu konuda egitim almis olmasi ve desteklenmesi gereklidir.

Béliim 1.6.1.1 iliskiyi Baslatma

Aile ile mesleki iligkinin baslatilmasi aile hakkinda yeterli bir anlayisin
gelistirilmesi icin oncelikli kosuldur. Meslek eleman bir sistem olarak ele
aldigr aileye belirli bir mesafede durur, ailenin mesleki ¢alisma stirecine
katilimint saglar. Ailenin bir sistem olarak ele alinmasi, sistemi olusturan
tim yonlerin dikkate alinmasini gerektirir (Duyan 2003: 42-46). Mesleki
calisma stirecine aileyi bir bitlin olarak katmanin gesitli avantajlarindan
soz edilmektedir. Bunlardan ilki tiim aileyi etkilesim halinde izleyebilmek,
ikincisi adil ve objektif olma yetenegini zenginlestirmesi, tclinctisi ise
iletisim kaliplarini, modellerini gérmeyi kolaylastirmasidir (Kirst Ashman
ve Hull 1999; akt.: Duyan 2003:43-44).

Aile merkezli hizmet sisteminde mesleki iliski cesitli yollarla (telefon,

basvuru vb.) basglatilir. {liskinin nasil basladigina bakmaksizin, aile tiyeleri
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gorevli personele kolayca ulasabilmelidir. Personel ailelere ilgili ve cocuk-
lara iligkin olarak yetkin olduklar1 distincesi ile davranmalidir. Personelin

tutumu, “sizin igin buradayiz ve ne yapabiliriz?” seklindedir.

Boliim 1.6.1.2 Baslangic ve Degerlendirme

Mesleki iligkinin baslangicinda gergeklestirilen ve kimi kaynaklarda
psiko-sosyal inceleme ve tanilama olarak da gecen sorunu cok yonli
inceleme ve belirleme (assessment) meslek elemaninin bir takim teknikleri
de kullanmasini gerektirir. Mesleki iliski kurma cercevesinde empatik
iletisim, acik sozlti olma, yapict geri bildirim, glivenilir olma, konugsma ve
davranislar sinirlandirma gibi tekniklerden yararlanilir. Kurulan mesleki
iliskinin stirdiirtilmesi icin etkili iletisim ve gortisme tekniklerinden yarar-
lanilir. Baglangicta ele alinan sorun hakkinda elde edilen bilgiler miida-
hale planimin olusturulmasi ve uygulanmast acisindan oldukca 6énemlidir.
Bu asamada bagvuranin gicli yonlerini belirlemek 6nem kazanir. Ele
alinan sorunun cok yonli olarak incelenmesi esastir. Soruna yol agan

cevresel faktorler 6zellikle goz ardi edilmemelidir (Turan 1999: 57-148).

On degerlendirme asamasinda aile bir sistem olarak ele alinmalidir. Bu
anlayisin geregi olarak ozellikle ailenin yapisi ve islevleri ayrintili bir bicimde
incelenmelidir. Daha sonra aile tiyelerinin ilgi, ihtiyag ve sorunlari tizerinde
durulur. Bu ihtiyaclarin karsilanmasinda ve sorunlarin ¢éziimiinde ailenin

sahip oldugu gticler ve sinirliliklar analiz edilir (Duyan 2003: 48).

Bu stirec, hem etkili hem de esnek olmali ve bu stiregte aile rahat ola-
bilmelidir. Hizmet sag@layicinin aileler icin orada oldugu ve onlarin ilgileri
ve gereksinimlerine odaklanildigi gésterilmelidir. Hizmet sunum stirecinin
bu ve diger stirecleri boyunca ailelere gereksinim duydugu hukuki veya

toplum kaynaklari, degerlendirme sonugclari1 ve bakim plani gibi konular-
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da bilgiler verilmelidir. Bu bilgiler kendilerine cesitli bigimlerde (yazili,
sozIl, gorsel) sunulmalidir. Ailelere éncelikle kendileriyle ilgili degerlendir-
meye kimlerin dahil edilebilecegi konusunda dustinceleri sorulmalidir.
Degerlendirme ailelerin endiseleri, ilgileri kadar gliclerini ve kaynaklarini
da igermelidir. Aile tyelerinin anlayis ve gozlemleri stirece dahil edilir ve
kendi aileleri ve ¢ocuklart konusundaki uzmanliklari ve rollerine agirlik
verilir. Degerlendirme sonuglari aile tiyeleri ile sozIi olarak paylasilir ve en
kisa zamanda da yazili olarak paylasim yapilir. Aile tyeleri, raporlari
dogrulugu acisindan goézden gegirebilir ve kopyalari kimin alacagini

belirleyebilir.

Boéliim 1.6.1.3 Miidahale Plam1 (Care Planning)

Miudahalenin planlanmasi inceleme-degerlendirme streci ile miida-
hale arasinda bir kopridiir. Miiddahalenin gercekci ve uygulanabilir olmasi
icin ailenin bulundugu yerden baslamak 6nemlidir. Unutmamak gerekir ki
ne kadar iyi hazirlanirsa hazirlansin bir planin uygulanmasi sirasinda
degistirilmeye ihtiyaci olabilir. Bu noktada meslek elemant ile aile ara-
sinda plan degisiklikleri konusunda bir uzlasma olmalidir (Duyan 2003:
52-55).

Sosyal hizmette miidahale 6zetle, sorun ¢ézme stireci olarak da
bilinir. Miidahalenin belli bagh asamalar1 vardir. Bunlar; sorunun varligini
kabul etmek, sorunu ¢ok yonli analiz etmek, kisi ve aile tiyelerinin istek-
lerini belirlemek, sorun ¢ozme ile ilgili secenekleri belirleme stirecine aile
lGiyelerinin aktif katilimini saglamak, belirlenen secenekleri gozden gegirip
uygun olani se¢mektir. Aile hizmetlerinde miidahale stirecinin temel
amaclarindan birisi aileyi sosyal cevresi icinde gliclendirmektir. Bu

amacla aile iligkilerini diizene koymak, ailenin olanaklarini artirmak,
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ailenin destek sistemlerini harekete gecirmek, ailenin yasadigi cevreyi
degistirmek, aile adina savunuculuk yapmak, aileni kurumlarla iligkilerini
gelistirmek, kurum sistemini gelistirmek, aileye duygusal yénden destek
olmak, yeni toplumsal kaynaklar yaratmak gerekir (Turan 1999:

152-219).

Vaka planlama aileler tarafindan belirlenmis ilgiler tizerine odaklanir.
Daha sonra aileler personelin fikir ve degerlendirmelerini alirlar. Bu
asamada meslek elemanlarinin 6ncelikli gorevi, ailelere gereksinim duy-
duklar hizmetlerle ilgili karar vermeleri konusunda bilgi vermek ve karar-
lar1 uygulamaya aktarmada destek olmaktir. Kendileriyle ilgili karar verme
strecine katiimda hazir olmayan ailelere bu konuda baski yapmazlar.
Aileler, miidahale secenekleri olusturulurken fikirlerini beyan eder ve var
olan seceneklerden kendileri icin uygun olan miidahaleleri tercih ederler.
Ebeveynler miidahale plani ile ilgili tim toplantilara katilirlar ve hangi
meslek elemanlarinin ve sahip olduklari destek aginin bu toplantilara
katilacagina karar verirler. Son olarak, gereksinim duyduklari her zaman,
midahale planmin goézden gegirilmesi ve degistirilmesi konusunda

toplant: talebinde bulunabilirler.

Bolim 1.6.1.4 Miidahale

Midahale asamasinda cesitli yaklagimlarin benimsendigi gortilmekte-
dir. Bunlar psikoanalitik aile tedavisi yaklasimi, sistemik aile tedavisi
vaklasimi, yapisal aile tedavisi yaklasimi, stratejik aile tedavisi yaklasimi,
sosyal 6grenme yaklagimi, davranissal aile tedavisi yaklasimi, 6yksel aile
tedavisi yaklasimi, iletisimsel aile tedavisi yaklagimi ve eklektik aile
tedavisi yaklagimi gibi farkli basliklar altinda ele alinabilir (Duyan 2003:
55-57).

Ozel gereksinimleri olan aile ve cocuklar miidahalenin bicimini ve

genigligini belirleyebilir. Plan ve mudahalelerin her iki tarafca onaylan-
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madigi durumlarda, aile tiyelerinin istekleri 6n planda tutulur. Miidahale,
ailelerin sorun ve eksikliklerinden ¢ok gticleri tizerine kurulur. Miidahale
sureci boyunca vaka kayitlari yalin, gtvenli tutulur ve ebeveynler

tarafindan erisilebilir durumdadir.

Boliim 1.6.1.5 Son Degerlendirme ve Sonlandirma

Aileyle yapilan calismanin 6ngoriilen amaca ulasip ulasmadigi, ne
gibi gelismelerin saglandigi yontinden degerlendirilmesi gerekir. Bu
degerlendirme elde edilen tim ciktilart olumlu olumsuz tiim yanlar ile
gozden gecirmeyi gerektirir. Bilindigi gibi degerlendirme mesleki calisma
boyunca stirekli yapilan bir etkinliktir. Ancak sonlandirma 6ncesi yapilan
degerlendirme, son degerlendirme adiyla 6zel bir 6neme sahiptir. Bu
yolla calismanin amaclarina ulasip ulasmadigi ya da ne olctide ulastid

konusunda gergekgi bir resim ¢izilir (Duyan 2003: 57-58).

Aile ile mesleki calismanin sonlandirilmasi cesitli nedenlere bagla-
nabilir. Kimi durumlarda aile, calismay tek yanli ve zamansiz bir bigimde
sonlandirabilir. Bazen hizmetin verildigi kurulusta yasanan olagandist
gelismeler de caligmanin sonlandirilmasini gerektirebilir. Genelde ise, aile
ile yapilan anlagma geregi 6ngoriilen stire tamamlandiginda, calismanin
hemen sonlandirilmasinda ailenin goz ardi edilemeyecek yararlari bulun-
dugunda va da strdirilen calisma amacina ulastiginda calisma
sonlandirilir (Turan 1999:230-234).

Ailenin durumu ve hizmet sunum sistemi ile deneyimi miudahale
sureci icine yerlestirilir. Aile tiyeleri hangi mtidahalelerin ertelendigi ya da
sona erdirildigini de icerecek bir bicimde son degerlendirme planinin
uygulanmast ve diizenlenmesinde rol alir. Aile ve profesyoneller arasinda
sonlandirmanin olup olmayacagi konusunda goris ayriigi oldugunda

aile son karari verir.
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Sonlandirmaya planli bir bicimde gelinir ve aileye sonlandirmaya
uyum saglamasi, bir bagka hizmete ge¢cme, izleme, hizmet sunum stirecinin

degerlendirilmesi konusunda yeterli zaman verilir.

Bolim 1.6.1.6 Savunuculuk

Aile Uyeleri komite, gorev ve kurul tyeleri olarak hizmetin karar
verme stirecine Kkatilabilirler. Aileler kendi hedef ve gereksinimlerini
karsilayabilmek icin kendilerini organize etmeleri konusunda desteklenir.
Aile tyelerine hizmet bosluklari konusunda bilgi verilmistir ve belli bir
hizmet sistemi i¢inde ve disinda gelistirilmis hizmetleri savunma ¢abalari
desteklenir. Personel, ailelerin bu cabalarini gostermeleri, beceri ve
guvenlerini gelistirmeleri konularinda ailelere yardimci olmaya yeterlidir

ve isteklidir.

BOLUM 1.7.ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin amaci Turkiye’de ailelere yonelik hizmetleri ulus-
lararasi standartlar ve uygulamalar 1s1ginda tespit etmek (degerlendirmek)
ve ailelere yonelik hizmetlerde kalite standartlarini gelistirmektir. Bu

amagla olusturulan soru climleleri asagidadir:

1. Ailelere yonelik hizmet veren kuruluglar, 6zellikleri, kapasiteleri

ve karsilastiklar sorunlar nelerdir?

2. Bu kuruluslarda verilen hizmetlerin aile hizmetlerinde aranan

kalite standartlarina uygunlugu nedir?

BOLUM 1.8. ARASTIRMANIN ONEMi

Ailelerin, islevlerini saglikli bir bigimde yerine getirebilmesinde,
ailelere saglanan destek hizmetlerinin 6nemi aciktir. Ulkemizde SHCEK in

temel sorumlulugu tstlendigi bu hizmetlerin diger kuruluslar (yerel yone-
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timler, Gniversiteler, sivil toplum orgtitleri ve 6zel kuruluglar vb.) tarafin-
dan da sunulmakta oldugu goézlenmektedir. Hizmetlerin amacina uygun,
nitelikli ve adil olarak sunulmasinda hizmette kalite standartlarinin gelig-
tirilmesi bir zorunluluktur. Kalite standartlari, tilkemizde ailelere yonelik
hizmetlerin belirli dlgtitler 1s1ginda verilerek gelistirilmesini saglayacaktir.
Bu arastirma tilkemizde bu amacla yapilan ilk aragtirmadir.

Aragtirma ile ailelere yonelik hizmetlerin yapilandirilmasi, gelistirilme-
si ve degerlendirilmesinin yaninda bu hizmetleri saglayacak kurulus ve
personelin sahip olmasi gereken nitelikler de belirlenmis olacaktir.

BOLUM 1.8.1 ARASTIRMANIN TANIMLARI

Hizmet Alan Aile: Arastirmada ailelere yonelik hizmet alan aileler,
kurum veya kurulustan dogrudan hizmet alan veya hizmet almak icin

miracaatta bulunan Kisilerin icinde yasadigi aileyi tanimlamaktadir.
Kurum: Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumudur.

Kurulus: Ailelere yonelik hizmet veren SHCEK'e bagli toplum merkez-
lerini, aile danisma merkezlerini, rehabilitasyon ve aile danisma merkezleri-
ni; Milli Egitim Bakanligi'na bagl oziirlilere yonelik rehabilitasyon merkez-
lerini; Universitelerde ailelere yénelik hizmet veren merkezleri; verel
diizeyde belediyelerin ailelere yonelik hizmet veren merkezlerini; bu alanda
calisan sivil toplum orgitlerini ve 6zel kuruluglar igermektedir.

Aile Hizmetleri Kalite Standarda: Ailelere yonelik verilen hizmet-
lerin belirli bir kalitede verilmesini saglamak amaciyla konuyla ilgili ulus-
lararasi uygulama, standart ve bilimsel calismalar isiginda gelistirilmis

olan ilke, standart ve gostergelerini ifade etmektedir.

BOLUM 1.9. AILE HIZMETLERI KALITE STANDARTLARI

Bugiin ailelere yénelik hizmetler, Amerika, Kanada, Avustralya ve Ingil-

tere gibi pek cok tilkede, ulusal veya uluslar arasi diizeyde belirlenmis ilke,
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standart ve gostergelere gore sunulmakta, izlenmekte, degerlendirilmekte
ve denetlenmektedir. Bu calismada da ailelere yonelik kalite standard: ulus-
lar arasi dizeyde gelistirilmis kalite standartlari, uygulamalar ve bilimsel
calismalar temel alinarak gelistirilmeye calisilmigtir. Calismada “Avustralya
Aile Destek Programi: Aile Destek Kalite Gelistirme Programi Icin
Prensipler, Standartlar ve Gostergeler” (Family Support Program:
Principles, Standards and Indicators for Family Support Quality
Improvement Program) temel kaynak olarak kullanilmistir. Kalite standart-

larinin geligtirilmesinde yararlanilan diger kaynaklar asagida verilmistir:

1. Aile ve Cocuklara Yonelik Hizmetlerde Akreditasyon Konseyi (The
Council on Accreditation for Children and Family Services-COA).

2. Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlar Birligi (National Association of
Social Work (NASW) Standards for Social Work Case

Management) Vaka Yonetimi Standartlar.

3. Ingiltere’de Yerel Diizeydeki Ailelere Yénelik Hizmetlerde Kalite
Standartlart (Home-Start Supporting Families in Local
Communities across the UK Quality Standards).

Yukaridaki kaynaklara genel olarak bakildiginda hizmetlerde kalite
standardinin bazi temel bagliklari icerdigi gortilmektedir. Bunlar, hizmetin
sacayaklarini olugturan yonetim, personel ve hizmetten yararlanan grupla
ilgilidir. Temelde bu basliklar hizmetin yonetimi; personel ve personelin
yeterliligi; hizmet alan gruplarin ihtiyaclari, bu ihtiyaclar dogrultusunda

hizmet sunma ve hizmet alanlarin memnuniyeti; hizmet sunulan cevredir.

Bu arastirmada aile hizmetlerine iliskin kalite standartlar su sekilde grup-
lanmistir: Vaka yonetimi (hizmetlerin baglatiimasi-degerlendiriimesi-planlama-
uygulama-sonlandirma) ile ilgili standartlar; aile merkezli uygulama; hizmet
alanlarin memnuniyeti; hizmet koordinasyonu; gizlilik ve mahremiyet;
hizmetin erisilebilirligi; hizmetlerin koordinasyonu; personelin yetkinligi; stiper-
vizyon, egitim ve profesyonel gelisim ve saglik ve guvenliktir. Asagidaki
cizelgede ilkeler, standart ve gostergeler daha ayrintili olarak verilmistir:
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Ilkeler

Standartlar

Gostergeler

Ilke 1: Vaka Yénetimi

Alilelere hizmetleri, vaka
yonetimi gercevesinde
sunulur.

Standart 1.1. Ailelere hizmet veren her
kurulusun resmi ve belgelenmis ilk basvuru,
degerlendirme, planlama, uygulama, dosya
kapatma ve izleme prosediirleri vardir.
Personel bu prosediirlerin bilincindedir ve
onlar1 kullanmaktadirlar.

Gosterge 1.1.1. Ailelere hizmet veren her
kurulugun ilk basvuru, degerlendirme, planlama,
uygulama, dosya kapatma ve izleme prosediirleri
kayit altinda tutulmakta mdi?

Goésterge 1.1.2. Personel bu prosediirlerin
farkinda midir?

Gosterge 1.1.3. Personel bu prosedurleri ailelerle
calisirken kullanmakta midir?

Standart 1.2. Aile hizmetlerinde her aile icin
ailelerin giiclerini tanimlayan bir hizmet plani
gelistirilir.

Gosterge 1.2.1. Her aile icin (iiyelerini géz 6niine
alan bir bigimde) bir hizmet plan gelistirilmis midir?

Standart 1.3. Aile hizmeti veren her kurulus,
ailelerle yapilan gorii kaydini tutar.
Ailelerle yapilan ¢calismalardaki basarili ve
basarisiz ol k lar bu k larda yer
alir.

in

Gosterge 1.3.1. Kayitlar okunakli ve giincel
midir?

Standart 1.4. Aile hizmeti veren her kurulus,
dosya kapatma ya da havale s6z konusu
oldugunda ailelerin onayini alir. Dosya
kapatilmadan énce gerekli tiim igslemler
vapilir.

Gosterge 1.4.1. Dosya kapatma ya da havale
durumu ile ilgili her tiirli bilgi kayit altina alinmig
mudir?

Gésterge 1.4.2. ihtiyac duyulan hizmetler
erigilebilir durumda olmadigi zaman ailelere bilgi ve
alternatifler sunuluyor mu?

Ilke 2- Aile Merkezli
Uygulama

Alile destek hizmetleri,
ailelerle ortakligi benimseyen
aile merkezli bir yaklagimi
benimsemektedir.

Standart 2.1. Aile hizmeti veren her
kurulusun, hizmetle ilgili ilk basvuru,
degerlendirme, planlama, uygulama
siireclerine iligkin bir felsefesi vardir ve
ailelere bu konuda bilgi verilir.

Gosterge 2.1.1. Hizmetle ilgili ilk basvuru,
degerlendirme, planlama ve uygulama stireclerine
iligkin ailelere bilgi verilmekte midir?

Standart 2.2. Hizmetlerin degerlendirilmesi,
lanl I da ailelerin

P ve
giicleri temel alinir.

Gosterge 2.2.1. Kurulus personeli mesleki
calismalarinda ailelerin giclerini tanimlayabiliyor ve
kullanabiliyor mu?

Gosterge 2.2.2. Kurulus personeli mesleki
calismalarinda ailelerin gticlerini mesleki
kayitlarinda ifade ediyor mu?

Standart 2.3. Hizmetle ilgili ilk basvuru,
degerlendirme, planlama ve uygulama
siirecleri ile ilgili kararlar ailelerle birlikte
alinir.

Gosterge 2.3.1. Farkli kurum ve kuruluglarla
calisilacag: durumlarda ailelere bilgi verilmis ve
onay1 alinmis midir?

Gosterge 2.3.2. Allelere kendileriyle hangi meslek
elemaninin calisacag konusunda bilgi verilmis ve
onay1 alinmis midir?

Ilke 3- Hizmet Alanlarin
Memnuniyeti

Aile destek hizmetleri hizmet
alan ailelerin memnuniyetini
hedefler, geri bildirimlerini
dikkate alir ve cevap verir.

Standart 3.1. Aile destek kuruluslar:
tarafindan verilen tiim hizmetler, o kurulus
tarafindan ailelerle iizerinde anlasilmis
hedeflere odaklanir.

Gosterge 3.1.1. Aile hizmet kurulusu ailelerle
anlagsmaya vardigi hedefleri kayit altina almig midir?
Gésterge 3.1.2. Aile hizmet kurulusu ailelerle
anlagmaya vardigt hedeflerle ilgili kayitlar: ailelere
veriyor mu?

Standart 3.2. Aile destek kuruluslar:
tarafindan ailelerle iizerinde anlasilnmis
hedefler tiim aileyi bir biitiin icinde
degerlendirir.

Gosterge 3.2.1. Hedeflerin belirlenmesinde aileler
gorislerinin alindigini diigiinmekte midir?

Standart 3.3. Uzun vadeli caligilmas: gereken
ailelerle ilgili hedef ve planlar uzun vadeli bir

iplan dahilinde ulur ve bu hedef-planl
diizenli olarak gézden gegirilir.

Gosterge 3.3.1. Ailelerle uzun vadeli calismalarin
gerektirdigi durumlarda uzun vadeli hedef ve
planlar belgelenmekte midir?

Gosterge 3.3.2. Ailelerle uzun vadeli calismalarin
gerektirdigi durumlarda uzun vadeli hedef ve
planlar diizenli olarak gézden gecirilmekte midir?

Standart 3.4. Ailelere yénelik hizmet veren
her kurulus, yetigkin ya da ¢ocuk fark
etmeksizin, aile iiyelerinin hizmetlere iliskin
geri bildirim saglamay: destekleyecek
stratejiler/prosediirler kullanir. Ailelerden
gelen geri bildirime gére hareket edilir ve
sonuclar1 kaydedilir.

Gosterge 3.4.1. Kuruluslar ailelerin hizmete iliskin
geri bildirimlerini almak igin ne tiir prosediirler
kullanmaktadr?

Gésterge 3.4.2. Ailelerden hizmetlerle ilgili alinan
geri bildirim kayit altina alinmakta midir?

Gosterge 3.4.3. Ailelerden alinan geri
bildirimlerle ilgili cevap verilmekte midir?

Gésterge 3.4.4. Aileler hizmetler ile ilgili olarak
fikirlerine 6nem verildigini diistintiyor ve kendilerine

cevap verildigine inaniyorlar mi?
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Standart 3.5. Ailelere yéonelik hizmet veren
her kurulus aileler icin bir sikayet prosediirii
gelistirmis ve belgelemistir. Aileler, sika
prosediiriine erigebilirler.

Gosterge 3.5.1. Kurulusta sikayet prosediirleri
acik ve belgelenmis midir?

Gosterge 3.5.2. Sikayette bulunmak istedikleri
durumlarda aileler, takip edecekleri proseduriin
farkinda midir?

Gosterge 3.5.3. Kurulus personeli sikayet
prosediiriinii biliyor mu?

Standart 3.6. Aile hizmeti veren her kurulus,
ailelerden gelen sikayetlere cevap verir ve
kayit altina alir.

Gdsterge 3.6.1. Ailelerden gelen sikayetler icin
kurulusun bir kayit tutma prosediiri var mi?
Gosterge 3.6.2. Sikayette bulunmus olan aileler,
sikayetlerinin dinlendigini ve karsiliginin verildigini
dustintiyor mu?

Ilke 4 - Hizmet
Koordinasyonu

Kurumlar arasindaki ya da
kurumlardaki goklu-hizmet
sunumu koordine edilir.

Standart 4.1. Her aile destek kurulusu
kurumlar arasi etkin baglar: olan

hi; ler gelistirir ve siirdiiriir.

Gosterge 4.1.1. Kurulusun uzmanlagmig
hizmetleri arasinda havale ve calismayi
kolaylastirmak igin, kurumlar arasi protokolleri var
mudir?

Gosterge 4.1.2. Kurulus havale sistemini
baglatmadan 6nce havale edilecek kurulusun
ailenin ihtiyaci icin uygunlugunu degerlendiriyor
mu?

Gésterge 4.1.3. Kurulusun kurumlar arast
protokolleri diizenli araliklarla gézden gegiriliyor
mu?

Standart 4.2. Ailenin birden fazla hizmet ya
da kurum ile baglantist oldugu durumlarda,
koordinasyon, her bir kurumun rol ve

luluklar: net bir sekild: I ve

sor

belgelenir.

Gosterge 4.2.1. Birden fazla kurumun bir aile ile
ilgili olmas1 durumunda, bir kurulus ve / veya
calisan, koordinatér roliine atanmig midir?
Gosterge 4.2.2. Koordinatérin rolii ve
sorumlulugu net bir sekilde tanimlanmus, tizerinde
anlasmaya varilmis ve belgelenmis midir?

Standart 4.3. Aile destek kurulusu, aileden
sorumlu kurulus/k dinatér oldugunda aile
ile ilgili diger kurumlar konu ile ilgili olarak
bilgilendirilir.

Gosterge 4.3.1. Aile destek kurulusu aileden
sorumlu kurulug/koordinatér oldugunda diger
kurumlar bilgilendirilmis midir?

Ilke 5 - Gizlilik ve
Mahremiyet

Aile destek hizmetlerinden
yararlanan Kisilerin gizlilik ve
mahremiyet haklar vardir.

Standart 5.1. Her aile destek kurulugunun
gizlilik ve mahremivete iligkin bir politikasi
vardir ve bu politikay1 hayata gegirir.

Gosterge 5.1.1. Kurulusun gizlilik ve kayit
givenligine dair bir politikasi var mi?
Gosterge 5.1.2. Kurulus personeli bu
politikadan haberdar oldugunu ve onu
uyguladigini nasil garanti altina aliyor?

Standart 5.2. Aile ve aile fertleri ile ilgili
tiim bilgiler hukuki bir sinirlama olmadigi
siirece, giivende ve gizli tutulur.

Gésterge 5.2.1. Personel kurum politikasinin
gizlilik hususunu biliyor ve ona uygun davraniyor
mu?

Gosterge 5.2.2. Kayitlar ne sekilde (yazili
olarak ve bilgisayar ortaminda) tutulmaktadir?
flgili olmayan kisilerin kayitlara erisimini
kisitlamak icin ne tiir mekanizmalar mevcuttur?
Gosterge 5.2.3. Kurulus personeli ailelerle ilgili
bilgileri bagka bir meslek elemant ile
paylasmadan énce ailelerden onay aliyor mu?

Standart 5.3. Ailelerle yapilan caligmalara
iligkin bilginin kayd: tutulur.

Gosterge 5.3.1. Ailelerle ilgili ilk bagvuru,
degerlendirme, planlama, uygulama ve dosya
kapatma igin tutulan kayitlarin icerigi dogru ve
acik midir?

Gosterge 5.3.2. Personel kayitlarin aileler
tarafindan erisilebilir oldugunu biliyor mu?

Standart 5.4. Her aileye, kayit tutma ve
bilgi paylagtmini iceren hizmet politikast
konusunda bilgi verilir.

Goésterge 5.4.1. Aileler kayit tutma ve bilgi
paylasimi konusundaki kurum politikasindan
haberdar ediliyor mu? Bu hangi sekilde
gerceklesiyor?

Gosterge 5.4.2. Kayit tutma ve bilgi
paylasimina iliskin bilginin, ailelerin okuryazarlik
derecelerine uygun olusunu giivence altina
almak icin nasil bir yol izleniyor?

Standart 5.5. Fiziksel mekan ve hizmet
saglama sekli ailelerin gizliligini giivence
altina alir.

Gosterge 5.5.1. Hizmet verilen kurulusun fiziki
yapisi (odalarin gériiniirliik ve ses gecirme
durumu) ailelerin gizliligine uygun mudur?

Ilke 6 - Hizmetin
Erisilebilirligi

Standart 6.1. Hizmet bicimleri ézel ihtiyac
gruplarinin (éziirlii, akil saghg1 problemi
vb.) ihti 1na cevap verir.

Gésterge 6.1.1. Ozel ihtiyaclan olan ailelerin
hizmetlere erisimini saglamak igin hangi stratejiler
kullanilmaktadir?
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Ailelere y6nelik kuruluslar,
hedef grubundaki herkes igin
hizmetlerin erigimini olanakli
kilar.

Standart 6.2. Aile hizmet kuruluslar

fiziksel olarak erisilebilecek dadur.

ds
dur

Gésterge 6.2.1 Bina ve cevresindeki alanlar
fiziksel engeli olan kisilerin rahat bir sekilde
ulagimlarini saglamalari icin elverigli midir?
(6rnek olarak; rampalar, otomatik kapilar,
tuvaletleri tekerlekli sandalye ile kullanabilme)

Standart 6.3. Aile hizmet kuruluglari,
marjinal ailelerin de hizmete erigimini
lanakh kilar.

Gésterge 6.3.1 Marjinal ailelerin hizmete
erisimini saglamak icin hangi stratejiler
kullanilmaktadir?

Standart 6.4. Bilgi dagitimi, tanitim
stratejileri ve hizmet tasarimi, kurumun
hedef kitlesini yansitir.

Gosterge 6.4.1. Kurulus, hizmetleri icin mevcut
hedef kitleyi tam olarak tanimlamakta midir?
Gosterge 6.4.2. Kurulusun basih materyali,
tanitim stratejileri, bilgi dagitimi siiregleri ve
hizmet tasarimi kurulusun mevcut hedef kitlesinin
dzelliklerini yansitmakta midir?

Standart 6.5. Hizmetler tiim ailelere esitlik
temelinde ve adil olarak sunulmaktadir.

Gosterge 6.5.1. Personel ve yonetim,
hizmetleri tiim ailelere esit ve adil sunmakla ilgili
bilince sahip midir?

Ilke 7 - Yénetim

Yénetim hizmetleri ve idari
sistemler, hizmetlerin
tiiketicilere etkili bir sekilde
ulastinlmasini saglar.

Standart 7.1. Her aile destek kurulusunun
amaclarini, hedeflerini ve hedef kitlesini
tanimlayan bir misyonu vardir ve bu
misyon belgelenmistir.

Gosterge 7.1.1. Her aile destek kurulusu;
amaci, hedefleri ve hedef kitleyi belirten bir gérev
beyannamesi belgelemis midir? Kurulug
personelinin gérev beyannamesinden haberi var
mudir?

Gosterge 7.1.2. Gorev beyannamesi aileler,
diger kurumlar ve kamuya acik midir?

Standart 7.2. Kurulugun orgutsel yapxs:,
per k I

rol ve sor ir,
gecerli ve erisilebilir kilinir.

Gosterge7.2.1. Kurulus, 6rgitsel yapiyi,
personelin rol ve sorumluluklarint belgeleyip gegerli
ve erisilebilir kilmig mdir?

Gosterge 7.2.2. Personel bu belgenin varligindan
haberdar ve gerektigi durumlar da nasil erisim
saglayacagini biliyor mu?

Gosterge 7.2.3. Bu belge personel ve ailelerin,
erisebilecegi formatta mi?

Standart 7.3. Yonetim ve personel, hizmet
amaclar1 ve sonuglarini degerlendirme ile
gozden gecirmeyi iceren yillik planlama
diizenini taahhiit eder. Hizmet etkililigini
gelistirmek icin bir stratejik plan gelistirilir
ve uygulanir.

Gésterge 7.3.1. Yonetim ve personel s6z konusu
il igin olan hedefleri belirlemis mi? Bunlari gézden
gecirmek icin hangi stirecler tanimlanmugtir?
Gésterge 7.3.2. Kurulusun belirtilmis hedeflere
dair hizmet bagarisini analiz etmek igin kullandig
bir prosedir var mi?

Gosterge 7.3.3. Hizmet etkililigini gelistirmek icin
mevcut bir stratejik plan var mi?

Gosterge 7.3.4. Stratejik planda belirtilen
stratejiler, belirtilen stire dahilinde uygulanms ve
sonuglar belgelenmis midir?

Standart 7.4. Yonetim, personeli
gorevlerini iistlenmek konusunda
destekler.

Gésterge 7.4.1. Kurulusta, personelin yénetimi
i¢in yapilan diizenlemeler nelerdir? Bunlar
sorumluluk ve destegi giivence altina almakta
midir?

Gosterge 7.4.2. Kurulus yonetimi, personel ve
idari stireclerin gézden gecirilmesini diizenli olarak
yapiyor ve personeli bu siirece katiyor mu?

Standart 7.5. Her aile destek kurulusu,
personel ve diger kisilerden gelen sikayet
ve itirazlarla ilgili politikalar ve
prosediirler gelistirerek I

Gésterge 7.5.1. Kurulusun personel ve diger
kisilerden gelebilecek sikayet ve itirazlarla ilgili bir
politikasi var mi?

S d.

Ilke 8 - Per li
Yetkinligi

Aile destek hizmetleri,
uygun vasif ve beceriye
sahip personel tarafindan
saglanir.

t 8.1. Aile destek hizmetleri,
uygun vasif ve beceriye sahip personel
tarafindan saglanir.

Goésterge 8.1.1. Personelin pozisyonlarinin meslek
tanimlari, o pozisyonun zorunlu olarak gerektirdigi ve
ilgili vasif ve yeterlilikleri icermekte midir?

Gosterge 8.1.2. Personel, pozisyon ve
sorumluluklarinin gerektirdigi uygun vasif ve yeteneklere
sahip midir?

Boyle olmadigi durumlarda, personele gerekli vasif ve

yetenekleri kazandirmay: saglayan profesyonel bir
gelistirme ve / veya kisisel calisma programi bulunmakta
mudir?

Ilke 9 - Supervlzyon,

Standart 9.1 Ailelere hizmet veren her
kurul, vilda bir defa gézden

Egitim ve Profe
Gelisim

gecirilen, uygulanan, belgelenmis blr
personel siipervizyonu ve

Gosterge 9.1.1. Kurulusta, personelin idari, egitsel ve
psiko-sosyal acidan desteklenmesi igin stipervizyon
sistemi ve profesyonel gelisim politikasi var midir?
Gosterge 9.1.2. Kurulusta, her personel icin bir
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Personele, hizmetin
kalitesini artiran
slipervizyon, egitim ve
profesyonel gelisim
saglanur.

p vardir.

profesyonel gelisim plani var midir?

Standart 9.2. Ailelere hizmet veren her
kurulus, ézel ihtiyaclar: olan ailelerle
(6ziirlii, ruh saghg problemi olan vb.)
ilgili olarak personeline, bilgi ve

profe 1 ivelere erigim
sagl

bilmelidi;

Gosterge 9.2.1. Personelin, 6zel ihtiyaglar olan
ailelerle ilgili olarak bilgi ve profesyonel tavsiye
alabilmesi icin ne gibi stratejiler yiirtirliiktedir?

Standart 9.3. Her personel kendisine
ait performans degerlendirmesine
diizenli olarak katilir.

Gosterge 9.3.1. Her personelin performans
degerlendirmesi diizenli olarak gerceklestirilmekte midir?
Bu ne sekilde yapilmakta ve kayit edilmektedir?
Gosterge 9.3.2. Performans degerlendirme igleminin
gelistirilmesine iliskin olarak personelin katkis aliniyor
mu?

Standart 9.4. Her personel, her yil
belirli bir siire egitim ya da mesleki
geligsim programina katilir.

Gosterge 9.4.1. Kurulus personeli gelisimini
saglayacak egitim ya da mesleki gelisim programina
katilmig midir?

Gosterge 9.4.2. Personelin yetenek ve bilgilerini,
kurulustaki diger personelle paylasabilmesi igin ne gibi
yontemler kullanilmaktadir?

Standart 9.5. Ailelere hizmet veren her
kurulus, géreve yeni baslayan personel
icin bir oryantasyon program gelistirir
ve uygular.

Gosterge 9.5.1. Kurulusun goreve yeni baslayan
personel icin bir oryantasyon politikast var mi?
Gosterge 9.5.2. Kurulusun bir oryantasyon el kitabi
var mi?

Gosterge 9.5.3. Kurulusa son alti ayda alinan
personelin kurum politikasi geregdi oryantasyonu
saglanmis midir?

Gosterge 9.5.4. Oryantasyon programini deneyim
eden personelin geri bildirim saglama olanag: var midir?
Alinan geri bildirimler belgelenerek bu dogrultuda
duizenleme yapilmakta midir?

Ilke 10 - Saglik ve
Giivenlik

Aile destek hizmetleri
personel ve hizmet alanlar
icin gtivenli ve destekleyici
bir ortamda saglanir.

Standart 10.1. Her aile hizmet
kurulusunun, bir mesleki saglik ve
giivenlik politikasi vardir ve bu
politikayt uygular. Hizmet ortami, saglk
ve giivenlik acisindan yillik olarak ve
olagan dig1 durumlarda degerlendirilir.

Gosterge 10.1.1. Kurulusun belgelenmis bir mesleki
saglik ve gtvenlik politikast var mi?

Gosterge 10.1.2. Mesleki saglik ve gtvenlik
konularinin yillik ve olagan dist durumlarda
degerlendirmesine iligkin kurulusun bir prosediirii var
mudir?

Gosterge 10.1.3. Kurulusta mesleki saghk ve giivenlik
konularindaki siireci takip etmeleri icin aileleri, personeli
ve diger kisileri bilgilendiren bir belgeleme var midir?
Alilelerin ve personelin bu stirecten haberdar olmasint
glivence altina almak icin ne gibi stratejiler
uygulanmaktadir?

Gosterge 10.1.4. Mesleki saglik ve glivenlik konular
ve bunlara dair yapilan faaliyetler belgelenmekte midir?

Standart 10.2. Her aile hizmet
kurulusu, olagan dis1 durumlarda
degerlendirme yapilmasi icin bir
politika gelistirir ve bunu uygular.

Gosterge 10.2.1. Kurulusun olagan dist bir durum
sonrasi degerlendirme toplantilart yapabilmesi ile ilgili
bir politikas var mi?

Gosterge 10.2.2. Personel ve yénetim, bu politikadan
ve takip edilmesi gereken islemlerden haberdar mi?

Standart 10.3. Politika ve uygulama,
kurulus ici ve dis1 hizmetlerin
saglanmasinda ve is saatleri haricinde
hizmet sunulmas: durumlarinda
personel ve ailelerin giivenligini en iist
diizeye cikarir.

Gosterge 10.3.1. Kurulusta, kurulus ici ve dist
hizmetlerin saglanmasinda ve is saatleri haricinde hizmet
sunulmasi durumlarinda personel ve ailelerin gtivenligini
giivence altina alan yazili bir politika var mi1?

Goésterge 10.3.2. Personel bu uygulamalan biliyor ve
kullaniyor mu?

Gosterge 10.3.3. Kurulusun, saldirgan kisilerle
karsilasma gibi durumlarin yénetimine iligkin
prosediirleri, giivenlik ekipmani ve egitim programlart
var mi?

Gosterge 10.3.4. Kurulusun, personelinin enfeksiyon
kontrolii ve bulasici hastaliklarla ilgili bilgi ve egitime
sahip oldugunu garanti altina alacak bir uygulamasi var
midir?

Standart 10.4. P, 1 ve yonetii

bakim yiikiimliiliigii kapsaminda ailelere
kars olan sorumluluklarinin
bilincindedirler.

Gosterge 10.4.1. Personel, bakim yikiimliiltgii
kapsaminda ailelere karsi sorumluluklarinin bilincinde
midir?
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BOLUM 2
YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, evren ve 6rneklemi, veri toplama

araglari, verilerin toplanmasi ve verilerin analizi izerinde durulmaktadir.

BOLUM 2.1. ARASTIRMANIN MODELIi

Bu arastirma nicel ve nitel tasarimlari icermektedir. Patton (1990:
186), bir calisma desenini kuvvetlendirme yollarindan birinin cesitleme
(triangulation) ya da ayni fenomen ve programlarin calisiimasinda
metodolojilerin kombinasyonunu kullanmak oldugunu ifade etmistir.
Aksit (1997: 69), nitel ve nicel yaklagimlarin birbirlerine gére énemli
tstiinliikleri oldugunu vurgulayarak, gercegin (en azindan miimkin olan
kisminin) ortaya cikarilmasinda karsilikli tamamlayici 6zelliklerinin
olduguna isaret etmektedir. Bu hem nitel hem de nicel yaklagimlari bir
arada kullanmay1 icerecek sekilde, cesitli yontem veya verilerin kullanimi

anlamina gelmektedir.

Ailelere yonelik hizmetlerle ilgili temel kurum olan SHCEK’in illerde-
ki tst dlizey temsilcileri ile yapilan derinlemesine goriismeler arastirmanin

nitel desenini olusturmaktadir.

Aile hizmeti veren kuruluglarin yoneticileri ve bu kuruluslardan
hizmet alanlarla yapilan goriismeler ise arastirmanin nicel desenini

olusturmaktadir. Asagida bu konu lizerinde daha ayrintili durulmaktadir.
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BOLUM 2.1.1. NITEL DESEN: KURUM YONETICILERI
iLE DERINLEMESINE GORUSMELER

Derinlemesine goriismeler, ailelere yonelik hizmet veren kuruluslarin
bagh oldugu temel kurum olan SHCEK'in illerdeki tist diizey temsilcileri
ile yapilmistir. Aile merkezli uygulamada temel esas, aile ve cocuk odakli
hizmetlerin yuritilmesidir. SHCEK, tilkemizde gocuk ve ailelere yonelik
hizmetlerin sunumunda en temel kurum oldugu icin, derinlemesine
gorismeler SHCEK il mudurleri ya da aile hizmetlerinden sorumlu il
mudir yardimcilari ile yapilmistir. Aragtirma kapsaminda yer alan 8 ilde
il sosyal hizmet muduir/il midir yardimcisi ile derinlemesine gértismeler

gerceklestirilmistir.

Bu amacla, yart yapilandirilmig bir gérisme formu olusturulmustur.
Gortigme formunda ailelere yonelik hizmetlerle ilgili var olan durum,
sorunlar, hizmetlerin kalite standartlarinin nasil gelistirilebilecegine iliskin

dustncelerin alindi@i sorular yer almaktadir.

BOLUM 2.1.2. NiCEL DESEN: KURULUS YONETICILERI
VE AILELERE YONELIK GORUSME

Aragtirmanin nicel deseninde kurulug yoneticileri ve hizmet alan aile-

lerle goriismeler yer almaktadir.

Kurulus yoneticilerinden yapilandirilmis gorisme formu yoluyla veri
toplanmugtir. “Yonetici Gortisme Formu’nda sorular, hizmet standartlari
temel alinarak gelistirilen alt bagliklara gore siralanmistir: Hizmet alan Kisilere
iliskin proseditir ve kayitlar; meslek elemanlart; mesleki calismalar/hizmetler;
aile merkezli uygulama; kurum/kuruluglar arasi koordinasyon; gizlilik ve
mahremiyet hizmetin her aileye erisilebilir olusu; hizmet alan grubun mem-

nuniyeti; yonetim; personelin yetkinligi ve cevredir (EK 3).
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Kuruluglardan hizmet alan ailelere yonelik veriler yapilandirilmig
gorisme formu ile toplanmistir. “Hizmet Alan Goértisme Formu”nda,
“Yonetici Gortisme Formu”na benzer bagliklar altinda sorulara yer ve-
rilmigtir. Ailelerle yapilan goértismelerin, ailelerin hizmet aldiklari
kuruluglardan alinan verileri degerlendirmeyi kolaylastiracagi
dustintlmektedir. Ailelere yonelik gorlisme formunda su basliklar yer
almaktadir: mesleki ¢alismalar/hizmetler; aile merkezli uygulama; gizlilik
ve mahremiyet; hizmetin her aileye erisilebilir olusu; hizmet alan

grubun memnuniyeti.

“Yonetici Gorlisme Formu” ve “Hizmet Alan Goériisme Formu”na
son sekli verilmeden o6nce Ankara’da iki kurulus yoneticisi ve bu
kuruluglardan hizmet alan veya hizmet alan kisi adina miracaatta bulu-
nan dort aile tiyesi ile 6n deneme yapilmistir. On deneme ve diizeltme
islemi iki asamali olarak yapilmistir: Bir kurulus yoneticisi ve iki aile tiyesi
ile 6n deneme uygulamasi yapildiktan sonra formalarda gerekli diizelt-
meler yapilmis, daha sonra diger 6n denemeler yapilmis ve gereKli diizelt-

meler yeniden yapilmistir. Béylece formlara son sekli verilmistir.

BOLUM 2.2. EVREN VE ORNEKLEM

Aragtirmanin kapsamini Tirkiye genelinde aile destek hizmeti veren
ozel hukuk tiizel Kisileri ile kamu tuizel kisileri ve destek hizmetini alanlar
olusturmaktadir. SHCEK’e bagli Toplum Merkezleri, Aile Danisma
Merkezleri ve Rehabilitasyon ve Aile Danisma Merkezleri, Belediyelerin
Aile Destek Merkezleri, Universitelerin Aile Destek Hizmeti veren birim-
leri, cesitli sivil toplum kuruluslarinin konu ile ilgili hizmet veren birimleri,
bu alanda ticari amacli hizmet veren diger kuruluslar ve rehabilitasyon
merkezleri gibi kuruluslar arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Buna

gore; arastirmanin evreninde 733 kurum ve kurulus bulunmaktadir.
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Aragtrmada “TUIK Istatistiki Bolge Birimleri Smniflandirmasi”ndan
yararlanilmigtir. Alinan érneklemin evreni teslim edebilmesi acisindan bu
siniflandirma temelinde vyargisal ve rastsal 6rnekleme teknikleri

kullanilmistir.

“TUIK Istatistiki Bolge Birimleri Smiflandirmasi”na gére, “Diizey 1”
bolgeleri olan 12 bolge secilmistir. Bolgeleri temsil edecek illerin seci-

minde yargisal 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Buna gore;

1. Bolgeleri temsil edecek illerin belirlenmesinde birinci asamada,
SHCEK’e bagli (aile odakli hizmetlerin yer aldigi) toplum
merkezi, aile danisma merkezi ve rehabilitasyon ve aile danisma
merkezi kurulus Orneklerinin tamaminin bulundugu iller
secilmistir. Bu tg¢ tir kurulusu barindiran bir ilin bulunmamasi
durumunda, ikinci asamada, bu olguti karsilayan iki ya da tg il
secilmistir. Boylece, li¢ kurulus 6rneginden en az birinin temsil
edildigi illere ulasilmaya caligiimistir. Ancak kimi bolgelerde bazi
kurulus 6rneginin hi¢ bulunmamasi nedeniyle her bolgede ¢

kurulusa birden ulasilamamustr.

2. lllerin seciminde ayrica, tiniversiteye bagl ailelere yonelik hizmet
veren kurulus (veya merkez), benzer hizmetler veren sivil toplum
kurulusu (STK), belediyeye bagl ailelere yonelik hizmet veren
kurulus (veya merkez) ve en fazla 6zel kurulus 6rneginin bulun-

dugu iller tercih edilmistir.

Yapilan secim sonucu 12 bolge ve bolgeleri temsil eden iller asagidaki
gibidir:
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BOLGE

BOLGE {LLER " I=

KODU = @
- 2 5

o o = 2

T N m ﬁ Z

@D :Q 0 7)) Lo

TR1 Istanbul istanbul 3 9 4 0 0
TR2 Bati Marmara Balikesir, Kirklareli 3 1 0 0 0
TR3 Ege [zmir, Mugla 3 5 1 1 0
TR4 Dogu Marmara Kocaeli 2 0 0 0 0
TR5 Bati Anadolu Ankara 3 8 0 1 1
TR6 Akdeniz Antalya 2 2 0 0 1
TR7 Orta Anadolu Kayseri,Yozgat, Sivas 3 2 0 0 0
TR8 Bat1 Karadeniz Samsun 2 1 0 0 0
TR9 Dogu Karadeniz Trabzon 2 0 1 0 0
TRA Kuzeydogu Anadolu Kars 1 0 0 0 0
TRB Ortadogu Anadolu Van, Elazig 3 0 0 0 1
TRC Giineydogu Anadolu Batman 2 0 0 0 0
TOPLAM 29 28 6 2 3

Belirlenen illerde gortsiilen kuruluslarin seciminde asagidaki yol
izlenmistir:

1.

Her bolgeden bir toplum merkezi, bir aile danisma merkezi, bir
rehabilitasyon ve bir aile danisma merkezi secilmistir. Yani tim
kurulus tirlerinin arastirma kapsamina alinmasi sa@lanmustir.
Kuruluglarin seciminde rastgele sayilar tablosundan basit rastgele

ornekleme yontemi ile toplam 29 kurum secilmistir.

Ozel kuruluglarin, belediyeye bagh kuruluglarn ve STK larin seci-
minde ise segilen illerdeki toplam kurum ve kurulus sayisinin
%10’u temel alinmistir. Bu kuruluglarin seciminde ise listeler
lzerinden sistematik 6rnekleme yontemi kullanilmig ve 28 o6zel

kurulus, 6 belediye merkezi ve 2 STK secilmistir.

Universitelere bagh kuruluslarin sayisinin az olmast dolayisiyla
secilen illerdeki tiniversiteye bagli kuruluglarin tamamu (3 kurulus)

arastirma kapsamina alinmuistir.

Yukaridaki agiklamalar isiginda arastirma kapsamina alinan kurulusg

sayist 68 olarak belirlenmisti. Kurumlardan hizmet alanlarin secimi ise,
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belirlenen 68 kurumdan hizmet alanlarin listeleri temin edildikten sonra

yapilmistir. Belirlenen kurumlardan hizmet alan 318 Kisi ile goriistilmusttir.

BOLUM 2.2.1 VERILERIN TOPLANMASI

Aragtirmanin verileri 2007 yilinin Agustos, Eylil ve Ekim aylarinda,
aile hizmeti veren kuruluslarda yapilan gortismeler yoluyla elde edilmistir.
Gortismeleri gerceklestiren kisiler 6nceden benzer arastirmalarda dene-
yimli kisilerden secilmis ve 6zellikle bu arastirma odaginda bir egitimden
gecirilmistir. Aragtirma igin segilmis 17 il birbirlerine yakinliklar1 dikkate
alinarak 4 bolgeye ayrilmistir ve her bolgeden bir Kisi belirlendikten sonra
veri toplama stireci baslamistir. Nitel gortismeler, 6nceden hazirlanan yari
yapilandirilmig goériisme formunun rehberliginde derinlemesine gériisme

ilke ve teknikleri dogrultusunda yirttilmis ve ses kaydi alinmustir.

BOLUM 2.2.2 VERILERIN ANALIzi

Aragtirmanin nitel desenine iligkin verilerin analizinde 6ncelikle, bilgisa-
yar ortamina aktarilmis olan verilerle ilgili temalar ve kategoriler olusturul-
mustur. (Cresweell 1994; Strauss 1990: 25-81) Bu tema ve kategoriler
temel alinarak arastirma raporu hazirlanmstir. Yildirim ve Simsgek (2000:
25), nitel yontemlerle toplanan verilerde sayilarin degil, konuyla ilgili
gercekci bir resim ortaya koymanin 6nemli oldugunu wvurgularken,
gorugmelere katilan bireylerin ifade ettikleri gortisleri okura dogrudan sun-
manin geregdine isaret etmektedir. Punch (1999: 162; akt.: Oktem 2004:
46), nitel arastirma raporlarinin biiyiik oranda betimleme ve yorumlamaya
dayanan serbest tisluba sahip olmasi gerektigini belirtmistir. Aragtirmada
nitel verilerin sunumunda, temalar1 ve kategorileri en iyi temsil ettigi

dustintlen, goriisme yapilan Kisilerin ifadelerinden alintilara yer verilmistir.

Aragtirmanin nicel boliimiinde yoneticiler ve ailelerden toplanan ve-
riler SPSS programi araciligiyla bilgisayar ortamina aktarilmis ve daha
sonra arastirma amacina uygun olarak, siklik dagihmi, yizde, ortalama,

standart sapma gibi betimsel tekniklerle analiz edilmistir.
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BOLUM 3
BULGULAR VE YORUMLAR

BOLUM 3.1. HIZMET ALANLARIN HiZMETLE iLGILI
DEGERLENDIRMELERINE iLiSKIiN BULGULAR

Arastirma kapsaminda sadece SHCEK’e ve belediyeye bagl
kuruluslar, sivil toplum kuruluglar1 ve 6zel kuruluglardan hizmet alanlarla
gorismeler yapilmustir. Universitelere bagh kuruluslarin, kisi ve ailelere

yonelik dogrudan hizmetleri bulunmamaktadir.

Bu bolim “hizmet alanlarin sosyal ve demografik 6zellikleri”, “hizmet
alinan kuruluglara iliskin 6zellikler”, “hizmet alinan kuruluglardaki mesle-
ki caligmalar ve hizmet alanlarin memnuniyeti”, “kuruluslarda aile merkezli
uygulamaya iliskin hizmet alanlarin degerlendirmeleri” olmak tizere dort
ana baslik altinda toplanmustir.

BOLUM 3.1.1. HIZMET ALANLARIN SOSYAL VE
DEMOGRAFIK OZELLIKLERI

Aragtirma kapsaminda, ailelere yonelik hizmet veren kuruluslardan
hizmet alan 318 kisi ile gortisilmustiir. Hizmet alanlarin yas ortalamasi
35.62’dir. Yas araligi 14 ile 66 arasinda degismektedir. Hizmet alma
stirelerine bakildiginda ortalama olarak 27.16 ay kuruluslardan hizmet

alindi@, bu stirenin bir ay ile 168 ay arasinda degistigi gortilmektedir.

Tablo 1’de arastirma kapsaminda goértisme yapilan Kisilerin bulun-
dugu, iller, bolgeler, cografi bdlgeler ve sayilari yer almaktadir. Buradaki
bolge kodlari, “TUIK Istatistiki Bolge Birimleri Siniflandirmasi”na gore,
“Diizey 1” bolgeleri olan 12 bolgeye iliskin kodlar: icermektedir.
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Tablo 1. Hizmet Alan Kisilerin illere ve Bélgelere Gére Dagilimlar

TUIK

Iller  Siklik Yiizde Bolge Kodu Bolge Siklik Yiizde Cografi Bolgeler Sikhk Yiizde
Istanbul 80 25,2 TR1 Istanbul 80 25,2 Marmara 110 34,6
Kocaeli 13 41 TR2 Bati Marmara 17 53 Ege 46 145
Balikesir 2 0,6 TR3 Ege 46 14,5 ic Anadolu 85 26,7
Kirklareli 15 47 TR4 Dogu Marmara 13 4,1 Akdeniz 26 8,2
[zmir 38 119 TR5 Bati Anadolu 54 17,0 Karadeniz 22 6,9
Mugla 8 25 TR6 Akdeniz 26 8,2 D.veGD. Anadolu 29 9,1
Antalya 26 8,2 TR7 Orta Anadolu 31 9,7 Toplam 318 100
Ankara 54 17,0 TR8 Bati Karadeniz 12 3,8
Kayseri 7 2,2 TR9 Dogu Karadeniz 10 31
Yozgat 14 44 TRA Kuzeydogu Anadolu 8 25
Sivas 10 3,1 TRB Ortadogu Anadolu 8 25
Samsun 12 3,8 TRC Giineydogu Anadolu 13 41
Trabzon 10 3,1 Toplam 318 100
Kars 8 25
Van 8 25

Batman 13 41
Toplam 318 100

Yukarida da gorildugt gibi, arastirma kapsaminda goristilen
kisilerin cogunlugunu Istanbul, Ankara, Izmir gibi biyiik sehirlerde
ailelere yonelik hizmet veren kuruluglardan hizmet alanlar olusturmak-
tadir. Buytiksehirlerdeki niifusun daha fazla olmasi, arastirmanin 6rnek-

lemine de yansimustir.

Tablo 1’de gorildiigu gibi arastirmada gortstilen Kisilerin yaridan
biraz fazlasini Marmara ve I¢ Anadolu Bélgesi'nde aile hizmetlerinden
yararlanan niifus grubu olusturmaktadir. Tablo 1’de yer alan veriler, ayni
zamanda yogun goc¢ alan bolgelerde ailelerin go¢ etmeye bagh olarak

yasanan sorunlarla ilgili hizmet ihtiyacin1 da géstermektedir.

Arastirma kapsaminda gorsiilen kisilerin sirayla en cok Istanbul,
Ankara, [zmir ve Antalya gibi biiytiksehirlerde hizmet alan kisiler oldugu

gorilmektedir. Bu sehirler ayni zamanda yogun gog alan yerlerdir.

Tablo 2. Kuruluslarin Kurum Tiirlerine Gére Dagilim

Kurulus Sikhik Yiizde
SHCEK’e bagh kuruluglar 168 52,8
Ozel Kuruluglar 119 374
Belediye'ye baglh kuruluslar 24 7,5
STK 7 2,2
Toplam 318 100,0
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Goruldugu gibi, ailelere yonelik hizmet veren kuruluslarin yaridan biraz
fazlasint SHCEK’e baglt kuruluglar olusturmaktadir. SHCEK'i 6zel kuruluslar
izlerken belediyelere baglt kuruluslar daha sonraki sirayi almaktadir. Sivil
toplum kuruluslari son siradadir. Bunda, dogrudan ailelere hizmet gétiiren
STK'larin sayica az olmasinin etkili oldugu distintilmektedir.

Aragtirma kapsaminda ele alinan kuruluslar séyle dagilmaktadir:
SHCEK’e baglh rehabilitasyon ve aile danisma merkezleri, aile danisma
merkezi ve toplum merkezleri, 6zel kuruluglar kapsaminda 6zel egitim
merkezleri, ailelere yonelik dogrudan hizmet sunan sivil toplum

kuruluslari, belediyelerin ailelere yonelik hizmet sunan kuruluslardir.

Tablo 3. Hizmet Alanlarin Cinsiyeti

Hizmet Alanlarin Cinsiyeti

Toplam
Erkek Kadin

Sayt 21 147 168
SHCEK Yiizde 125 87,5 100
Ogel Sayt 18 101 119
Kurulugun Bagh Yiizde 15,1 84,9 100
Oldugu Kurum Tiirii . Sayi 1 23 24
Beledige Yiizde 42 95,8 100

Say1 2 5 7
STR Yiizde 28,6 714 100
Toplam Say1 42 276 318
P Yiizde 132 86,8 100

Tablo 3’te gorildugu gibi, aile hizmet kuruluslarindan hizmet alanlarin
bliyiik cogunlugunu kadinlar olusturmaktadir. Bu dagilim, tilkemizde “yardim
alma” konusundaki toplumsal cinsiyet rollerinin 6nemini diisindiirmektedir.
Yardim alma, toplumsal cinsiyet rolleri agisindan kadinlarin erkeklere gore

daha cok yerine getirdigi bir davranig olarak benimsenmektedir.

Tablo 4. Hizmet Alanlarin Medeni Durumu

Hizmet Alanlarin Medeni Durumu

Bekar Evli Dul B Toplam
Sayt 40 112 6 10 168
SHCEK Yiizde 23,8 66,7 3,6 6,0 100
N “ Sayt 1 114 3 1 119
Kurulugun Bagly  Ozel Yiizde 038 95.8 25 038 100
Oldugu Kurum
Tiirii Belediye Sayt 2 21 1 0 24
Yiizde 8.3 87,5 4.2 0,0 100
Sayt 4 2 0 1 7
STK Yiizde 57,1 28,6 0,0 143 100
Toplam Sayt 47 249 10 12 318
P Yiizde 14,8 78,3 3,1 3,8 100
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Hizmet alanlarin medeni durumlarina gére dagilimlari incelendigin-
de; kuruluglar arasinda bazi farkliliklarin oldugu gézlemlenmektedir.
SHCEK’e bagli kuruluslarda yardim alanlarin tgcte ikisini evliler olusturur-
ken, yaklagik dortte birini de hic evlenmemis Kisiler olusturmaktadir. Hic
evlenmeyenlerin yararlandiklari hizmetler arasinda kurslarin agirlikh
oldugu gozlenmistir. Buna karsilik 6zel girisimciler eliyle yirttilen o6zel
egitim ve rehabilitasyon hizmeti veren kuruluslardan yararlananlarin
neredeyse tamamina yakininin evli kisiler oldugu anlasilmaktadir. Bu kuru-
luslardan alinan hizmetler agirlikh olarak engelli cocuklarin egitimi ve reha-

bilitasyonu odaklidir. Tabloda ortaya ¢tkan sonug bu duruma baglanabilir.

Aragtirmada, yoneticilerle yapilan gértisme bulgularina bakildiginda
hizmetlerin daha ¢ok aile i¢i sorunlar, ana baba egitimi, bosanma ve
siddet gibi, daha cok evlilik ve aile i¢i sorunlarla ilgili cesitlendigi ve sunul-
dugu gorilmektedir. Yukaridaki tablo verileri bu bulgulart destekleyici
niteliktedir. Toplumda bosanmalarin giderek artmasi, aile kurumunun
gliinimiz zorlu yasam kosullarinda kendisine atfedilen sorumluluklari
yeterince tasiyamadiginin gostergesidir. Bu nedenle, ailenin kurulusundan
itibaren toplumun destegine gereksinim duydugu ve bu cercevede aile
yasami eg@itiminin yayginlagtirilmasi gerektigi aciktir. Bu egitimin es seci-
minden saglikl aile iligkilerine pek cok alanda davranis degistirmeye
yoneldigi bilinmektedir (il 2005: 14). Aile icinde kadina yonelik siddetin
kimi aile 6zelliklerinden etkilendigi ileri stirtilebilir. Genis, kalabalik, yok-
sul, go¢ etmis aileler, esin bireysel 6zellikleri, evlilik stireci ve evlilikte
uyum gibi pek cok degisken kadina yonelik siddeti etkilemektedir
(Demiroz 2001).

Tablo 5. Hizmet Alanlarin En Uzun Yasadig1 Yere Gore Dagilimi

En Uzun Y lan Yer Siklik Yiizde
Kent 242 76,1
Kéy 49 154
Kasaba 27 85
Toplam 318 100
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Tabloda da goriildiigl gibi hizmet alanlarin cogunlugunu en uzun stire
kentte yasayan Kisiler olusturmaktadir. Bu durum, kentte yasamaya bagl
aile temelli sorunlarin ¢okluguna isaret etmektedir. Kentte yasanilan stire
uzadikca kente 6zgti sorunlara kente 6zgli ¢oziim arayiglart da 6ne gitkmak-
tadir. Nitekim aile temelli sorunlarin ¢éztimii igin kuruluslardan aile destek

hizmeti almak da daha kentli bir davranis olarak yorumlanabilir.

Tablo 6. Hizmet Alanlarin G6¢ Etme Durumlari

Gdciin Varligi Siklhik Yiizde
Evet 115 36,2
Hayir 203 63,8
Toplam 318 100

Hizmet alanlarin en uzun stire yasadigi yerle ilgili bulgulara benzer

olarak, yaklastk tigte ikisinin go¢ yasamadigr belirlenmistir.

Tablo 7. Hizmet Alanlarin Hangi illerden Goc Ettigi

Boélge Sikhik Yiizde
Dogu Anadolu 29 252
Karadeniz 26 22,6
i¢ Anadolu 23 20,0
Giineydogu Anadolu 11 9,6
Cevap Yok 8 6,9
Marmara 7 6,1
Ege 6 52
Akdeniz 4 35
Yurtdist 1 0,9
Toplam 115 100

Hizmet alanlann ortalama olarak 15,90 vil 6nce bulunduklan yerlerden
baska illere gog ettigi belirlenmistir. Go¢ etmede yil araligina bakildiginda 1 ile
43 yil 6nce go¢ etmis olanlarin var oldugu gérilmektedir. Hizmet alanlarda goc
yasamis olanlarin cogunlugunun Dogu Anadolu ve Karadeniz Bolgelerindeki
illerden goc ettigi ve bu bolgeleri sirasiyla ¢ Anadolu, Giineydogu Anadolu,
Marmara ve Ege Bolgelerinin izledigi gortilmektedir. Bilindigi gibi, Gilkemizde
issizligin en fazla yasandigi bolgeler arastirmada da en ¢ok gog veren bolgeler

olarak belirlenen Dogu Anadolu ve Karadeniz bolgeleridir.

Hizmet alanlarin gé¢ etme nedenleri farkliliklar gostermektedir. Bu
nedenler arasinda issizlik, hastalikla ilgili tedavi gérme ihtiyaci, daha iyi
egitim olanaklarina erisme istegi, isle ilgili nedenler (isyerinin taginmast),

tore ve terdr nedenleri goriilmektedir.
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Tablo 8. Hizmet Alanlarin Calisma Durumu

Hizmet Alanlarin Calisma Durumu

Topl
Evet Hayir opiam
Say1 37 131 168
SHGEK Yiizde 22,0 78,0 100
Oel Say1 17 102 119
Kurulusun Bagh Yizde 14,3 85,7 100
Oldugu Kurum Tiirii Beledive Say1 0 24 24
v Yiizde 00 100 100
Say1 3 4 7
STK Yiizde 42,9 57,1 100
Toplam Say1 57 261 318
P Yiizde 17,9 82,1 100

Goruldugu gibi, hizmet alanlarn oldukca buyik bir bolumd, issizlik
sorunu olan kisilerdir. Hizmet alanlarin ¢cogunun kadmnlar oldugu daha 6nce
belirtilmisti. Kadinlar arasinda issiz veya calismayanlarn oraninin erkeklere
oranla genel niifus icerisinde de daha yiiksek oldugu bilinmektedir. (TUIK
2006) belediyelerden hizmet alanlarin tamaminin calismiyor olmasi, belediye-

lerce verilen hizmetin daha ¢ok sosyal yardim agirlikh olusuna baghdir.

Issizlik baska sosyal sorunlari da beraberinde getiren bir olgudur.
Bunlarin baginda yoksulluk gelmektedir. Buna gore, aile hizmetlerinden

yararlanan grubun, buiyiik 6lctide yoksul aileler oldugu séylenebilir.

BOLUM 3.1.2. HiZMET ALINAN KURULUSLARA ILiSKIN
OZELLIKLER

Bu bolimde hizmet alanlarin yararlandigi kuruluglarin 6zelliklerine

iliskin bulgulara yer verilmistir.

Tablo 9. Hizmet Alanlarin Kurulusun Varligindan Nasil Habedar Oldugu

Hi t Alanlarin Kuruli Jarhigindan Nasil Haberdar Oldugu
T Bagka .
anidik Kendi Tanitim Toplam
Vasitasiyla !(urumfign Aragtirmalaryla Faaliyetlerinden
Yonlendirilme

Sayt 112 25 19 12 168
SHCEK Yiizde 66,7 149 11,3 7,1 100
Kurulugun Ozel Say1 53 43 15 7 118
Bagh Yiizde 449 36,4 12,7 59 100
Oldugu Beledive Sayt 19 1 0 4 24
Kurum Tiiri Y Viizde 79,2 4,2 0,0 16,7 100

Say1 5 0 2 0 7
STK Yiizde 71,4 0,0 28,6 0,0 100
Toplam Say1 189 69 36 23 317
Yiizde 59,6 21,8 11,4 7.3 100
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Tabloda da gorildiigi gibi, hizmet alanlarin yaridan fazlasi tanidiklari
aracih@iyla kuruluglardan hizmet talebinde bulunmustur. Bunu, baska
kuruluslardan veya kurumlardan havale edilme izlemektedir. Ozel kuru-
luslardan yardim alanlar arasinda baska kuruluglardan havale edilenlerin
gorece daha yiksek olusu, engelli ¢ocuklarin zorunlu olarak rehberlik
arastirma merkezlerinin degerlendirmelerine baglanabilir. Bu bulgu, kuru-
lus yoneticileri ile yapilan goriismeler sonucunda elde edilen bulguya
paraleldir. Havale mekanizmasi, aile hizmet kuruluslarinda yaygin bir
bicimde kullanilmaktadir. Hizmet alanlarin haberdar olmalarinda
kuruluglarin tanitim faaliyetleri en diisiik oranda etkilidir. Belediyelerden
hizmet alanlar arasinda tanitim faaliyetlerinden etkilenenlerin gorece
daha ytiksek olmasi, belediyelerin tanitim faaliyetleri konusunda daha

fazla olanaklara sahip olmasina baglanabilir.

Aile hizmet kuruluglarinda hizmetin niceli@i ve niteligi kadar hizmetin
ihtiyac sahiplerine ulagilabilirligi de 6nemlidir. Aksi halde gercek ihtiyac
sahipleri, kuruluslarin varligindan haberdar olmadiklari igin hizmet
talebinde bulunamayabilecek ve gereksinmeleri karsilanmayabilecektir.
Bu anlamda, kuruluglarin hizmetleri ile ilgili tanitimlari ve toplumu bil-

gilendirmeleri ¢ok 6nemlidir.

Hizmet alanlarin kuruluslara bagvuru nedenlerine bakildiginda, aile
ile ilgili hizmetlerin profiline iligkin bir fikir edinilmektedir. Bu nedenlerin,
aile ile ilgili yasanan sorunlar (aile ici iletisim sorunlari, cocuklarin fiziksel,
psikolojik rahatsizhigi vb.), egitim ve beceri gelistirme programlari, ayni ve
nakdi yardim, issizlik, danismanlik (hukuki, psikolojik vb.), sosyal
faaliyetler ve kurulustaki organizasyonlar (stinnet vb.) oldugu gérilmek-
tedir.

Hizmet alanlarin kuruluglardan aldiklari hizmetlere bakildiginda

basvuru nedenleriyle paralel hizmetler almis olduklart belirlenmistir. Bu
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Tablo 10. Kurulustan Alinan Hizmetlerin Hizmet Alanlarin Beklentilerini

Karsilamasi
Hizmet Alanlarin Beklentilerinin Karsilanmasit
Toplam
Evet Hayir

Say1 154 14 168
SHCEK Yiizde 91,7 83 100
Ozel Say1 110 9 119
Kurulusun Bagh Yizde 924 7,6 100
Oldugu Kurum Tiirii . Sayt 24 0 24
Belediye Yiizde 100 0,0 100

Say1 6 1 7
STK Yiizde 85,7 14,3 100
Toplam Say1 294 24 318
P Yiizde 924 7,6 100

hizmetler aile ile ilgili sorunlari, egitim ve beceri gelistirme programlarini,
ayni ve nakdi yardimi, danismanligi, bireysel ve grupla ¢alismayi, fiziksel

ve psikolojik sorunlari ve sosyal etkinlikleri kapsamaktadir.

Hizmet alanlarin tamamina yakini, kuruluslardan aldiklari hizmet-
lerin, beklentilerini karsiladigini ifade etmistir. Beklentilerinin karsilan-
madigini ifade eden aileler farkli sorunlari glindeme getirmektedir. Bu
sorunlar, fiziksel mekéan: yeterli bulmama, uzman personel sorunu, daha
onceden verilen hizmetlerin kesilmis olmasi, personelin sicak davranma-
masl, farkli hizmet talep etme (saglik hizmeti gibi) olarak siralanmustir.
Kuruluslardan hizmet alanlarin beklentilerinin karsilanmama nedenlerine
iliskin bilgi Ek 1.1’de verilmistir.

BOLUM 3.1.3. HiZMET ALINAN KURULUSLARDAKI
MESLEKI CALISMALAR VE HiZMET
ALANLARIN MEMNUNIYETI

Bu boélimde hizmet alanlarin ailelere yoénelik hizmet veren

kuruluslarla iligkisi, hizmet aldiklar1 kurulustaki mesleki calismalar, hizmet

alanlarin katilimi ve memnuniyeti ile ilgili bulgulara yer verilmistir.
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Tablo 11. Hizmet Alanlarin Daha Once Benzeri Bir Kurulustan
Hizmet Alma Durumlar

Benzer Kurulustan Hizmet Alma

Topl,
Evet Hayir opam
Say1 39 129 168
SHGEK Yiizde 23,2 76,8 100
Ozel Sayi 46 73 119
Kurulusun Bagh Yizde 38,7 61,3 100
Oldugu Kurum Tiirii . Sayt 4 20 24
Beledige Yiizde 16,7 83.3 100
Sayi 1 6 7
STR Yiizde 14,3 85,7 100
Toplam Say1 90 228 318
P Yiizde 28,3 71,7 100

Tabloda da gortildagi gibi, hizmet alanlarin buyik bir bolimi (%
71,7’si) daha 6nce benzer baska bir kurulustan hizmet almadiklarini ifade
etmislerdir. Yani cogunlugunun ilk defa boyle bir hizmetten yararlandidi
gorilmektedir. Hizmet alanlarin cogunlugunun daha énce rehabilitasyon
merkezlerinden, SHCEK veya belediyelerden benzeri bir hizmet almamis
oldugu gérilmektedir. Ozel kuruluslardan hizmet alanlar arasinda daha
once benzer bir kurulustan hizmet aldiklarini ifade edenlerin oranmnin
daha ytiksek olmasi, genelde ticari amaclarla faaliyet yiriiten bu
kuruluglarin diger benzerlerinden hizmet alanlari da kendi kuruluslarina
yonlendirme cabasi icinde olmalarina ve bu kuruluglarin daha yaygin

olmalarina baglanabilir.

Bu durum, ailelere yonelik hizmetlerdeki stirekliligin ve yayginhgin ne
kadar 6nemli oldugunu, hizmet verildikten sonra hizmet alanlarla bir
izleme calismasi yapimasinin 6nemine isaret etmektedir. Hizmet
ihtivacindaki kisilerin hizmetlerden yararlanmasi agisindan ilgili kurulus
ve hizmetleri hakkinda bilgi sahibi olmasi 6énemlidir. Arastirmada hizmet
alanlarin “kurulusun varligindan haberdar olma”larina iligkin bulgular
tekrar belirtmek gerekir. Hatirlanacagi gibi, hizmet alanlarin cogunlugu

tanidiklar1 vasitasiyla kuruluglardan haberdar olmuslardir.
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Tablo 12. Hizmet Alanlarin Kurulustaki Hizmetlere iliskin

Degerlendirmeleri
Verilen Hizmetlerden Yeterince Haberdar Olma
Toplam
Evet Hayir
Say1 110 58 168
HCEK

SHC Yiizde 65,5 34,5 100
Ozel Say1 100 19 119
Kurulusun Bagh Yiizde 84.0 16,0 100
Oldugu Kurum Tiirii . Say1 22 2 24
Belediye Yiizde 91,7 83 100

Say1 7 0 7
STK Yiizde 100 0,0 100
Toplam Sayt 239 79 318
Yiizde 75,2% 24,8 100

Ahnan Hizmetlerle ilgjll' Uygun Durumlarda Secim Yapabilmesi
I¢in Firsat Verilmesi Toplam
Evet Hayir

Sayt 85 79 164
SHCEK Yiizde 51,8 48,2 100
Ol Say1 87 31 118
Kurulugun Bagh Yiizde 73,7 26,3 100
Oldugu Kurum Tiirii ) Say1 17 7 24
Belediye Yiizde 708 29.2 100

Say1 6 1 7
STK Yiizde 85,7 14,3 100
Toplam Sayt 195 118 313
P Yitzde 62,3 37,7 100

Hizmet alanlarin buyidk bir boluma (% 75,2) verilen hizmetin
iceriginden yeterince haberdar olduklarini belirtirken, dortte bire yakin bir
grup ise haberdar olmadiklarini ifade etmislerdir. Haberdar olmada
SHCEK’e bagl kuruluslardan hizmet alanlarin orani daha distktiir. Bu
sonug, SHCEK’e bagli kuruluslarda verilen hizmetlerin cesidinin daha
fazla olmasina; buna karsilik tanitim olanaklarinin daha smnirl olusuyla
aciklanabilir. Hizmet alanlarin verilen hizmetlerden cesitli sekillerde ha-
berdar olduklar1 gorilmektedir. Hizmetlerden haberdar olma bicimleri,
kurulusta yiiz ylize gorigmeler, telefonla gorismeler, kurulus brostiri
veya web sayfasi yoluyla bilgilenme ve havale eden kurumun bil-
gilendirmesi olarak goriinmektedir. Kuruluslardan bilgi alma yollarinin
kuruluslar agisindan benzerlik gosterdigi gortilmektedir. Kuruluslarda ve-

rilen hizmetlerden haberdar olmaya iliskin bilgi Ek 1.2.1’de verilmistir.

Hizmetlerden yararlanan Kisilerin hizmete katiimi olduk¢a 6énemlidir.

Hizmet igeriginden yeterince haberdar olmama veya hizmet icerigini
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bilmeme Kisinin, ihtiya¢ duydugu hizmeti talep etmede bir engel olustura-
bilir. Yoneticilerle yapilan goriismelerde hizmet alan grubun aldiklari
hizmet ve hizmetin icerigi konusunda da yeterince bilincli olmadigina
yonelik bilgiler alinmigtir. Hizmet alan grubun bu durumu, hizmetten
geregince vyararlanmanin Ontinde bir engel olusturacagindan,
kurulusglarda buna yonelik caligmalarin artirlmasi gerektigi bir gereksinim

olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

Hizmet alan Kisilerin yaridan fazlasi (% 61,3), aldiklar1 hizmetle ilgili
secim yapma firsatinin kendilerine yeterince verildigini ifade etmektedir.
Aile hizmetlerinde, ailelerin hizmete katilmasi ve ihtiyacina doénik
hizmetlerde karar sahibi olmasi oldukca 6nemlidir. Bu ayni zamanda
sosyal hizmetin temel degerlerinden biri olan kendi kendine karar ver-
meyi (self determinasyon) ve se¢im yapmayi de icermektedir. Secim
yapma sansinin SHCEK’e baglh kuruluslarda digerlerine oranla daha
dustk oldugu goriilmektedir. Uygun durumda secim sansinin verildigini
ifade edenler, katildiklari programlari secme sansinin verildigini, verilen
hizmetlerle ilgili fikirlerinin soruldugunu ve istedikleri zaman hizmeti son-

landirma haklarinin bulundugunu ifade etmislerdir.

Tablo 13. Kuruluslarda Hizmet Alanlarin Baska Bir Kurum/Kurulusa
Yénlendirilmesine iliskin Bulgular

Baska Bir Kurulusa Yénlendirilme

Toplam
Evet Hayir

Say1 20 148 168
SHGEK Yiizde 11,9 88,1 100
Ozel Say1 14 105 119
Kurulugun Bagh Yizde 11,8 88,2 100
Oldugu Kurum Tiirii Beledige Sayt 1 23 24
Yiizde 4,2 95,8 100

Say1 4 3 7
STR Yiizde 57,1 429 100
Toplam Say1 39 279 318
Yiizde 12,3 87,7 100
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Tablo 13. Kuruluslarda Hizmet Alanlarin Baska Bir Kurum/Kurulusa
Yonlendirilmesine Iliskin Bulgular (Devami)

Baska Bir Kurulusa Yonlendirildiginde Kendisine Bu K d Topl
Avyrintih Bilgi Verilmesi v
Evet Hayir

Say1 13 6 19
SHGEK Yiizde 68,4 31,6 100

Ozl Say1 12 2 14
Kurulusun Bagh Yiizde 85,7 14,3 100

Oldugu Kurum Tiirii . Say1 1 0 1
Beledige Yiizde 100 00 100

Say1 3 1 4
STK Yiizde 75,0 25,0 100

Toplam Say1 29 9 38
Yiizde 76,3 23,7 100

Baska Bir Kurulusa Yénlendirildiginde Bu Kurul Ilgil,
Devam Etmesi Toplam
Evet Hayir

Sayi 15 4 19
SHCEK Yiizde 78,9% 21,1% 100

Ozel Say1 12 2 14
Kurulusun Bagh Yiizde 85,7% 14,3% 100

Oldugu Kurum Tiirii . Say1 1 0 1
Beledige Yitzde 100 00 100

Sayi 4 0 4
STK Yiizde 100 0,0 100

Toplam Say1 32 6 38
P Yiizde 84,2% 158% 100

Tabloda gorildigi gibi, hizmet alanlarin buytik ¢cogunlugu (% 87,7)
bagka kurum veya kuruluslara yonlendirilmektedir. Bu bulgular, yonetici-
lerle yapilan goriismelerden elde edilen bulgularla paraleldir.
Yonlendirilen kurum, kurulus ve Kisiler (Avukat, psikolojik danigman,
SHCEK, Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi, MEB’e bagh kurulus-
lar vb.) ailenin ihtiyacina gore degismektedir. Yonlendirilen kuruluglarin
agirhikla kamu kurum/kuruluglar oldugu dikkat gekmektedir. Yonlendi-

rilen kuruluglarla ilgili bilgi Ek 1.3’te verilmistir.

Baska bir kurulusa yonlendirme ile ilgili olarak hizmet alanlarin
bluyik bir boluma (% 76,3) kendilerine bu konuda yeterince bilgi
verildigini distinmektedir. Benzer olarak hizmet alanlarin % 84,2’ yon-
lendiren kurulusun da kendileriyle yeterince ilgilendigini ifade etmistir. Bu
bulgular, hizmet alan grubun, memnuniyeti ve ihtiyacinin geregince

karsilanmasi ve sorunlarin ¢oziilmesi agisindan 6énemlidir.
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BOLUM 3.1.4. KURULUSLARDA AiLE MERKEZLI
UYGULAMAVYA ILiSKIN HiZMET
ALANLARIN DEGERLENDIRMELERI

Bu boliimde hizmet alanlarin aile merkezli uygulamayla ilgili hizmet

aldiklar kurulusun o6zelliklerine iliskin degerlendirmeleri yer almaktadir.

Aile merkezli uygulama, ailelere yonelik hizmet sunumunda ihtiyacin

ve sorunun btiinsel degerlendirilmesi ve ¢6ziimi acisindan énemlidir.

Tablo 14. Hizmet Alanlarin Mesleki Calismalar Ve Kayitlara iliskin

Degerlendirmeleri
Evet Hayir Cevap Toplam
Yok
Siklik % Sikhk % Sikhik % Sikhk %
Yapilan Her Tiirli Calismada Yeterince Bilgilendirilmesi 275 86,5 43 135 0 0,0 318 100
Kendisiyle Yapilan Calismalarda Gériistiniin Alinmasi 230 723 83 261 5 16 318 100
Kendisiyle lgili Tutulan Tiim Kayitlarin Kendisiyle Paylasiimast 159 50,0 148 46,5 11 3,5 318 100

Kayitlarin Tutulmasi ve Paylasimuyla llgili Kurulug Calisanlarinin
Nasil Bir Yol izleyecegi Konusunda Kendisine Bilgi Verilmesi
Kayitlarin Ayni Kurulusta Baska Bir Meslek Eleman ile
Paylagiimasindan Once Kendisinden izin Alinmast

Kayitlarin Diger Kuruluglarla Paylagilmasindan Once Kendisinden

229 720 82 258 7 22 318 100
150 472 132 415 36 123 318 100

96 30,2 124 390 98 308 318 100

Izin Alinmast .

Tutulan Kayrtlan Okuma Inceleme Olanagina Sahip Olma 162 50,9 130 409 26 9,2 318 100
Kayitlari Okudugunda Incelediginde Kolaylikla Anlayabilme 142 4477 15 4,7 161 50,6 318 100
Kurulu§un Isleyisi ve Gorev Tanimlari lle Ilgili Resmi Bilgilere 100 315 208 654 10 31 318 100
Ulasabilme

Tablo 14’te gorildigu gibi, hizmet alanlarin buytk bir bolumu (%
86,5), kurulusta kendileriyle yapilan her ttrlti calismada yeterince bil-
gilendirildigini ve goértstinin alindigini (% 72,3) ifade etmislerdir.
Kurulusta hizmet alanlarin gortsgleri ve degerlendirmeleri daha cok mesle-
ki calismalar/faaliyetler ve memnuniyete iligkin anketler yoluyla alinmak-

tadir. Hizmet alanlarin gérisiiniin alinma 6rnekleri Ek 1.4.1’de verilmistir.

Hizmet alanlarin tam olarak yarist kendisiyle ilgili tutulan tim
kayitlarin paylasildigini ifade etmistir. Bu oran SHCEK ten hizmet alanlar-
da bir miktar daha duistik ¢tkmistir. Kendisiyle ilgili kayitlarin paylagildigini
ifade edenler bu kayitlar1 cocuklaryla ilgili rapor ve kayitlar, mesleki

raporlar, yillik raporlar, anketler, etkinlik raporlari ve imzalanan belgeler
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vb. olarak belirtmistir. Hizmet alanlarla ilgili tutulan kayitlarin kendileriyle
paylasiilma durumu hakkinda ayrintih bilgi Ek 1.4.2’de verilmistir.
Kendileriyle kayitlarin paylagiimadigini ifade edenler buna iliskin bir
takim aciklamalar getirmistir. Kayitlarin gizli oldugunu, hicbir kaydin
paylagilmadigini, okuma yazma bilmedigini veya anlamadigini ifade
edenlerin yaninda; higbir kaydin tutuldugunu diisinmedigini ifade eden-
ler de bulunmaktadir. Hizmet alanlarin agiklamalari her kurulus agisindan
benzerlik gostermektedir. Hizmet alanlarla ilgili tutulan kayitlarin kendi-
leriyle paylagilmama durumu hakkinda ayrintili bilgi Ek 1.4.3’te

verilmistir.

Hizmet alanlarn % 72,0’si kayitlarin tutulmasi ve paylagimiyla ilgili kuru-
lug calisanlarinin nasil bir yol izleyecedi konusunda kendisine bilgi verildigini
ifade etmistir. Kendilerine bilgi veriimedigini ifade edenler ihtiyac hissetmedik-
lerini veya calisanlarin bu konuda kendilerine ilgili davranmadiklarini
belirtmislerdir. Kuruluglar agisindan da benzerlik gésteren bu aciklamalar, daha
once de ifade edildigi gibi, hizmet alan grubun aldiklari hizmetlerle ilgili yete-
rince bilgili ve bilingli olmadiklarin distindiirmektedir.

Kendisiyle ilgili kayitlarin kurulusta baska bir meslek elemani ile
paylasiimasindan 6nce kendisinden izin alindigini belirtenler ancak % 47,2
oranindadir. Kayitlarin baska kuruluslarla paylasilmasi konusunda

basvurandan izin almada bu oran 3’te 1’in de altina diismektedir (% 30,2).

Hizmet alanlarin varisi (% 50,9) kendisiyle ilgili tutulan kayitlar okuma,
inceleme olanag@ina sahip oldugunu ifade etmistir. Bu olanaga sahip olanlar
Ozel kuruluslarda daha ytiiksektir. Tutulan kayitlar1 inceleme ve okuma
olanag@mna sahip olmadigini ifade edenlerin gosterdikleri gerekgeler sunlardir:
Kurulusa gtivenme, gizlilik ilkesi, kurulusta kayitlarin paylasiimamasi, ken-

disinin istememesi, okuma yazmasinin olmamasi ve gerek duymamasidir.

Hizmet alanlarin ancak yariya yakini (% 44,7) kayitlart okudugunda
ve incelediginde kolaylikla anlayabildigini ifade etmistir. Bu konuda zor-
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luk yasayanlar, kayitlart okuyunca anlayamama nedenlerini kayitlarla
ilgili bilgisi olmamasina, egitim seviyesinin distkligline ve okuryazar

olmamasina, kayitlardaki mesleki terimlerin fazla olmasina baglamustir.

Kurulusun igleyis ve gérev tanimlart ile ilgili resmi bilgilere ulagabilmesine
iliskin olarak hizmet alanlarin tgte ikisi (% 65,4) bu bilgilere ulasamadigini
belirtmistir. Bilgilere ulaghgmni belirten kisiler, gazete, internet, kurulustaki
calisanlara sorma, toplantilar ve panolar araciigiyla bu bilgilere eristiklerini
ifade etmislerdir. Her kurulusta, hizmet alanlarin kurulusla ilgili bilgileri ben-
zer yollarla edindigi goriilmektedir. Hizmet alanlarin kurulusla ilgili resmi bil-
gilere ulagabilme yollarina iligkin agiklayici bilgiler Ek 1.4.4’te verilmistir.

Tablo 15. Hizmet Alanlarin Aile Uyelerinin Calismaya Dahil Edilmesi,
Mahremiyet Ve Personelle iliskilerine Dair Goriisleri

Aile Uyelerinden Calismalara Dahil Edilen Bulunmast

Toplam
Evet Hayir
Sayt 86 82 168
SHCEK Yiizde 51,2 48,8 100
Ogel Sayt 117 2 119
Kurulugun Bagh Yiizde 98,3 1,7 100
Oldugu Kurum Tiirii Beledive Say1 10 14 24
Y Yiizde 417 583 100
Say1 7 0 7
STK Yiizde 100 0,0 100
Toplam Say1 220 98 318
P Yiizde 69,2 30,8 100
Calismalarda Mahrem Olan Konular Séz K Oldugund
Ozenli Davranilmas: Toplam
Evet Hayir
Say1 158 1 159
SHGEK Yiizde 994 0,6 100
Ogel Sayt 113 0 113
Kurulugun Bagh Yiizde 100 0,0 100
Oldugu Kurum Tiirii . Sayi 24 0 24
Beledige Yiizde 100 00 100
Say1 7 0 7
STK Yiizde 100 0,0 100
Toplam Sayt 302 1 303
P Yiizde 99.7 03 100
Caligsan Personelin Yeterince Ilgili Davranmasi Toplam
Evet Hayir
Say1 163 5 168
HCEK
SHE Yiizde 97,0 3,0 100
Ozel Say1 119 0 119
Kurulusun Bagh Yiizde 100 0,0 100
Oldugu Kurum Tiirii . Sayi 24 0 24
Beledige Yiizde 100 00 100
Say1 7 0 7
STK Yiizde 100 0,0 100
Toplam Say1 313 5 318
P Yiizde 98.4 16 100
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Tabloda da gorildigi gibi, hizmet alanlarin tgte ikisinden fazlasi (%
69,2) kuruluglarda yapilan calismalara ailelerinin de dahil edildigini ifade
etmistir. Hizmetlere ailelerin katilma orani 6zel kuruluslarda daha ytiksek-
tir. Engelli cocuklarin 6zel egitim ve rehabilitasyon ¢alismalarinda, stirece
aile Uyelerinin katilma zorunlulugu daha yiiksek diizeyde kavranmis
gorinmektedir. Tabii ki her hizmet icin tim aile lyelerinin caligmaya
katilmas: beklenmemektedir (Ornegin kurulustaki bir sosyal faaliyete
katilma durumunda oldugu gibi). Ancak aile temelli hizmetlerde soruna
butiincil yaklagimda aile tiyelerinin hizmete katilimi énemlidir. Hizmetin
toplumsallagmasi, hizmetin, fiziksel, ruhsal ve sosyal sagligi da gozetecek
sekilde, ihtiyag duyan herkese (ailenin tiim bireyleri yanisira cevrelerini
de kapsayan) bitincil bir yaklagimla sunulmasiyla mumkiin olur
(Tomanbay 1992:265).

Hizmet alanlarin neredeyse tamami (% 95), kendileriyle ilgili mahrem

konularda kurulusun mahremiyete dikkat ettigini ifade etmistir.

Hizmet alanlarin tamamina yakini (% 98,4), personelin kendilerine
yeterince ilgili davrandigini ifade etmektedir. Kendileriyle yeterince ilgili
davranimadigini ifade eden kisiler, SHCEK’e bagl kuruluslardan hizmet
alanlardir. SHCEK diger kuruluslara gore hizmet kapsami cok daha genis
bir kurumdur. SHCEK’in illerdeki st dizey yoneticileri ile yapilan
gorismelerde personelin 6zellikle sayica yetersiz olusu 6nemle vurgu-
lanan bir eksiklik olarak ortaya ¢ikmistir. Hizmet alanlarin, personelin ilgi-
sizligine iligkin ifadelerinin en 6nemli nedenlerinden biri, kurulustaki per-
sonelin sayica yetersizligidir. Ailelere hizmet veren kamu kuruluslarindaki
personelin sayica eksikligine karsin, hizmet alanlarin tamamina yakininin
memnuniyeti, personelin 6zverili bir calisma gosterdigini diistindiirmekte-
dir. Personelin yeterince ilgilenmedigini ifade edenler, sorularinin

yanitlanmamasi, azarlanma gibi nedenler dile getirmistir.
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Tablo 16. Hizmet Alanlarin Memnuniyeti ve Sikayet Prosediirlerine
iliskin Degerlendirmeleri

Evet Hayir Cevap Yok Toplam

Sikhik Yiizde Siklik Yiizde Sikhik Yiizde Sikhik Yiizde
icliiznelodey 311 978 7 2.2 0 0,0 318 100
Memnun Olmast
Kurulustan Talep Edipte
Kabul Edilmeyen Bir 26 82 292 91,8 0 0,0 318 100
[steginin Bulunmasi
Sikayette Bulunmak
Istediginde Nasil Bir Yol 126 39,6 192 60,4 0 0,0 318 100
izleyeceg‘;ini Bilmesi
Istegini Yazl Olarak 9 346 14 538 3 116 26 100
Bildirme
Mmllvg R SlepEie. g 25 308 969 2 06 318 100
Bulunma
Sikayetini Yazih Olarak 2 25,0 3 375 3 375 8 100
Bildirme
Sikayet veya Istegi ile ilgili
Olarak Kendisine Geri 4 50,0 1 12,5 3 37,5 8 100
Dontilmesi

Hizmet alanlarin tamamina vyakini (% 97,8), aldiklari hizmetten
memnun durumdadir. Hizmetten memnun olmadigini ifade edenler, bu
memnuniyetsizligi hizmetin yetersiz ya da hi¢c olmamasiyla, meslek ele-
mant ile iligkilerde sorunlar yagamalariyla agiklamiglardir. Memnuniyetsiz-
ligin temelinde kuruluglarin olanaksizliklart ve sorunlari yatsa da
hizmetlerde belirli bir standardin olmayisi da bunda bir etken olarak 6ne

surulebilir.

Gortstilen Kisilerin tamamina yakini (% 91,8) isteklerinin kurulus
tarafindan karsilandigini ifade etmistir. Yalnizca kurulusun hizmet
iceriginde olmayan veya hizmetin icerik ve bigiminin timuyle degisti-

rilmesini gerektiren talepler kabul gérmemektedir.

Hizmete katilim ayni zamanda, hizmet alan Kkisilerin aldiklar
hizmetlerle ilgili geri bildirim vermesine de bagldir. Arastirmada ailelerin
yaridan fazlast (% 60,4) hizmetlerle ilgili memnuniyetsiz olduklarinda
nasil bir sikayet prosediiriiniin oldugunu bilmediklerini belirtmislerdir. Bu
durum hizmetten yararlananlarin goéziiyle degerlendirilmesi ve yenilen-
mesinde sinirlayici olabilecektir. Bunun yaninda ailelerin daha cok (%

53,8) hizmetle ilgili taleplerini sozlii olarak dile getirdikleri goriilmektedir.
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Kuruluslarla ilgili sikayette bulunanlarin sayisi oldukca azdir (8 Kisi).
Bunlardan sadece ikisi yazili olarak sikayette bulunmustur. Taleplere ben-
zer olarak sikayetlerin de yazili olarak ifade edilmedigi gorilmektedir.
Kuruluslarin kendilerine yoneltilen sikayetleri, genelde yazili ve sozli

olarak yanitladiklari anlagilmaktadir.

Tablo 17. Kurulusun Tanitimi, Hizmet Alanlarin Kurulusa Ulasabilmeleri
Ve Kuruluslarin Fiziksel Olanaklarina iliskin
Degerlendirmeleri

Evet Hayir Cevap Yok Toplam
Siklhik Yiizde Sikhik Yiizde Siklik Yiizde Siklhik Yiizde

Kurulusun Fiziki Yapisinin

Alinan Hizmet igin Uygun 277 87,1 41 12,9 0 0,0 318 100
Olmast

Bina ve Cevresindeki
Alanlarin Fiziksel Engeli
Olan Kisilerin Rahat Bir
Sekilde Ulasimlarini
Saglamalar igin Elverigli
Olmast

Kurulusu Tanitan Basilt
Materyal, Tanitim 129 40,6 189 594 0 0,0 318 100
Brostirleri Bulunmast

Basili Materyali, Tanitim

Brostirlerini Kolaylikla 123 95,3 6 4,7 0 0,0 129 100
Anlayabilme

202 63,5 111 34,9 5 1,6 318 100

Hizmet alanlarin buyik bir bolimi (% 87, 1) hizmet aldiklar
kuruluglarin fiziksel olarak olanaklarinin yeterli oldugu goriistindedir.
Uygun olmadigini belirtenler, binanin mekan olarak daha genis ve
donanimli olmamasi, sosyal ve sportif olanaklarin var olmamast, 1sitma
sistemleri bulunmamasi vb. konular tizerinde durmuslardir. Hizmet alan-
larin, kurulusun fiziki yapisinin hizmete uygun olmasi konusundaki éne-
rileri Ek 1.6.1’de verilmistir.

Kurulus binalar ve cevresindeki alanlarin fiziksel engeli olan Kisilerin
rahat bir sekilde ulasimlarini saglamalari icin elverisli olmadigini diistinen-
lerin orant % 37,5’tir. Bu oran SHCEK’e bagh kurumlarda % 50’ye
yakindir. Binalarin ve cevresindeki alanlarin engelli bireylerin ulagimlari

acisindan uygun olmadigini séyleyenler; binalarda asansér olmamasini,
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merdivenlerin ve kaldirimlarin ytiksek olmasini, tekerlekli sandalye ram-
palarinin bulunmamasini, kurulusa ulagimin zorlugunu, ses yalitiminin iyi

olmamasini ve servis araglarina iliskin eksiklikleri dile getirmislerdir.

Hizmet alanlarin % 60,4’0, kurulusu tanitan basili materyal, tanitim
brostirleri bulunmadigini ifade etmislerdir. Bu acidan da SHCEK'e bagh
kuruluglar daha dezavantajli durumdadir. Kurulusu tanitan basili materyal,
tanitim brostirleri bulundugunu belirtenlerin tamamina yakini ise (% 95,3)

bu brostr ve materyalleri kolayca anlayabildiklerini belirtmislerdir.

BOLUM 3.2. AILE DESTEK HiZMETi VEREN KURULUS
YONETICILERIN KURULUSLARIN HiZMET
STANDARTLARINA iLiSKIN GORUSLERI

BOLUM 3.2.1. KURULUSLAR VE YONETICILERI HAKKKINDA
GENEL BILGILER

Tablo 18. Gériisiilen Aile Destek Hizmeti Veren Kuruluslarin illere ve
Bolgelere Gore Dagilimlar:

TUIK
Itler Sikhik % Bolge Bolge Sikik % Cografi Bolgeler Siklik %
Kodu
Istanbul 17 25,0 TR1  istanbul 17 25,0 Marmara 22 32,4
Kocaeli 2 29 TR2 Bati Marmara 3 44 Ege 10 14,7
Balikesir 1 15 TR3 Ege 10 14,7 ig Anadolu 18 26,5
Kirklareli 2 29 TR4  Dogu Marmara 2 2,9 Akdeniz 5 7.4
[zmir 8 11,8 TR5 Bati Anadolu 13 19,1 Karadeniz 6 8,8
Mugla 2 29 TR6  Akdeniz 5 7,4 Dogu. ve G.Dogu. 7 103
Antalya 5 7.4 TR7  Orta Anadolu 5 7.4 Anadolu ik
Ankara 13 19,1 TR8  Bati Karadeniz 3 44 Toplam 68 100
Kayseri 1 1,5 TR9  Dogu Karadeniz 3 44
Yozgat 2 29 TRA  Kuzeydogu Anadolu 2 2,9
Sivas 2 2,9 TRB  Ortadogu Anadolu 3 44
Samsun 3 44 TRC Giineydogu Anadolu 2 29
Trabzon 3 4.4 Toplam 68 100
Elazig 1 1.5
Kars 1 15
Van 3 44
Batman 2 2,9
Toplam 68 100
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Aragtirma Turkiye genelinde tim bolgeleri temsil edecek bir genislikte
yapilmis olup, érneklem kapsaminda yer alan kuruluglarin bulunduklar
illerin ve bolgelerin dagilimlar1 Tablo 18’de verilmistir. Aile destek hizmeti
veren Kkurulug stokunun genel yapisi géz Onlinde tutularak yapilan
secimde kuruluslarin agulikl olarak Marmara, I¢ Anadolu ve Ege
Bolgesinde yer aldiklari anlasiimaktadir. fller temelinde de benzer bir
egilimin var oldugu, kuruluslarin agirlikli olarak Istanbul, Ankara ve
Izmir'de yigildiklan gériilmektedir. Kuruluslarin tam listesi Ek 2.1’de ve-
rilmistir. Evrende ve o6rneklemde yer alan kuruluslar hakkinda daha

ayrintih bilgi Yontem Bolimi’'nde yer almaktadir.

Tablo 19. Kuruluslarin Bagl Olduklar1 Kurumlar

Bagh Oldugu Kurum Sikhik Yiizde
SHCEK 29 42,6
Ozel 28 41,2
Belediye 6 838
STK 2 3,0
Universite 3 4.4
Toplam 68 100

Aile destek hizmeti veren kuruluslarin cogunlugu Sosyal Hizmetler ve
Cocuk Esirgeme Kurumuna bagl olarak hizmet vermektedir. Ikinci 6nem-
li agirlik 6zel girisimciler eliyle yiritiilen hizmetlerdedir. Ozel girisimcilerin
verdikleri hizmetlerin neredeyse tamami 6zel egitim ve rehabilitasyon
alaninda acilmis kurulusglardir. Belediye, Sivil Toplum Kuruluslart (STK)
ve Universitelerin bu alanda verdikleri hizmetlerin ise hem nicelik hem de
cesitlilik bakimindan oldukca yetersiz oldugu anlasiimaktadir. Her seyden
once aile destek hizmeti veren kuruluslarin hangileri oldugu konusunda
bile bir belirsizlik oldugu soylenebilir. Calisma evreninin sinirlarinin

cizilmesi agsamasinda bu glicliik belirgin bir bicimde yasanmustir.
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Tablo 20. Kuruluslara, Yéneticilere ve Calisanlara iliskin Baz:
istatistiksel Veriler

Say1 Ortalama s;z;‘::‘:t Df:u K En Yiiksek
Yas SHCEK 29 39,24 7,53 23 52
Ozel 28 37,46 9,78 25 55
Belediye 5 32,80 7,50 27 44
STK 1 44,00 - 44 44
Universite 3 42,00 1,00 41 43
Toplam 66 38,20 8,47 23 55
Cahigan Sayist SHCEK 29 9,55 11,13 1 44
Ozel 28 21,11 13,46 1 59
Belediye 6 11,83 9,58 5 30
STK 2 30,50 41,72 1 60
Universite 3 4,67 3,21 1 7
Toplam 68 1491 14,11 1 60
Kurulugsundan Bu SHCEK 29 1693,79 2102,3 0 7000
Yana Hizmet Verdigi Ozel 24 569,75 644,6 7 3000
Aile Sayist Belediye 4 23500,00 22708,3 2000 46000
STK 2 2017,50 2803,7 35 4000
Universite 3 100,00 173,2 0 300
Toplam 62 2598,85 7658,3 0 46000
2007 Yihinda Hizmet ~ SHCEK 29 275,97 346,1 0 1240
Verdigi Aile Sayisi Ozel 27 233,96 3219 0 1500
Belediye 4 11060,00 19326,8 400 40000
STK 2 2005,00 2821,36 10 4000
Universite 3 0,00 0,00 0 0
Toplam 65 962,62 4961,3 0 40000
Hizmet Verilen Alan SHCEK 29 1460,24 29134 20 12000
(M2) Ozel 28 1099,18 1765,7 70 9600
Belediye 5 392,00 3454 160 1000
Universite 3 51,67 42,5 20 100
Toplam 65 1157,52 2276,48 20 12000
Yoéneticilerin Cinsiyet Dagilimlar:
Kurum Sayi Cinsiyeti Siklik Yiizde
Erkek 17 58,6
SHCEK 29 Kadin 12 414
A Erkek 13 46,4
Ozel 28 Kadin 15 53,6
. Erkek 1 16,7
Belediye 6 Kadmn 5 833
Erkek 0 0
STK 2 Kadin 2 100
E— Erkek 1 33,3
Universite 3 Kadin 2 66.7
Toplam 63 Erkek 32 471
Kadin 36 52,9

Tablo 20’de aile destek hizmeti veren kurulusglarin yoneticileri,
calisanlari, kurulugtan hizmet alanlar ve kurulusun fiziksel oOzellikleri
hakkinda bazi bilgiler yer almaktadir. Yoneticilerin yas ortalamalar: 38,20
olup, vaslar 23 ile 55 arasinda degismektedir. Diinyanin her yerinde

oldugu gibi Turkiye’de de sosyal hizmetler sektérii kadin istihdami igin
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daha uygun bir alan olarak gorilmektedir. Bu kabul, alanda hem
calisanlar acisindan hem de yonetici stattistinde yer alanlar agisindan cin-
siyet dengesinin kurulmasma yardimci olmaktadir. Hatta az da olsa
kadinlar lehine bir durumun var oldugu bile séylenebilir. Goériistilen kuru-

lus yoneticilerinin % 52,9’u kadindur.

Kuruluslarin hizmet kapasiteleri birbirinden oldukca farklidir. Ozel
girisimcilere ait kuruluslarin calisan sayisi daha ytiksekken digerleri
daha az sayida kisinin calistigl kuruluglar durumundadir. Bir yanda tek
kisinin bile calistigi kuruluslar varken, calisan sayist 60’1t bulan
kuruluglara da rastlanmistir. Kuruluglarin ortalama calisan sayisi
14,91"dir.

Kuruluslarin hizmet kapasiteleri hakkinda bilgi veren bir bagka veri de
hizmet verilen aile sayisidir. Tim kuruluslarin hizmet verdikleri toplam
aile sayilari ve 2007 yili icerisinde hizmet verdikleri aile sayilari incelen-
diginde kuruluslarin kapasite farkliliklari burada da ortaya g¢ikmaktadir.
Bazi kuruluglarin ailelere dogrudan hizmet vermedikleri ya da hentiz
kurulduklar icin hizmet vermeye baslamadiklari, bazilarinin da hizmet
kapasitelerinin oldukca ytiksek oldugu séylenebilir. Bu konuda asil énem-
li fark belediyelerin verdikleri hizmetlerdedir. Belediyelerin saghk ve sosyal
yardim agulikh hizmetleri olabildigince ¢ok kisiye ulastirma cabalart bu farkin

temel nedenidir.

Kuruluslarin fiziki kapasitelerinin de birbirinden oldukga farkli oldugu
gortlmustir. Tek bir odada hizmet vermeye calisanlarin yani sira onlarca
odadan meydana gelen genis ortamlarda hizmet vermeye calisan kuru-

luglar da bulunmaktadir.
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Tablo 21. Kurulus Yoneticilerinin Mesleklerine Gére Dagilim

Kurum Say1 Yoéneticinin Meslegi Sikhk Yiizde
SHU 15 51,7
Egitimci-Ogretmen 4 13,8
Diger 4 13,8
SHCEK 29 Cocuk Geligimcisi 3 10,3
Sosyolog 1 34
Doktor 1 34
Psikolog-PDR 1 34
Cocuk Gelisimcisi 11 39,3
Egitimci-Ogretmen 7 25,0
A Psikolog-PDR 4 143
Ozel B o 3 107
Sosyolog 1 3,6
Diger 2 7,1
. Doktor 2 40,0
Belediye 5 Diger 3 60.0
SHU 1 50,0
STK 2 Sosyolog 1 50,0
N SHU 2 66,7
Universite 3 Sosyolog 1 333
SHU 21 31,3
Egitimci-Ogretmen 14 209
Psikolog-PDR 11 16,4
Toplam 67 Cocuk Geligimcisi 5 7.5
Sosyolog 4 6,0
Doktor 3 4.5
Diger 9 13,4

Kurulus yoneticilerinin mesleklerine goére dagilimlar incelendiginde ilk
siralarda sosyal hizmet uzmani, egitimci-6gretmen, psikolog-psikolojik
danmisman gibi meslek elemanlar1 gbze carpmaktadir. Alandaki gézlemlere
bagl olarak, sosyal hizmet uzmanlarinin daha cok Sosyal Hizmetler ve
Cocuk Esirgeme Kurumuna bagh kuruluslarda yonetici olduklari; buna
karsilik gcocuk gelisimci ve 6@retmenlerin daha cok Milli Egitim Bakanligi'nin
ruhsatlandirma ve denetimi altina calisan 6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezlerinde yonetim gorevi Ustlendikleri séylenebilir. Tablo 21’de diger
kategorisinde yer alanlar igerisinde fizyoterapi, iktisat, isletme, ev idaresi,
halkla iligkiler, tekstil, beslenme ve diyetetik, laborant gibi birbirinden

oldukea farkli alanlarda 6grenim goren yoneticiler bulunmaktadir.

Aile destek hizmeti veren kuruluglarda gereksinimi duyulan bilgi ve
becerilerin timiinin bu alanda goérev Ustlenen meslek elemanlarinin

aldiklan lisans egitimi cercevesinde edinilmesi beklenemez. Bu bilgi ve
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Tablo 22. Kurulus Yéneticilerinin Gérevleri ile llgili Olarak Okul
Disinda Ek Egitim Alma Durumlari

Gérevleri Ile Ilgili Olarak Okul Disinda Ek Egitim Alma

Toplam
Evet Hayir
Say1 22 7 29
SHGEK Yiizde 759 241 100
A Say1 21 7 28
Ozel Yiizde 75,0 250 100
Kurulusun Bagh . Say1 3 2 5
Oldugu Kurum Tarii D2°0Ye Yiizde 60,0 40,0 100
Say1 2 0 2
STK Yiizde 100 0,0 100
SN Say1 1 2 3
Universite Yizde 333 66,7 100
Tonlam Sayi 49 18 67
P Yiizde 73.1 26,9 100

becerilerin hizmet 6ncesi ve hizmet icinde alinacak ek egitimlerle tamam-
lanmasi gerekir. Ancak bu alanda verilen ek egitimler konusunda gelisti-
rilmis sistematik programlar olmadig da bilinmektedir. Bu ttir egitimler
daha cok alanda calisanlarin kendi inisiyatifleri icinde aldiklari egitimler
olmaktadir. Yoneticilerin % 73,1’i ek egitim aldiklarini belirtmislerdir.
Alinan egitimlere iliskin Ek 2.2’de verilen listede ayrintil bilgi yer almak-
tadir. Liste incelendiginde, bu egitimlerin hangi yollarla alindigi konusun-
da bilgiler de bulunmaktadir. Bu tiir egitimler arasinda hizmet ici eg@itim-
ler, yliksek lisans egitimi, sertifika programlari, seminer, sempozyum, kon-
gre gibi bilimsel toplantilar, kurslar ifade edilmistir. Ek eg@itimlerin konular
bakimindan da cesitliligi s6z konusudur. Belirtilen konular arasinda
dogrudan aile hizmetleri alanindaki bilgi ve becerileri destekleyecek nite-
likte olanlar oldugu gibi, cok da ilgili gérilmeyenler ya da daha cok

yoneticilik becerilerini destekleyecek nitelikte olanlar da yer almaktadir.

Yonetici ve meslek elemanlarinin sayisi kuruluglarin kapasiteleri ve
verilen hizmetin niteligi agisindan 6nemli bir gosterge olarak kabul
edilebilir.
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Tablo 23. Kuruluslarda Bulunan Yéneticiler ve Profesyonel Meslek
Elemanlarinin Sayilar

Standart En

Kurum N Ortalama Sapma Diisiik En Yiiksek

SHCEK 29 1,17 0,47 1 3

Ozel 28 1,82 1,09 1 6

Yénetici Belediye 6 1,00 0,00 1 1
STK 2 2,00 141 1 3

Universite 3 2,67 2,08 1 5

Toplam 68 1,51 0,95 1 6

SHCEK 29 1,14 0,95 0 4

Ozel 28 0,18 0,39 0 1

Sosyal Hizmet Belediye 6 0,17 0,41 0 1
Uzmam STK 2 1,00 0,00 1 1
Universite 3 0,33 0,58 0 1

Toplam 68 0,62 0,83 0 4

SHCEK 29 0,48 0,99 0 5

Ozel 28 1,54 1,17 0 5

Belediye 6 0,33 0,52 0 1

Psikolog STK 2 1,00 141 0 2
Universite 3 0,00 0,00 0 0

Toplam 68 0,90 1,15 0 5

SHCEK 29 0,79 1,45 0 7

Ozel 28 6,39 7,41 0 30

Ogretmen Belediye 6 1,83 4,02 0 10
STK 2 0,00 0,00 0 0

Universite 3 0,00 0,00 0 0

Toplam 68 3,13 5,65 0 30

SHCEK 29 0,52 1,02 0 5

Ozel 28 2,29 1,90 0 7

s s Belediye 6 0,33 0,52 0 1

Cocuk Gelisimci STK 2 3.00 424 0 6
Universite 3 0,00 0,00 0 0

Toplam 68 1,28 1,76 0 7

SHCEK 29 0,38 0,78 0 3

Ozel 28 1,50 1,48 0 5

Belediye 6 0,00 0,00 0 0

Fizyoterapist STK 2 0.00 0,00 0 0
Universite 3 0,00 0,00 0 0

Toplam 68 0,78 1,23 0 5

Kuruluglarda galisan yonetici sayilart 1 ile 6 arasinda degismekte-
dir. Altmis sekiz kurulusta kurulus basina ortalama 1,5 yonetici
diismektedir. Kuruluglarda calisan meslek elemanlart agisindan duru-
ma bakildiginda gortinen sudur: Kuruluslarin % 55,9’unda hic¢ sosyal
hizmet uzmani bulunmamaktadir. Kuruluslarda calisan ortalama sosyal
hizmet uzmani sayist 0,6’dir. Sosyal hizmet uzmanlarinin daha ¢ok
SHCEK’e bagh kurumlarda istihdam edildikleri anlagilmaktadir.
Psikolog calismayan kurulus orani % 40,3, calisan psikolog sayisi orta-
lamasi ise 0,9’dur. Psikologlar yogun olarak 6zel egitim ve rehabilitas-

yon merkezlerinde istihdam edilmektedirler. Ozel egitim merkezlerinde
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yogun olarak istihdam edilmeleri nedeniyle bu kuruluslarda calisanlar
arasinda sayica en bliyiik meslek grubu 6gretmenlerdir. Diger kurulus-
larla birlikte bakildiginda kuruluglarin % 40,3’tinde hi¢ 6gretmen yok-
tur. Kuruluglarda toplam 200 6gretmen calismakta, kurulus basina
ortalama 3,1 6gretmen diismektedir. Cocuk gelisimci ¢alismayan kuru-
lus orani da % 44,8’dir. Kurulus basina ortalama ¢ocuk gelisimci sayist
1,3’tiir. Cocuk gelisimci istihdaminda 6ncelik 6zel kuruluslardadir. Son
olarak fizyoterapist bulunmayan kurulus orant % 59,7 olup kurulus
ortalamasi 0,8’dir. Fizyoterapist istihdaminda da éncelik yine 6zel

kuruluslardadir.

Aragtirma kapsaminda yer alan kuruluslarda, sayilari, yukaridaki
tabloda yer verilen meslek gruplarindan oldukca az olan, diger bazi
mesleklerden de elemanlar yer almaktadir. Bunlar doktor, pedagog,
rehber ogretmen, avukat, hemsire, hidroterapist, laborant, memur,
iletisimci, sosyolog, teknisyen, cocuk egitimcisi, usta 6gretici, kalite per-
soneli, hizmetli, sofér, bakici anne, sekreter-biiro elemani, glivenlik
gorevlisi-gece bekgisi gibi elemanlardir. Sayilari oldukca az oldugu icin
tabloda ayrica yer verilmemistir.

Aile destek hizmeti veren kuruluglardan hizmet alanlarin basvuru
nedenleri incelendiginde, en siklikla belirtilen nedenler arasinda ilk sirada
cocuklarin uyum sorunlari gelmektedir. Burada belirtilen uyum
sorunlarindan 6zel egitime gereksinimi olan cocuklari anlamak gerekKir.
Ikinci sirada, ebeveyn cocuk iliskilerinde yasanan uyumsuzluklar belirtil-
mistir. Cocuklarin okul basarisizligi da bagvuru nedenleri arasinda 6énem-
li bir yer igsgal etmektedir. Okul basarisizligi nedeniyle 6zel egitim ve reha-

bilitasyon merkezlerine basvuranlarin sayist beklendigi tizere daha yik-
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Tablo 24. Hizmet Alanlarin Basvuru Nedenleri

Aile Ici Catismalar

T
Evet Hayir oplam
Say1 23 6 29
SHCEK Yiizde 79,3 20,7 100
A Sayt 6 22 28
Ozel Yiizde 214 786 100
Kurulugun Bagh . Sayi 5 1 6
Oldugu Kurum Tiri D00V Yiizde 833 16.7 100
Sayi 2 0 2
STK Yiizde 100 0,0 100
L Say1 1 1 2
Universite Yiizde 500 50,0 100
Toplam Say1 37 30 67
Yiizde 55,2 44,8 100
Kar1 Koca lliskilerinde Uyumsuzluk
Toplam
Evet Hayir
Sayi 18 11 29
SHCEK Yiizde 62,1 37,9 100
A Sayi 4 24 28
Ozel Yitzde 14,3 85,7 100
Kurulusun Bagh . Say1 5 1 6
Oldugu Kurum Tiri 504 Yiizde 833 16.7 100
Sayi 2 0 2
STK Yiizde 100 0.0 100
STV Say1 1 1 2
Universite Yiizde 50,0 50,0 100
Toplam Say1 30 37 67
P Yiizde 44,8 55,2 100
Ebeveyn Cocuk Iliskilerinde Uyumsuzluk Toplam
Evet Hayir
Sayi 24 5 29
SHGEK Yiizde 82,8 17,2 100
A Sayi 20 8 28
Ozel Yiizde 714 286 100
Kurulugun Bagh . Say1 4 2 6
Oldugu Kurum Tiirii Belediye Yiizde 66,7 33,3 100
Say1 2 0 2
STK Yiizde 100 0,0 100
PR Say1 1 1 2
Universite Yiizde 500 50.0 100
Toplam Sayi 51 16 67
P Yiizde 76,1 239 100
Cocuklarin Okul Basarisizligi Toplam
Evet Hayir
Sayi 17 12 29
SHGEK Yiizde 58,6 41, 100
A Sayi 23 5 28
Ozel Yiizde 82,1 17,9 100
Kurulugun Bagh . Say1 3 2 5
Oldugu Kurum Tiri 52°d1ve Yiizde 60,0 40,0 100
Sayi 2 0 2
STK Yiizde 100 0,0 100
SO Say1 1 1 2
Universite Yiizde 50,0 50,0 100
Toplam Say1 46 20 66
P Yiizde 69,7 303 100
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Tablo 24. Hizmet Alanlarin Basvuru Nedenleri (Devami)

Cocuklarin Uyum Sorunlar:

Evet Hayir Toplam
Say1 22 7 29
SHCEK Yiizde 75.9 24,1 100
& Say1 24 4 28
Ozel Yiizde 85,7 143 100
Kurulusun Bagh . Sayi 4 2 6
Oldugu Kurum Tarii >0°Ye Yiizde 66,7 33,3 100
Say1 2 0 2
STK Yiizde 100 0,0 100
EE Say1 1 1 2
Universite Yizde 50,0 50,0 100
Tonlam Sayi 53 14 67
P Yiizde 79,1 20,9 100
Avyni ve Nakdi Yardim Istegi
Evet Hayr Toplam
Say1 18 11 29
SHCEK Yizde 62.1 379 100
& Say1 5 23 28
Ozel Yiizde 179 82,1 100
Kurulugun Bagh . Sayi 3 3 6
Oldugu Kurum Tarii >0°0Ye Yiizde 50,0 50,0 100
Say1 2 0 2
STK Yiizde 100 0,0 100
SN Say1 0 2 2
Universite Yizde 00 100 100
Toplam Say1 28 39 67
P Yiizde 418 58,2 100

sektir. Ylizde ellinin altinda bir oranla ifade edilen iki neden arasinda kari-
koca iligkilerindeki uyumsuzluk ve ayni-nakdi yardim istekleri yer almak-
tadir. Kari-koca iligkilerindeki uyumsuzluk ve ayni-nakdi yardim nedeniy-

le bagvurular daha cok SHCEK’e bagl kuruluslara yapilmaktadir.

Tabloda yer alan nedenler disinda bosanma stire¢ yonetimi, hukuki
danismanlik alma, ozlrli cocuklarla yasanan sorunlar, 6zel egitim
gereksinimi, rehberlik talebi, kurslara ve seminerlere katilim, sosyal etkin-
liklere katilim, evde hasta ve yagli bakimi, meslek edindirme ve istihdam,
okuma yazma kursuna katilim, fizik tedavi ve rehabilitasyon alma gibi cok
degisik bagvuru nedenlerine rastlanmistir. Belirtilen nedenler kuruluslarda

verilen aile destek hizmetleri bakimindan énemli ipuglari vermektedir.
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Tablo 25. Hizmet Verilen Kisiler

Anne
Toplam
Evet Hayir
Say1 28 1 29
SHCEK Yiizde 96,6 3,4 100
A Say1 26 2 28
Ozel Yiizde 92,9 7.1 100
Kurulugun Bagh . Sayi 6 0 6
Oldugu Kurum Tiri S2°dYe Yiizde 100 0.0 100
Sayi 2 0 2
STK Yiizde 100 0,0 100
e Sayi 2 1 3
Universite Yiizde 66.7 333 100
Tonlam Sayt 64 4 68
P Yiizde 94,1 59 100
Kiz Cocuklar
Evet Hayir Toplam
Say1 27 2 29
SHCEK Yiizde 93,1 6,9 100
A Say1 27 1 28
Ozel Yiizde 9.4 36 100
Kurulugun Bagh . Say1 5 1 6
Oldugu Kurum Tirii D0e4ve Yiizde 833 16,7 100
Say1 2 0 2
STK Yizde 100,0 0.0 100
R Say1 2 1 3
Universite Yitzde 66,7 333 100
Toplam Say1 63 5 68
P Yiizde 92,6 74 100
Erkek Cocuklar
Topl.
Evet Hayir oplam
Say1 24 5 29
SHCEK Yizde 82,8 172 100
“ Say1 26 2 28
Ozel Yiizde 929 7.1 100
Kurulugun Bagh . Say1 4 2 6
Oldugu Kurum Tiirii Belediye Yiizde 66,7 33,3 100
Say1 2 0 2
STK Yiizde 100 0,0 100
L Say1 2 1 3
Universite Yiizde 66,7 333 100
Toplam Say1 58 10 68
P Yiizde 853 14,7 100
Geng Kizlar
Evet Hayir Toplam
Say1 22 7 29
SHCEK Yiizde 75,9 24,1 100
A Say1 24 4 28
Ozel Yiizde 85.7 14,3 100
Kurulugun Bagh . Say1 6 0 6
Oldugu Kurum Tiirii Belediye Yiizde 100 0,0 100
Say1 2 0 2
STK Yiizde 100 0,0 100
e Say1 2 1 3
Universite Yiizde 66.7 333 100
Toplam Say1 56 12 68
P Yiizde 824 17.6 100
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Tablo 25.

Hizmet Verilen Kisiler (Devami)

Yetigkin Kadinlar

Evet Hayir Toplam
Say1 26 3 29
SHCEK Yiizde 89.7 103 100
= Say1 18 10 28
Ozel Yiizde 64,3 35,7 100
Kurulusun Bagh . Say1 6 0 6
Oldugu Kurum Tiri 52°dVe Yiizde 100 0,0 100
Say1 2 0 2
STK Yiizde 100 0,0 100
. 5 Sayi 1 2 3
Universite Yiizde 333 66,7 100
Toplam Say1 53 15 68
P Yiizde 77,9 22,1 100
Genc Erkekler
Evet Hayir Toplam
Say1 19 10 29
SHCEK Yiizde 65,5 34,5 100
o Say1 24 4 28
Ozel Yiizde 85,7 14,3 100
Kurulusun Bagh . Say1 3 3 6
Oldugu Kurum Tara Soedve Yiizde 50,0 50,0 100
Say1 2 0 2
STK Yiizde 100 0.0 100
- 5 Say1 2 1 3
Universite Yiizde 66,7 333 100
Toplam Say1 50 18 68
P Yiizde 73,5 265 100
Baba
Evet Hayir Toplam
Sayt 20 9 29
SHCEK Yiizde 69,0 31,0 100
- Sayi 21 7 28
Ozel Yiizde 75,0 25,0 100
Kurulusun Bagh . Say1 2 4 6
Oldugu Kurum Tara Soedve Yiizde 333 66.7 100
Say1 2 0 2
STK Yiizde 100 0,0 100
s 5 Say1 2 1 3
Universite Yiizde 66.7 333 100
Tonlam Sayt a7 21 68
P Yiizde 69,1 30,9 100
Yetigkin Erkekler
Evet Hayir Toplam
Say1 20 9 29
SHCEK Yiizde 69,0 31,0 100
& Say1 11 17 28
Ozel Yiizde 39,3 60,7 100
Kurulusun Bagh . Say1 3 3 6
Oldugu Kurum Tira Dcedve Yiizde 50,0 50,0 100
Say1 2 0 2
STK Yiizde 100 0,0 100
s . Say1 1 2 3
Universite Yiizde 333 66.7 100
Toplam Say1 37 31 68
P Yiizde 54.4 456 100
Yashlar Toplam
Evet Hayir
Say1 10 19 29
SHCEK Yiizde 345 655 100
A Sayi 6 22 28
Ozel Yiizde 214 78,6 100
Kurulusun Bagh . Say1 6 0 6
Oldugu Kurum Tiiridi Belediye Yiizde 100 0,0 100
Say1 2 0 2
STK Yiizde 100 0,0 100
L 5 Sayi 0 3 3
Universite Yiizde 0,0 100 100
Toplam Sayi 24 44 68
P Yiizde 35,3 64,7 100
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Kuruluglarda hizmet verilen kKisilere iliskin Tablo 25’te verilen dagilimlar,
hizmetlerin kimlere yoneldigi ya da kimler icin daha erisilebilir oldugu
konusunda bilgi verici niteliktedir. Tablonun incelenmesinden bu tiir kuru-
luslardan en ¢ok kadinlarin yararlandiklari anlasiimaktadir. Bunun temel
nedeni kuruluslarda verilen hizmetlerin, ytrtitiilen projelerin agirlikl olarak
kadinlar1 hedef almasi olabilecegi gibi bir baska nedeni de verilen
hizmetlere erkeklerden ¢ok kadinlarin ilgi gosteriyor olmasi olabilir. Aile igi
sorunlarin, gatismalarin ¢oziimiinde “digaridan” yardim alma konusunda
kadinlarin igbirligine daha yatkin olduklari yontinde de genel bir gozlem
bulunmaktadir. SHCEK’e bagl kuruluslarla 6zel kuruluglar arasindaki en
belirgin fark 6zel kuruluslardan agirlikhi olarak engelli cocuk ve genclerin
yararlaniyor olmasidir. Buna karsiik SHCEK kadinlarin yani sira niifusun

diger kesimlerine de gérece daha fazla hizmet goétiirmektedir.

Tablo 26. Kurulusta Verilen Hizmetler

Biresle CI‘:_'L'E:“ ‘ Hayir Toplam
T R -
Ozel Vae 9%?4 3?6 o
gﬁ:;?ﬁif%m Belediye 3?1?(12 180 0(,)0 180
e S 4
Universite \S{'iilie 662,7 331,3 1?)0
Toplam Séyl 65 3 68
Yizde 95,6 44 100
Egm;::et Hayir Toplam
SHGEK Voo 8221}8 1?,2 100
Ozel ?(iilde 9%3?4 3%6 120%
gﬁ:gfﬂ::ghmra Belediye Voo 100 0?0 100
STK Ve 150 o?o 150
Universite Ve 100 0(,)0 100
Toplam \S(ii:je 961?2 8?8 16080
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Tablo 26. Kurulusta Verilen Hizmetler (Devami)

Damsmanlik

Topl
Evet Hayir oplam
Say1 28 1 29
SHCEK Yiizde 9.6 34 100
& Say1 23 5 28
Orzel Yiizde 82,1 17,9 100
Kurulugun Bagh . Say1 6 0 6
Oldugu Kurum Tarii >2°Ye Yiizde 100 0,0 100
Sayi 2 0 2
STK Yiizde 100 0,0 100
e Say1 2 1 3
Universite Yiizde 66,7 333 100
Toplam Say1 61 7 68
P Yiizde 89,7 10,3 100
Grupla Calisma
Topl,
Evet Hayir oplam
Say1 25 4 29
SHCEK Yiizde 86.2 13.8 100
o Say1 27 1 28
Orzel Yiizde 96,4 3.6 100
Kurulusun Bagh . Say1 5 1 6
Oldugu Kurum Tiirii Belediye Yiizde 83,3 16,7 100
Sayi 2 0 2
STK Yiizde 100 0,0 100
S Sayi 2 1 3
Universite Yizde 66.7 333 100
Toplam Say1 61 7 68
P Yiizde 89,7 10,3 100
Sosyal Inceleme-Degerlendirme
Evet Hayir Toplam
Say1 24 5 29
SHCEK Yiizde 82,8 172 100
= Say1 17 11 28
Ozel Yiizde 60,7 393 100
Kurulugun Bagh . Say1 6 0 6
Oldugu Kurum Tirii 20°4Ye Yiizde 100 00 100
Say1 2 0 2
STK Yiizde 100 0,0 100
R Say1 2 1 3
Universite Yizde 66.7 333 100
Toplam Say1 51 17 68
P Yiizde 75,0 25,0 100
Toplumla Calisma
Evet Hayir Toplam
Say1 22 7 29
SHCEK Yiizde 75.9 24,1 100
A Say1 16 12 28
Ozel Yiizde 57.1 429 100
Kurulusun Bagh . Say1 4 2 6
Oldugu Kurum Tirii 00°4ve Yiizde 66.7 33,3 100
Say1 2 0 2
STK Yiizde 100 0,0 100
R Say1 3 0 3
Universite Yazde 100 00 100
Toplam Say1 47 21 68
P Yiizde 69,1 30,9 100
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Tablo 26. Kurulusta Verilen Hizmetler (Devami)

Savunuculuk

Evet Hayir Toplam
Say1 15 14 29
SHCEK Yizde 51,7 483 100
o Say1 9 19 28
Ozel Yiizde 32,1 67,9 100
Kurulusun Bagh . Say1 3 3 6
Oldugu Kurum Tiirii Belediye Yiizde 50,0 50,0 100
Say1 1 1 2
STK Yizde 50,0 50,0 100
R Say1 2 1 3
Universite Yiizde 66.7 333 100
Toplam Say1 30 38 68
P Yiizde 44,1 55,9 100
Ayni-Nakdi Yardim Toplam
Evet Hayir P
Say1 16 13 29
SHCEK Yiizde 55,2 44 8 100
- Say1 7 21 28
Ozel Yizde 25,0 75,0 100
Kurulugun Bagh . Say1 4 2 6
Oldugu Kurum Tarii >0°4Ye Yiizde 66.7 333 100
Say1 2 0 2
STK Yizde 100 0,0 100
. Say1 1 2 3
Universite Yiizde 333 66.7 100
Toplam Say1 30 38 68
P Yiizde 44,1 55,9 100

Kuruluglarda verilen hizmetlerin tiirtine iliskin bilgiler Tablo 26’da yer
almaktadir. Buna gore; kuruluglarda % 95,6 ile en ¢ok bireyle ¢alisma
yapilmaktadir. Ikinci ve ticiincii siralarda cesitli tirlerdeki egitim ve
danismanlik hizmetleri yer almaktadir. Grup ¢alismalarinin agirligi da tim
kurumlarda vaklasik yiizde doksandir. Ozellikle SHCEK’e bagl
kuruluslarin cogunda cesitli nedenlerle birey ve aile temelli sosyal
inceleme-degerlendirme calismalari yapilmakta ve raporlari yazilmakta-
dir. Oranlar1 ytizde ellinin altinda olsa da savunuculuk etkinlikleri ile ayni
ve nakdi yardim hizmetleri de bu kuruluslarin yariya yakininda yirttilen
hizmetler arasindadir. Sayilari cok olmasa da bazi kuruluglar yurattiikleri
etkinlikler arasinda bilimsel arastirmalarin da 6nemli bir yer tuttugunu

bildirmislerdir.
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Tablo 27. Kuruluslarin Fiziksel Yapilarna iliskin Istatistiksel Veriler

N Ortalama Sstz;:i:‘:t Dif;ﬁk En Yiiksek
SHCEK 29 10,52 16,28 1 80
Ozel 27 19,26 16,87 2 70
Oda Sayisi Belediye 5 8,80 8,87 2 24
Universite 3 1,67 1,15 1 3
Toplam 64 13,66 16,34 1 80
SHCEK 26 2,96 3,18 1 14
Ozel 28 10,04 9,00 1 26
Egitim Salonu Sayist  Belediye 5 1,60 1,34 1 4
Universite 3 0,67 0,58 0 1
Toplam 62 5,94 7,38 0 26
SHCEK 27 3,74 3,39 1 12
Ozel 28 8,71 5,92 1 25
Tuvalet Sayist Belediye 5 5,80 521 2 14
Universite 3 1,00 0,00 1 1
Toplam 63 5,98 5,35 1 25
SHCEK 24 1,17 0,38 1 2
Ozel 28 1,57 1,10 1 5
Mutfak Sayisi Belediye 5 2,00 2,23 1 6
Universite 2 1,00 0,00 1 1
Toplam 59 1,42 1,02 1 6

Aragtirma kapsaminda yer alan kuruluslarin kapasite farkliliklari
kuskusuz fiziki 6zelliklerine de yansimaktadir. Tek odali kuruluslarin yani
sira 80 odali kurulus da bulunmaktadir. Ortalama oda sayist 13,66°dur.
Hic egitim salonu olmayan 6rnegin yani sira 26 adet egitim salonu bulu-
nan ornek de vardir. Bu farkliliklar kuruluslarin amacina, verilen hizmetin
ozelliklerine gére degismektedir. Ozel egitim ve rehabilitasyon alaninda
etkinliklerini ytriten o6zel kuruluslarin kapasiteleri daha buylk
olmaktadir. STK’lara ve tniversitelere bagli 6rneklerde mekansal biiyuk-
likler de oldukga sinirlidir. Kuruluglarda bulunan fiziksel mekanlara iligkin

ayrintili bilgi Ek 2.3’te yer alan listede yer almaktadir.

Kuruluglarin fiziksel kosullarinin engellilerin erisimi acisindan uygun
olup olmamasi, aranan standartlar agisindan 6nemli bir gostergedir.
Arastirma kapsaminda yer alan kuruluglarin fiziksel o6zelliklerinin
engellilerin erisimini gézeten bir anlayisi tam olarak yansitmadigi agiktir.
Tablodan da gorildiigu gibi kuruluglarin yalnizca % 38,8’ inde tekerlek-
li sandalye rampalari ve tekerlekli sandalyelere uygun tuvaletler bulun-
maktadir. Engelli asansorti bulunan kurulug orani yalnizca % 16,4;

otomatik kapilarin yer aldigi kurulus sayisi ise % 10,4’tir. Oysa bu
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Tablo 28. Engelliler icin Fiziki Sartlar

Tekerlekli Sandalye Rampalar:

Toplam
Evet Hayir
Sayi 7 22 29
SHGEK Yiizde 24,1 75,9 100
Ozel Sayi 16 12 28
Yiizde 57,1 429 100
Kurulugun Bagh . Say1 1 4 5
Oldugu Kurum Tari Doc0ive Yiizde 20,0 80,0 100
Say1 1 1 2
STK Yiizde 50,0 50,0 100
SN Say1 1 2 3
Universite Yiizde 333 66.7 100
Toplam Sayi 26 41 67
P Yiizde 388 612 100
Tekerlekli Sandalyelere Uygun Tuvaletler Toplam
Evet Hayir
Say1 6 23 29
SHCEK Yiizde 20,7 793 100
Ozel Say1 18 10 28
Yiizde 64,3 35,7 100
Kurulusun Bagh . Sayi 1 4 5
Oldugu Kurum Tiirii S2°4Ye Yiizde 20,0 80,0 100
Sayi 1 1 2
STK Yiizde 50,0 50,0 100
S Say1 0 3 3
Universite Yiizde 0.0 100 100
Toplam Sayi 26 41 67
P Yiizde 38,8 612 100
Engelli Asansoérii
Topl
Evet Hayir opiam
Sayi 4 25 29
SHGEK Yiizde 13,8 86,2 100
o Say1 6 22 28
Ozel Yiizde 214 78,6 100
Kurulugun Bagh . Say1 0 5 5
Oldugu Kurum Tari Doc0ve Yiizde 0.0 100 100
Sayi 1 1 2
STK Yiizde 50,0 50,0 100
SN Say1 0 3 3
Universite Yiizde 0.0 100 100
Toplam Sayi 11 56 67
P Yiizde 16.4 83,6 100
Otomatik Kapilar
Evet Hayir Toplam
Sayi 1 28 29
SHGEK Yiizde 34 96,6 100
“ Sayi 4 24 28
Ozel Yiizde 143 85,7 100
Kurulugun Bagh . Say1 1 4 5
Oldugu Kurum Tiri 52°d1ve Yiizde 20,0 80,0 100
Sayi 1 1 2
STK Yiizde 50,0 50,0 100
SN Say1 0 3 3
Universite Yiizde 0.0 100 100
Toplam Sayi 7 60 67
P Yiizde 10.4 89,6 100
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gostergeler bedensel engellilerin erisimi agisindan vazgecilemez durum-
dadir. Buna karsilik, ¢ok az kurulusta da asansorlii araba, engellilere
uygun banyo, goérsel yangin alarmi, yanki engelleyici izolasyonlar
bulunmaktadir. Tim bu gostergeler bakimindan 6ncelikli hedef kitlesi
engelliler olan 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezleri gérece daha iyi

durumdadir.

Tablo 29. Baska Ulkelerdeki Benzer Kuruluslarin Uygulamalarim

Takip Etme
Baska Ulkelerdeki Benzer Kuruluslarin Uyg larim Takip
Etme Toplam
Evet Hayir

Say1 18 11 29
SHCEK Yiizde 62,1 37,9 100

o Say1 23 5 28
Ozel Yiizde 82,1 179 100

Kurulugun Bagh . Say1 4 2 6
Oldugu Kurum Tiri D00y Yiizde 66.7 333 100

Sayi 2 0 2
STK Yiizde 100 0,0 100

SN Say1 3 0 3
Universite Yiizde 100 0.0 100

Toplam Sayi 50 18 68
P Yiizde 735 265 100

Kurulug yoneticilerinin % 73,5’i bagka tilkelerdeki kendi kuruluglarina
benzer kuruluglarin uygulamalarini izlediklerini belirtmislerdir. Bu kisilerin

bagka tlkelerdeki kuruluglarin uygulamalarini nasil izlediklerine iliskin bil-
giler Tablo 30’dadur.

Yoneticilerin basgka tilkelerdeki kuruluslarin uygulamalarini takip
etme kaynaklar arasinda ilk sirada (% 70,0) internet ortamindan yarar-
lanma yer almaktadir. Ikinci sirada yeglenen yol (% 26,0) yurtdist geziler
ile yerinde incelemedir. Bu amacla akademik yayinlar izleyenlerin, se-
miner, konferans ve kurslara katilanlarin orani oldukca dustktir (%
18,0). Hizmet ici egitimler araciigiyla baska tlkelerdeki kuruluslarin
uygulamalarini izleme olanaginin da ¢ok dustik oldugu anlasilmaktadir.
SHCEK’e bagl kuruluglarin higbirinin benzer kuruluglarla diizenli iletisim
icinde olmadiklar1 ve 6zel kuruluslarda hic hizmet ici egitim yapilmiyor

olusu dikkat ¢ekicidir.
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Tablo 30. Baska Ulkelerdeki Kuruluslarin Uygulamalarin Takip Etme

Kaynaklan
Internetten Takip Etme Toplam
Evet Hayir
Say1 12 17 29
SHCEK Yizde 414 58,6 100
A Sayi 19 9 28
Ozl Yiizde 67.9 32,1 100
Kurulugun Bagh . Sayi 1 5 6
Oldugu Kurum Tirii Do°4ve Yiizde 16,7 83.3 100
Sayi 1 1 2
STK Yiizde 50,0 50,0 100
N Say1 2 1 3
Universite Yiizde 66.7 333 100
Toplam Say1 35 33 68
P Yiizde 515 485 100
Yurtdis1 Geziler Ile Yerinde Inceleme T
oplam
Evet Hayir
Say1 6 23 29
SHCEK Yizde 20,7 79,3 100
A Say1 6 22 28
Ozl Yiizde 214 786 100
Kurulugun Bagh . Say1 0 6 6
Oldugu Kurum Tara Docdive Yiizde 0,0 100 100
Sayi 0 2 2
STK Yiizde 0,0 100 100
C Say1 1 2 3
Universite Yiizde 333 66.7 100
Toplam Say1 13 55 68
P Yiizde 19,1 80,9 100
Akademik Yayinlar1 Okuma Toplam
Evet Hayir
Say1 2 27 29
SHCEK Yizde 6,9 93,1 100
o Sayi 6 22 28
Ozl Yiizde 214 78,6 100
Kurulugun Bagh . Say1 0 6 6
Oldugu Kurum Tirii >2°dYe Yiizde 0,0 100 100
Sayi 1 1 2
STK Yiizde 50,0 50,0 100
L Say1 0 3 3
Universite Yiizde 0.0 100 100
Toplam Say1 9 59 68
P Yiizde 132 86,8 100
Seminerler, Konferanslar, Kurslar
Toplam
Evet Hayir
Say1 3 26 29
SHCEK Yiizde 10,3 89,7 100
o Sayi 5 23 28
Ozl Yiizde 17,9 82,1 100
Kurulugun Bagh . Say1 1 5 6
Oldugu Kurum Tira Docdive Yiizde 16,7 83.3 100
Say1 0 2 2
STK Yizde 0,0 100 100
e Say1 0 3 3
Universite Yiizde 0.0 100 100
Toplam Say1 9 59 68
P Yiizde 13,2 86,8 100
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Tablo 30. Baska Ulkelerdeki Kuruluslarin Uygulamalarin1 Takip Etme
Kaynaklar1 (Devami)

Benzer Kuruluglarla Iletigim

Evet Hayir Toplam
Say1 0 29 29
SHCEK Yiizde 0,0 100 100
o Say1 4 24 28
Ozel Yiizde 143 85,7 100
Kurulugun Bagh . Say1 0 6 6
Oldugu Kurum Tiiri Belediye Yiizde 0,0 100 100
Sayi 1 1 2
STK Yiizde 50,0 50,0 100
S Say1 1 2 3
Universite Yiizde 333 66.7 100
Toplam Say1 6 62 68
P Yiizde 838 91,2 100
Hizmet Ici Egitimler
Evet Hayir Toplam
Say1 2 27 29
SHCEK Yiizde 6,9 93,1 100
“ Say1 0 28 28
Ozel Yiizde 00 100 100
Kurulusun Bagh . Say1 1 5 6
Oldugu Kurum Tiri DoV Yiizde 16,7 833 100
Sayi 0 2 2
STK Yiizde 0,0 100 100
S Say1 0 3 3
Universite Yiizde 0.0 100 100
Toplam Say1 3 65 68
P Yiizde 44 95,6 100

BOLUM 3.2.2. HIZMET ALAN KiSILERE ILISKIN PROSEDUR
VE KAYITLAR

Kuruluglarda ilk basvuru ile ilgili islemlerin kimin tarafindan
yapilacagi konusunda standart bir uygulama bulunmadig anlasilmak-
tadur. [lk basvuru islemlerini yapanlar hakkinda yéneticilerin yani sira (ilk
bagvurunun il sosyal hizmetler midirine yapildigini bildiren bile bulun-
maktadir), sosyal hizmet uzmani, psikolog, ¢ocuk gelisimci, hemsire,
birim sorumlulari, destek hizmetleri, egitim sorumlusu, rehberlik bélimd,
kayit kabul gibi birbirinden oldukga farkli yanitlar alinmustir. {lk basvuruyu
internet ortamindan kabul eden kurulus da bulunmaktadir. Ilk basvuru-
nun kimlere yapildigi konusunda kurulus tirlerine goére bir farklilik
bulunup bulunmadi@ hususu incelenmis ve asagidaki bulgulara rast-
lanmigtir. SHCEK e bagli kuruluslarda ilk basvuru sirasiyla, sosyal hizmet
uzmanlarina, diger meslek elemanlarina ve yoneticilere yapilirken; 6zel

egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde, egitimci-6gretmen, psikolojik da-
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nisman-rehber ve yoneticilere yapilmaktadir. Diger kuruluslarda ise daha
cok kurulusun olanaklari belirlemektedir. Kurulus tirlerine goére ilk bag-

vurunun kimlere yapildigina dair ayrintili bilgi Ek 2.4.1’de yer almaktadir.

Tablo 31. ilk Basvuru ile ilgili i§lemde Hangi Konularin Ele Alindig:

Il Basvuru Ile Iigili Islemde Hangi Konularin Ele Alindig

Thtiy aclar, Basvuranin ve  Kurum ve
ant! > Topl
Sorunlar ve Ailesi Ile Ilgili Hizmetler Ile oplam
Basvuru Bilgiler ligili Bilgiler
Nedenleri i g g
Say1 18 8 3 29
SHCEK Yiizde 62,1 276 103 100
Ozel Say1 19 9 0 28
. Yiizde 67,9 32,1 0,0 100
Kur Sayi 4 2 0 6
Bagh Oldugu  Belediye Yizde 66.7 333 0.0 100
Kurum Tiiri
STK Say1 1 1 0 2
Yiizde 50,0 50,0 0,0 100
R Say1 2 0 0 2
Universite Yiizde 100 0.0 0.0 100
Toplam Sayt 44 20 3 67
P Yiizde 65,7 29,8 4.5 100

flk basvuruda cogunlukla basvuru nedenleri tizerinde durulmakta;
basvuranin getirdigi ihtiyaclar ve sorunlar ele alinmaktadur. {lk basvuruda
bagvuranin ailesi ile ilgili bilgilerin yani sira SHCEK te kurulus ve kurulu-
sun hizmetleri hakkinda bilgiler de verilmektedir. Ilk basvuruda hangi
konularin ele alinacag hususu kuruluslarin tiirlerine gore de degisiklik
gostermektedir. Ornegin, SHCEK’e bagh kuruluslarda aile bilgisi, kimlik
bilgisi, gereksinim belirleme ve degerlendirme gibi konular ele alinirken;
Ozel egitim ve rehabilitasyon kurumlarinda daha ¢ok cocuklarin egitim
durumlart ve uyum sorunlari tizerinde durulmaktadir. Bu farkliliklara
iliskin ayrintili bilgi Ek 2.4.2’de yer almaktadir.

Hizmet alan Kisilere iliskin prosediir ve kayitlarin neler olmasi gerektigi
konusundaki standartlara iligkin ifadeler Tablo 32’de verilmektedir. Y6neticiler
cogunlukla ilk bagvuru kayitlarnin tutuldugunu bildirmektedirler. Ilk bagvuru-
da, bagvuranin 6ykiist, gelisim formu, ilk gériisme formu, ilk gozlem formu,
aile goriisme formu, miracaatgt tamima formu, test ve oGlgekler, envanter,
degerlendirme formlar, 6dul anketi, gelisim degerlendirme formlan, tibbi
kayitlar, taahhtithame gibi birbirinden oldukca farkh ad, icerik ve bicimlerde
kaytlar tutuldugu anlagiimaktadir. {lk basvuruda tutulan kayitlarn kurulus tiir-
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Tablo 32. Hizmet Alan Kisilere iliskin Prosediir ve Kayitlar

Hizmet Alan Kisilere Iliskin Prosediir Evet Hayir Toplam

ve Kayitlar Sikhik Yiizde Siklhik Yiizde Sikhik Yiizde
Ilk Bagvuru Ile Iigili Yapilan Islemin Kaydini

Tutma . 63 94,0 4 6,0 67 100
Hizmet Alanlarin Icinde Bulunduklar 52 77.6 15 224 67 100

Kosullan ve Ihtiyaclarini Degerlendirme
Hizmet Alanlarin Iginde Bulunduklari

Kogullari ve Ihtiyaglarini Degerlendirme ile 44 84,6 8 154 52 100
llgili Kayit Tutma

Bireysel Diizeyde Planlama Yapma 55 82,1 12 17,9 67 100
Bireysel Diizeyde Yapilan Planlarin Hizmet

Alanlar ile Birlikte Yapilmast 37 673 18 32,7 55 100
?lllrgzel Diizeyde Planlamanin Kaydini 47 855 8 145 55 100
Dosya Kapatmaya ili§kin Bir Calisma Yapma 41 62,1 25 379 66 100
Dosya Kapatmaya lliskin Bir Kayit Tutma 36 90,0 4 10,0 40 100
Kayitlarin Bilgisayar Ortaminda Tutulmast 46 68,7 21 31,3 67 100
Elle Tutulan Kayitlarin Okunakli Olarak 20 95.1 1 48 21 100
Tutulmast

Kayitlarin Giincellestirilmesi 51 82,3 11 17,7 62 100
Kayitlarda Verilen Hizmetlerin Olumlu

Yanlan Kadar Olumsuz Yanlarina da Yer 55 82,1 12 17,9 67 100
Verilmesi

lerine gore farklilagip farklilasmadigi Ek 2.4.3’te gortilmektedir. Kayitlar farkh
adlarla tutulsa da tiim kuruluglarda bir standardin olmadidi séylenebilir.

Yoneticilerin % 84,6’s1 hizmet alanlarin iginde bulunduklari kosullart
ve ihtiyaclari degerlendirme ile ilgili kayitlarin tutuldugunu ifade etmekte-
dirler. Bu amacla tutulan kayitlarin kurulus tiirlerine goére ayrintili dokiim
Ek 2.4 4’te verilen listede bulunmaktadir. Buna gore tutulan kayitlara
ornek gosterilen periyodik degerlendirme raporlari, Bireysel Egitim Plani
(B.E.P), ginliik raporlar, yetkinlik testi, mesleki raporlar, performans kayit
formlar1, miiracaat kayit defteri, kiitiik kaydi, sosyal inceleme raporlari,
vaka kayitlari, de@erlendirme kurul raporu gibi kayitlarin da belirli bir
standardi icermedigi soylenebilir. Verilen yanitlardan ilk gériisme rapor-
lart ile hizmet alanlarin icinde bulunduklari kosullar1 ve ihtiyaclari deger-
lendirme ile ilgili kayitlarin cogu kez ayni goériismelerden elde edildigi ve ben-

zer ya da ayni nitelikte kayitlarda saklandi@i gibi bir izlenim dogmaktadir.

Bireysel dlizeyde planlama yapilmasi, hizmet alan Kisilere iligkin
prosediir ve kayitlara iligkin standartlar arasinda énemli bir yer tutmak-
tadir. Yoneticilerin % 82,1’i kuruluglarinda bireysel diizeyde planlama

yapildigini belirtmektedirler. Bireysel diizeyde planlamanin en ¢ok 6zel
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kuruluslarda yapildigr gortilmiistiir. Ne tiir planlar yapildigina iligkin kuru-
lus turlerine gore ayristirlmig bilgiler Ek 2.4.5’tedir. Bunlar arasinda 6zel
egitimde gerceklestirilen B.E.P. vaka-midahale planlari, periyodik
degerlendirme raporlari gibi 6rnekler yer almaktadir.

Bireysel diizeyde yapilan planlarin hizmet alanlar ile birlikte yapilmasi
onemli bir standart gostergesi olarak kabul edilmektedir. Yoneticilerin %
67,3’ bu planlarin hizmet alanlar ile birlikte yapildigint bildirmektedirler. Bu
cercevede, hizmet alan Kisilerin niteligine gore planlamanin genelde, hizmet
alan Kisinin ailesiyle yapildigi, 6zel egitimde daha cok velilerin isteklerinin
dikkate alindigi gibi bilgiler verilmistir. Planlamanin birlikte yapilmadigini
bildirenler, “Bu planlar belli kurallar gercevesinde tiiziige baglh olarak, yapil-
maktadir”, “Rehberlik arastirma merkezi raporlarina gore yapilmaktadir”,

“Agrr zihinsel 6ztirliilerle birlikte plan yapilamaz” gibi yanitlar vermiglerdir.

Standartlar acisindan bireysel diizeyde planlama ne kadar énem-
liyse, bireysel diizeyde planlamanin kaydini tutmak da o olglide 6nem-
lidir. Yoneticilerin % 85,5’ bireysel diizeyde yapilan planlarin kaydinin
tutuldugunu ifade etmektedirler. Ek 2.4.6’da bu kayitlarin neler oldugu

konusunda kurulus ttrlerine gore ayrigtirilmis bilgiler yer almaktadir.

Yoneticilerin % 90,0’1 kuruluglarda dosya kapatmaya iliskin bir kayit
tutuldugunu, kurulus tlrlerine gére aymnstilan bu tir kayitlara da Ek
2.4.7de yer aldigi gibi isimler verildigini bildirmislerdir. Dosya kapatilirken
ayri kayit tutanlar oldugu gibi hizmet alanin dosyasina “not “dustilerek de
dosyanin kapatildigini belirtenler olmustur. ili§ik kesme, ayrilan 6grenci
kaydi, kapanis dilekcesi, vaka kapama kaydi gibi dosya kapama kaydi
ornekleri verilmistir. Hizmet alanlarin dosyasinin kapanmasindan sonra bu
kayitlarin nasil ve ne kadar stire ile saklandigi konusunda da bir standart
yoktur. Son yillarda kayitlarin giderek artan oranda bilgisayar ortaminda da
tutuldugu bilinen bir gercektir. Elde edilen verilerden anlasildigi tizere,
SHCEK'e baglt kuruluslarda bilgisayar ortaminda kayit tutma orani daha
dustktir. SHCEK’e bagl kuruluslarda kayitlarin glincellenmesi daha
dustiktir. Bunu bir 6nceki bulgunun dogal sonucu saymak gerekir.
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BOLUM 3.2.3. MESLEK ELEMANLARI

Tablo 33. Meslek Elemanlan

Meslek Elemanlar1 Nasil Bir Calisma Yapilacagi Konusunda

Prosediirlerin Bilincinde Olmasi Toplam
Evet Hayir
SHCEK Ve 551 69 100
Ozel 3?5:19 12(% 0[,)0 120%
’C()lllz;:gfl;(r:rg::g’;'ﬁrﬁ Beledive Vie 100 00 100
STR \S(?lzzie 1(2)0 O(,)O 130
Universte Vae 100 00 100
Toplam f{ii;e 967?1 2?9 16080
Meslek Elemanlar: Nasil Bir Calisma Yapilacagi Konusunda
Prosediirleri Kullanmas: Toplam
Evet Hayir
SHGEK \S(?izzie 926?6 3%4 12090
Ozel \Sﬁ:je 12080 0(,)0 12080
gﬂ:“’g‘fl}‘&g«‘ghmra Belediye \S(ii;e 180 0(,)0 180
STK \S(?lz:fle 1?)0 O(,)O 130
Universie Yoe 150 0(,)0 150
Toplam Vioee %55 15 100

Bolim 3.2.3’'te meslek elemanlarinin nasil bir caligma

konusundaki prosediirlerin bilincinde olup olmadig ve nasil

yapilacagi

bir ¢alisma

yapilacagl konusundaki prosediirleri kullanip kullanmadigi konusunda iki

standart ifade yer almaktadir. Her iki ifadenin de % 100’e yakin oranda

karsilandigi goriilmektedir.

BOLUM 3.2.4. MESLEKiI CALISMALAR / HIZMETLER

Bu bolimde yoneticilere, 6ncelikle, kuruluslardan hizmet
re yonelik ne tir mesleki calismalar yapildigina iligkin bir soru

ve su yanitlar alinmigtir:
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e Aile danismanhg: e  Arastirma

o Aile egitimi e  Toplu siinnet ve nikah organizasyonlari
o Ozl egitim e Davranis terapisi

e Psikolojik terapi e Ugras terapisi

e  Evde bakim hizmeti e  Hidroterapi

e Sosyal hizmet e  Rehabilitasyon

e Kurslar e  Evde ve okulda sosyal inceleme

e Hizmet ici egitim e Seminerler

Yukarida verilen bilgiler aragtirma kapsaminda yer alan kuruluglarin
ozelliklerini, hizmet amaglarin1 ve 6nceliklerini yansitir niteliktedir. Aile
danisma merkezleri, toplum merkezleri, 6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezleri, Universitelere bagh arastirma ve uygulama merkezleri gibi
temelde aile hizmeti amaciyla kurulmusg kuruluglarin hizmetlerinde agirlik
verdikleri konularda belirgin farkhliklar bulunmaktadir. Bu farkhiliklara
iliskin ayrintili bilgi Ek 2.5.1’de yer almaktadir. Kuruluslarda yapilan
mesleki calismalar ve hizmetlere iligkin standartlar: temsil eden ifadeler ve

karsilanma duzeyleri Tablo 34’te verilmistir.

Tablo 34. Mesleki Calismalar / Hizmetler

Mesleki Calismalar | Hizmetler Evet Hayir Toplam
Siklhik Yiizde Siklhik Yiizde Siklik Yiizde

Mesleki Calismalara lliskin Kayitlarin Tutulmast 64 94,1 4 59 68 100

HFmet Alan Kisileri Bagka Kurulusa 65 95.6 3 44 63 100

Yénlendirme

Havaled?n Once §oz Kopusu Kurulusun 61 93.8 4 6.2 65 100

Uygunlugunu Degerlendirme

Havale Icin Ailenin Onayinin Alinmast 60 92,3 5 7,7 65 100

Aileleri YoAnl_endnr-dlgl Zaman Ailelere Bu 65 100 0 0.0 65 100

Konuda Bilgi Verilmesi .

Kisileri Yonlendirdiklerinde Bununla Ilgili Kayit 39 60,0 2% 40,0 65 100

Tutulmast :

Kisileri Yonlendirdikten Sonra Izleme Calismast 40 615 25 385 65 100

Yapilmast

Kisileri Yonlendirdiginizde Ailelerin Diger 60 923 5 7.7 65 100

Kurulusun Hizmetlerine Ulasabilmesi
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Yoneticilerin % 94,1’1 kuruluglarda yapilan mesleki ¢alismalara iligkin
kayitlarin tutuldugunu bildirmislerdir. Bu kayitlarin neler olduguna iligkin
kurulus tiirlerine gore ayristirilmis 6rnekler Ek 2.5.2’dedir. S6z konusu
kayit 6rnekleri de yine calismayi1 yapan meslek elemaninin kim olduguna
ve mesleki calismalarin hangi kuruluslarda yapildigina gore degiskenlik
gostermektedir. Burada dikkat ceken bir konu da son yillarda yazil
kayitlarin yani sira gorsel kayitlarin da agirlik kazanmaya baglamis
olmasidir. Bu ttir kayitlar genelde 6zel girisimcilerce acilmig olan 6zel

egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde tutulmaktadir.

Kuruluslardan hizmet alanlarin gerektiginde baska kuruluslara da
yonlendirilebilmesi gerekir. Gorlstlenlerin % 95,6’s1 gereksinim duyul-
dugunda diger kuruluglara yonlendirme yapildigini belirtmistir.
Yonlendirme nedenleri ile yonlendirme yapilan kuruluslara iligkin bilgiler
Ek 2.5.3'tedir. Hizmet alanlarin, egitim, 6zel egitim, saglik, istihdam, ba-
kim, rehabilitasyon, barinma gibi cesitli konularda ilgili kurulumlara/kuru-

luglara yonlendirildikleri anlagilmaktadir.

Hizmet alan kisiyi bagka bir kurulusa yonlendirmeden once soz
konusu kurulusun uygunlugunun degerlendirilmesi gerekir. Gorustlen-
lerin % 93,8’i uygunluk degerlendirmesini yaptiklarini ifade etmislerdir.
Bu degerlendirmenin hangi kriterlere gore yapildigina iliskin kurulus ttir-
lerine gore ayristirilmig bilgiler Ek 2.5.4’tedir. Buna gore diger hastalarin
deneyimleri, basar1 dizeyleri, kendi deneyimlerimiz, egitim kadrosu ve
kalitesi, calistirilan meslek elemanlarinin tiirti ve niteligi, hukuki prosedur,
hizlih@ ve dogrulugu, tanidik, gtivenilir bir yer olmasi gibi kriterlerin kul-

lanildig1 gorilmektedir.

Yoneticiler kuruluglarin bliyiik cogunlugunda hizmet alanlarin baska

bir kurulusa yoénlendirilmesi s6z konusu oldugunda ailenin onayinin
alindigin1 (% 92,3), ailelerle bu konuda bilgi verildigini (% 100) ifade

etmiglerdir. Buna karsilik, kKisilerin yonlendirilmesi ile ilgili kayit tutma
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orani dustktir (% 60). Bu konuda 6zel egitim kuruluglart daha az kayit
tutmaktadirlar. Ayni sekilde yonlendirme sonrasinda izleme caligmasi
yapan kuruluglarin sayisi da gorece daha azdir. (% 61,5) yoneticilerin
blyik cogunlugu (%92,3) ailelerin yonlendirildikleri kuruluglarin hizmet-

lerine ulagabildiklerini bildirmislerdir.

BOLUM 3.2.5. AILE MERKEZLi UYGULAMA

Tablo 35. Aile Merkezli Uygulama

Kurum/Kuruluslar Arasi Koordii Evet Hayir Toplam
Sikhik Yiizde Sikhik Yiizde Siklik Yiizde

Baska Kuruluslar Ile Birlikte Calismaya

Yonelik Anlasma Protokol Bulunmast & SO S SO @ i

Protf)_koller}n Diizenli Olarak Gozden 22 66,7 11 333 33 100

Gegirilmesi

Personelin Bu Anlasma ve Protokollerden 30 90,9 3 91 33 100

Haberdar Olmast

Birden Fazla Kurulusla Calisma 46 67,6 22 32,4 68 100

Birden Fazla Kurulugla Calisildiginda

Calismay1 Yonlendiren Belli Kisi/Kurum 42 91,3 4 8,7 46 100

Bulunmast

Koordinator Kisi/Kurumun Rol ve

Sorumluluklar Agik¢a Tanimlanip Kayit 25 59,5 17 40,5 42 100

Altina Alinmasi

Birden Fazla Kurulugla Calistiginiz

Zamanlarda Calismay! Yonlendiren 37 88,1 5] 119 42 100
Kisi/Kurum Hakkinda Ailelere Bilgi Verilmesi

Boliim 3.2.5’te aile merkezli uygulamaya dair standartlar1 karsilayan
ifadeler yer almaktadir. Toplam dokuz ifade icinden ilki, verilen hizmet-
lerde ailenin bir biitlin olarak ele alinmasidir. Yoneticilerin % 88,1’
ailenin bir butiin olarak ele alindigini belirtmislerdir. Biittinctil ele alinigin
nasil gerceklestirildigine iligkin kurulus tirlerine gore ayristirilmig bilgi Ek
2.6.1’de yer almaktadir. Burada yer alan ifadeler arasinda dikkat ceken
konulardan birisi aileyi cogu kez annenin temsil ediyor olmasidir. Baba-

larin bu bitinlik icerisinde genellikle yer almadigr anlasiimaktadir.

Buna karsilik, tilkemizde erkeklerin aile, kadin ve ¢ocuk saghgi tizerin-
de dogrudan ve dolayh etkileri gériilmektedir. Erkekler cogunlukla kendi-
lerini bu konularin disinda kabul etmektedir. Bu nedenle, erkeklere de

aile, ana ve cocuk saghg acgisindan 6nemli rolleri oldugu aktariimali,
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davranis degisikligi yaratacak projeler gelistirilmelidir (Tomanbay 1992:
296). Yoksullugun kadinlar gibi dezavantajli ntifus gruplari tizerinde daha
olumsuz etkiler yarattigi bilinen bir durumdur. Dahasi, yoksulluk
dongtsini kirmak icin basa ¢ikma stratejileri bulma gorevini genellikle
kadinlar tstlenmektedir. Kadinlar bir yandan yoksulluktan daha fazla et-
kilenirken diger yandan yoksullukla bas eden birincil aktorler olarak 6n

plana ¢ikmaktadir (Camur Duyan ve Digerleri 2007: 25).

Kurulusa yapilan bagvurular dogrudan cocuklarla ilgili goriinmese
bile yapilan galismalarda cocuklarin yeterince dikkate alinmasi gerekKir.
Yoneticilerin % 81,8’ cocuklarin yeterince dikkate alindigini ifade
etmislerdir. Nasil dikkate aldiklari konusunda aciklayici bilgi kurulug ttir-
lerine gore ayristirilmis sekilde Ek 2.6.2’de verilmistir. Bagvurularin 6nem-
li bir bolimi zaten cocuklar hakkinda olmaktadir. Buna karsilik basvuru
konusu cocuk olmasa bile cocugun haklarinin merkeze alindigini belirten
ifadeler bulunmaktadir. Egitime alinan annelerin cocuklarina bakim ver-
mek, cocugun da sorundan etkilendigi distintilerek aileyi bilgilendirmek,
anne odakli calismalarda zaten cocugun da dikkate alinmak zorunda

olusu gibi hususlar cocuk odakli uygulamaya 6rnek olarak gosterilmistir.

Ailelerin kendileriyle yapilan her turli calisma konusunda bil-
gilendirildigi, meslek elemanlarinin ailelerin sahip oldugu gticli yonleri
fark edebilecek diizeyde bilgiye sahip oldugu, kayitlarda gticlii yonlerin
de vurgulandigi, yapilan mesleki calismalarda ailelerin izninin alindigi %
90’1n lizerinde karsilanan ifadeler olmustur. Buna karsilik aileler ile ilgili
tutulan kayitlart onlarla paylasan kuruluglarin sayisinin daha az (% 59,1)
oldugu dikkat cekmektedir. Ozellikle SHCEK’e bagl kuruluslarda bu oran
daha da dustikttr. Ayrica uzun vadeli hizmet alacak aileler icin ¢ok az
kurulusta (% 26,9) farkh bir uygulama bulundugu da goérilmektedir. Bu
az sayidaki kurulusun belirttigi farkhh uygulama o6rnekleri arasinda

asagidaki ifadeler yer almaktadir.
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* Sosyal yardimlarin dagitiminda bizden stirekli hizmet alan aileler

on plana c¢ikarlir. Bu da uzun vadeli calisma amacimizdandir.

* Ergen sorunlarinin uzun vadede takibi yapilmaktadir. Izleme
degerlendirme galismalari bulunmaktadir.

* [se yerlestirme asamasina kadar uzun vadeli calismalarimiz var.

» Psikolojik destek hizmeti sunuyoruz.

* Sosyal Hizmetler Ve Cocuk Esirgeme Kurumu’nun korumasi
altindaki aileler var. Bunlara uzun stireli, ayni ve nakdi yardim
ve egitim gibi hizmetler var.

* Uzun vadeli hizmet alacaklarin tiye yapilmasina ve dernegin
uygun olan bitin hizmetlerinden yararlanmasina 6zen gos-
terilir. Boylece dernekle iliskileri gliclendirilir.

* Yillik amaclara gore calisma programlari uygulanir. Devam

ettigi stirece gtincellenir.

BOLUM 3.2.6. KURUM/KURULUSLAR ARASI KOORDINASYON

Tablo 36. Kurum/Kuruluslar Arasi1 Koordinasyon

Kurum/Kuruluslar Arast Koordi Evet Hayir Toplam
Sikhik Yiizde Siklik Yiizde Sikhik Yiizde

Baska Kuruluslar ile Birlikte Calismaya
Yénelik Anlasma Protokol Bulunmast 2 En gt 0 o s
Protokollerin Diizenli Olarak Gézden

A 22 66,7 11 333 33 100
Gegirilmesi
Personelin Bu Anlasma ve Protokollerden 30 90,9 3 91 33 100
Haberdar Olmast
Birden Fazla Kurulugla Calisma 46 67,6 22 324 68 100
Birden Fazla Kurulugla Calisildiginda
Calismay1 Yonlendiren Belli Kisi/Kurum 42 91,3 4 8,7 46 100
Bulunmasi
Koordinator Kisi/Kurumun Rol ve
Sorumluluklan Agik¢a Tanimlanip Kayit 25 59,5 17 40,5 42 100

Altina Alinmast

Birden Fazla Kurulusla Calishginiz

Zamanlarda Calismay: Yénlendiren 37 88,1 5 11,9 42 100
Kisi/Kurum Hakkinda Ailelere Bilgi Verilmesi
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Kurum/kuruluslar arast koordinasyon ile iligkili standartlari karsilayan
ifadeler Bolim 3.2.6. da verilmistir. Gortstlen kuruluglarin bagka kuru-
luglarla birlikte calismaya yonelik anlasma, protokol yapma diizeyleri
diistik bulunmustur (% 50). Ozellikle 6zel girisimciler eliyle isletilen ¢zel
egitim ve rehabilitasyon kuruluslarinda birlikte galismaya yonelik anlag-
ma, protokol yapma diizeyleri daha da distik bulunmustur. Yapilan an-
lasma ve protokollerin daha cok yerel yonetimler, kaymakamliklar, halk
egitim merkezleri, kiz meslek liseleri gibi egitim kurumlari, saglik kurum-
lar1, STK lar, Diyanet Isleri Baskanlig, IS-KUR, Genclik Spor Il Miidiirliik-
leri, tiniversiteler gibi genis bir yelpazede yer alan kurumlar olduklari ve
bunlarin kurulus tlirlerine goére degiskenlik gosterdigi gozlenmistir. (Ek
2.7.1) Yoneticilerin yaklasik tgcte ikisi burada sozii edilen anlasma, pro-
tokollerin diizenli olarak yetkili birimler-kisiler tarafindan goézden gegiril-
digini ifade etmislerdir. Yapilan anlasma ve protokollerin gézden gegi-

rilmesi de 6zel kuruluslarda daha distik bulunmustur.

Var olan anlasmalardan calisanlarin haberdar olma oranlari ytiksek
(% 90,9) bulunmustur. Buna karsilik 6zel kuruluglarda caliganlarin bu ttir
anlasmalardan haberdar edilme diizeyleri de dustiktiir. Genelde yapilan
anlasmalarla, protokollerle ilgili olarak personelin sozli veya yazili sekilde
en kisa stirede bilgilendirildikleri, bazen yapilan anlasma, protokollere

iliskin egitimlerde bilgiler verildigi belirtilmistir.

Birden fazla kurulusla calisma orani % 60,9’dur. Ozel kuruluslarda bu
oran ortalamanin altindadir. Bu tir calismalarda belirli bir kisi ya da kuru-
mun yonlendirici(koordinatér) konumda bulundugu (% 91,3) anlasil-

maktadir.

Birlikte calismayi talep eden kisi ya da kurum ¢ogunlukla yonlendiri-
ci kisi ya da kurum olarak belirlenmektedir. Bazen kimin yonlendirici
olacagi konusu mevzuatta agik¢a tanimlanmis olmaktadir. Konu ile ilgili

kurum ttirlerine gore ayristirilmig bilgi Ek 2.7.2’de yer almaktadir.
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Koordinator kisi ya da kurumun rol ve sorumluluklarinin agikga ta-
nimlanip kayit altina alinmasi konusunda kuruluslarin neredeyse yariya
yakini ihmalkar davranmaktadir. Buna karsilik birden fazla kurulugla
calisildigi zamanlar ¢ogunlukla (% 88,1) yonlendirici kisi ya da kurum

hakkinda ailelere bilgi verilmektedir.

BOLUM 3.2.7. GIZLILIK VE MAHREMIYET

Aile hizmetlerinde gizlilik ilkesinin iki temel boyutu bulunmaktadir.
Bunlardan biri aile hakkinda edinilen bilgilerin ailenin iyiligi icin
kullanilmast ve gizlilik konusunda aileye karsi sorumluluk duyulmasidir.
Meslek elemanina 6zel yasamini acan ailenin kendisi ile ilgili verdigi bil-
gilerin gerektiginde sir olarak tutulmasi 6nemlidir. Bu kural hem etik hem

de yasal zorunluluklara dayanmaktadir (Duman 2005: 108).

Tablo 37. Gizlilik ve Mahremiyet

- N Evet Hayir Toplam
Gizlilik ve Mahremiyet Siklik _ Yiizde _ Sikhk _ Yiizde _ Siklik __ Yiizde
Kayitlarin Gizliligi ve Mahremiyetine Iligkin Bir
Politika Olmast 63 92,6 5 7.4 68 100
Personelin Bu Politikadan Haberdar Olmast 63 100 0 0,0 63 100
Hizmet Alanlarin Kayitlarin Tutulmasi ve
Paylagimi Konusundaki Kurum Politikasindan 55 88,7 7 11,3 62 100
Haberdar Edilmesi
Personelin Gizlilik ve Mahremiyete Uygun 67 100 0 0.0 67 100
Davranmast
Kayitlara, ligililer Digindaki Kisilerin Erisimini
Engellemek I¢in Bir Diizenleme Bulunmasi B o z lei & o
Kayitlarin Bir Bagka Meslek Elemani veya Kurum
lle Paylagilmasindan Once Hizmet Alan Gruptan 42 62,7 25 37,3 67 100
Izin Alinmast
Kayitlarin, Okundugunda Hizmet Alanlar
Tarafindan Anlasilabilecek Sekilde Hazirlanmasi B0 e ® w7 @ o
Fiziki Yapinin Ailelerle Calismada Mahremiyete 55 821 12 179 67 100

ve Gizlilige Uygun Olmast
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Yoneticilerin tamamina yakini (% 92,6) kayitlarin gizliligi ve mahre-
miyetine iligkin politikalarinin oldugunu ifade etmistir. Bu politikalar
konusunda, ailelerin istegine bagl oldugu, bilgilerin ailelerin izni ile payla-
sildigi, sadece ailelerle bilgilerin paylasildigi, kayitlarin sadece ilgili kisile-
rin ulasabilecedi sekilde muhafaza edildigi seklinde aciklamalar
getirilmistir. Gizlilik ve mahremiyete iliskin politikalarin icerigine iliskin
kurulus ttirlerine gore ayristirilmig bilgiler Ek 2.8.1’de verilmistir. Yoneti-
cilerin tamami tim personelin bu politikalardan haberdar oldugunu

belirtmistir.

Hizmet alanlarin, kayitlarin tutulmasi ve paylasimi konusundaki
kurum politikasindan haberdar edildigini ifade eden yoneticiler, yine yuk-
sek bir orandadir (% 88,7). Bu diizenlemeler genel olarak birebir
gorigmeler, dizenli toplantilar ve seminerler yoluyla hizmet alanlara
aktarilmaktadir. Konu ile ilgili kurulus tiirlerine gore ayristirilmig bilgiler Ek

2.8.2de verilmistir.

Yoneticiler, tim personelin gizlilik ve mahremiyet kurallarina uygun
davrandigini ifade etmislerdir. Bunun yani sira kuruluslarin fiziksel mekan
acisindan yeterli olmayiglarina da dikkat cekilmisti. Mahremiyet,
kuruluslarin fiziksel yapisiyla da ilgilidir. Ornegin, bir kurulusta gérisme
odasinin yeterli olmamasit durumunda, bir kisinin 6zel sorunu bagka bag-
vuranlarin da rahatlikla girebildigi bir odada yapilabilmektedir. Gortis-
meler sirasinda yoneticilerin verdigi yanitlardan gizlilik ile mahremiyet
kavramlarinin genelde i¢ i¢ce kullanildig, mahremiyetten cok gizlilik
kavraminin dikkate alindigi gozlenmistir. Konu ile ilgili kurulus ttirlerine

gore ayristirilmis bilgiler Ek 2.8.3’te verilmistir.

Yoneticilerin % 86,6’st ilgili olmayan kisilerin kayitlara ulasimin
engelleyecek bir diizenlemenin bulundugunu ifade etmistir. Bu diizen-

lemeler cercevesinde personelin bilinclendirildigi, kayitlarin sorumlu per-
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sonelin denetiminde tutuldugu, sifreli dosyalarla bilgisayarda veya Kkilitli
dolaplarda tutuldugu goériilmektedir. Konu ile ilgili kurulus tiirlerine gore

ayrstirilmis bilgiler Ek 2.8.4’te verilmistir.

Yoneticilerin yaridan fazlast (% 62,7), kayitlarin bir baska meslek ele-
mani veya kurum ile paylasiimasindan 6nce hizmet alan gruptan izin
alindigini ifade etmistir. Kayitlarla ilgili izin alinmadigini ifade eden yoneti-
ciler, hizmet alan grubun bu konuda bilingli olmadigi, béyle bir paylasima
ihtiyac hissedilmedigi, kurumlar arasi paylagimlarda izin alinmasina gerek
duyulmadigi, sorunun céziimine yonelik konularda izin alinmasinin
gerekli olmadigi veya duruma goére velilerden izin alindig seklinde acikla-
malar getirmislerdir. Universitelere bagl kurulus yéneticilerinin aciklamast
burada ilging gériinmektedir. Bu aciklama, kurulusta kayit tutulmadigmna
iliskindir. Bir bagka durum da kayitlarin paylasilmadigr veya buna gerek
duyulmadigina iligkindir. Hizmet alanlarla yapilan calismalarin yon-
lendirilmesinde, verilerin deg@erlendirilerek calismalarin stirdiirilmesinde
kayitlarin 6nem tasidigi bilinmektedir. Kuruluglardaki personel eksikligi,
zaman azligl, kayitin énemini kavrayamama veya kayit tutmanin geregine
inanmamanin hizmetin ve ¢alismanin strekliliginde 6énemli bir sinirlama
olusturacag: gortlmektedir (Kosar, 1987: 99). Arastirma verileri,
kuruluglarda kayit tutmaya yeterince 6énem verilmedigi veya bir takim
nedenlerle verilemedigini distindiirmektedir. Ancak kayitlarin yardim
konusunda ihtiyacin saptanmast, yeterli olmayan uygulamalarin ve poli-
tikalarin diizenlenmesinde 6nemli bir bilgi kaynag@i ve 6lcti oldugu aciktir
(Hamilton, 1961; akt.: Erkan, 1997: 72).

Yoneticilerin tamamina yakini (% 92,3) kayitlarin, okundugunda
hizmet alanlar tarafindan anlagilabilecek sekilde hazirlandigini ifade
etmistir. Anlagilmadigi ifade edilen kayitlar ise daha cok bilimsel ve mesle-

ki terimlerin yer aldigi kayitlardir.
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Yoneticilerin cogunlugu (% 82,1) kuruluglarin fiziksel olarak ailelerle
calismada mahremiyete ve gizlilige uygun oldugu yonitinde olumlu gortis
bildirmistir. Bu konuda sorun yasayan kuruluslar genelde SHCEK’e bagl
olanlardir. Binalarin prefabrik ve odalarin paravanlarla ayrilmis olmasi,
goriisme odalarinin olmayist veya kiigik olusu gibi olumsuzluklar gizlilik

ve mahremiyet igin elverigsiz bir ortam yaratmaktadir.

BOLUM 3.2.8: HER AILENIN HiZMETE ERISEBILIR OLUSU

Tablo 38. Her Ailenin Hizmete Erisebilir Olusu

Her Ailenin Hizmete Erigebilir Olusu Evet Hayir Toplam
Siklik Yiizde Siklik Yiizde Siklhik Yiizde

Fiziki Yapinin Kapasite Hizmet Sunumu Igin 46 67.6 22 324 68 100

Uygun Olmast )

Hizmet Alanlar Arasinda Daha Ozel Calisilmast 49 73.1 18 26.9 67 100

Gereken Aileler/Gruplar Bulunmasi

Ozel Caligiimasi Gereken Ailelere Hizmetin

Ulagmast i¢in Kurulusun Belli Bir Stratejisinin 30 61,2 19 38,8 49 100
Bulunmast

Ozel Caligiimasi Gereken Ailelere Yénelik Daha
Farkl Bir Hizmetin Bulunmasi

Basili Materyalin, Tanitim Brostirlerinin
Kurumun Mevcut Hedef Kitlesinin Ozelliklerini 45 67,2 22 32,8 67 100
Tam Olarak Karsilamast

Personelin Hizmetlerin Her Aile Icin Esit ve Adil

Bir Bicimde Sunulmasi Konusunda Bilince 66 98,5 1 15 67 100
Sahip Olmast

23 479 25 52,1 48 100

Tabloda da gorildugi gibi, yoneticilerin cogu (% 67,6) kurulusun
fiziki yapisinin ve kapasitesinin hizmet sunumu icin uygun oldugunu ifade
etmislerdir. Fiziksel yapinin uygun olmadigina iliskin aciklamalarda, bina-
nin alan olarak kuctik olusu, engellilere yonelik diizenlemelerin olmayisi,
binanin bolimlerinin ve odalarinin kullanim amaglarina uygun olmayisi
gibi hususlar yer almaktadir. STK ve 6zel kuruluglarda fiziksel yapiya
iliskin daha az sorun dile getirilirken SHCEK yoneticileri daha fazla sorun
dile getirmislerdir. Ozel girisimciler eli ile isletilen ézel egitim ve rehabilitas-

yon merkezleri fiziksel agidan bir eksiklikleri olsa bile genelde dile
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getirmeme egiliminde olmaktadirlar. Bunun bir nedeni, var olan eksikligin
dogrudan sorumlusu oluslart ve bunun dile getirilmesinin rekabet kosul-
lar1 acisindan pek de uygun olmayisidir. Ote yandan, érneklem icinde
agrlikll bir yeri olan SHCEK’e bagl kuruluslarin yoneticileri kurulusun
fiziksel yetersizliklerinden dogrudan kendilerini sorumlu tutmamaktadirlar
ve bu yiizden dile getirmekten de ¢ekinmemektedirler. Hatta bu yolla var
olan eksikliklerin daha kolay giderilebilecegini diisiinen yoneticiler de

bulunmaktadir.

Yoneticilerin % 73,1’i hizmet alanlar arasinda daha 6zel calisiimasi
gereken aileler/gruplarin bulundugunu ifade etmistir. Bu gruplar arasinda
madde bag@mlilig, istismar, intihar girisimi, tére cinayetleri, psikolojik
sorunlar, bosanma, tecaviiz vb. sorunlar yasayanlar bulunmaktadir.
Kuruluglar acisindan bir karsilagtirma yapildiginda belediye ve tniver-
sitelere bagli kuruluslarda ve STK’larda 6zel calisiimasi gerekli grup olarak
ifade edebilecegimiz hizmet alan gruplarin daha az oldugu goriilmektedir.
Bu kuruluslarin ifade ettigi 6zel olarak calisiilmasi gerekenler aslinda,
sosyal hizmet miidahalesi acisindan calismasi cok glic olmayan gruplar
olarak nitelendirilebilir. Ozellikle belediyelerin daha homojen ihtiyac ve
sorunlarla ilgilendigi bilinmektedir. Bu durumda yeterli meslek elemani
istihdam etmiyor olmalari da etkilidir. Ancak 6zellikle SHCEK’in daha zor
vakalarla karsilastigi, sorunlara ve ihtiyaclara derinligine ve c¢ok yonli
yaklastiklar soylenebilir. SHCEK’e bagl kuruluglarda calisan meslek ele-
manlarinin sayisi ve tiirleri de vakalarin bu tiirden bir bireysellestirmeye
gorece daha elverigli oldugu ileri surtlebilir. Kurulus turlerine gore

aynstirilmis bilgi Ek 2.9.1’de verilmistir.

Yoneticilerin yaridan fazlasi (% 61,2) 6zel calisiimasi gereken ailelere

hizmetin ulagmast i¢in kurulusun belli bir stratejisinin bulundugunu ifade
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etmistir. Bu stratejiler, aile ve ¢gocugun sorununa iligkin belirli bir ¢oziim
yolunun izlenmesi, baska kurumlara yonlendirilme, egitim seminerleri
gibi yontemleri icermektedir. Kuruluslarin farkliliklar1 acisindan bakildi-
ginda Universitelere bagli kuruluslarda boyle bir diizenleme olmadigi
gorulikten, belediyelerde bu tiir ailelerle karsilasildiginda baska kuru-
luslara yonlendirme yapildigr anlasilimisti. SHCEK ve 6zel kuruluslarda
ise benzer yontemler kullanilmaktadir. Kurulus ttirlerine gore ayristirilmis
bilgi Ek 2.9.2’de verilmistir. Aslinda agiklamalar, 6zel olarak caligiimasi
gereken ailelerle calismada kuruluslarin belirli bir stratejilerinin olmadigini
distindirmektedir. Strateji olarak yapilan aciklamalarin, s6z konusu aile-
lerle biraz daha yogun bir galisma oldugu veya gerektiginde bagka kuru-

luglara yonlendirmeyi icerdigi gortilmektedir.

Yoneticilerin yariya yakini (% 47,9) 6zel calisimasi gereken ailelere
yonelik daha farkli bir hizmetin bulundugunu séylemektedir. Bu hizmet-
lerin daha ¢ok terapi, sosyal etkinlikler ve baska kuruluglara yonlendirme
oldugu gorilmektedir. Kuruluglarin hizmet tirleri agisindan yeterince
genis olanaklara sahip olmadiklari gézlenmistir. Farkli hizmet tiirlerine
iliskin 6rnekler kurulus tirlerine gore ayristirilmig olarak Ek 2.9.3’te veril-
migtir.

Kuruluslarin basili materyallerinin ve tanitim brostrlerinin hedef
kitlelerini tam olarak yansittigini distinen yoneticiler yaklasik tgte iki
oranindadir. Yoneticilerin tamamina yakini (% 98,5) personelin, hizmet-
lerin her aile icin esit ve adil bir bicimde sunulmasi konusunda bilingli

oldugunu ifade etmistir.
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BOLUM 3.2.9 HiZMET ALAN GRUBUN MEMNUNIYETI

Tablo 39. Hizmet Alan Grubun Memnuniyeti

Hizmet Alan Grubun Memnuniyeti Evet Hayir Toplam
Sikhik Yiizde Sikhik Yiizde Siklhik Yiizde

H.Elpfzt Sunulan Kisilerden/Ailelerden Geri 62 912 6 88 68 100

Bildirim Alinmast

Hizmet Sunulan Kisilerden/Ailelerden Alinan

Duistincelerin/Degerlendirmelerin Kayit Altinda 38 60,3 25 39,7 63 100

Tutulmasi .

Memnuniyeti Olcmeye Yénelik Bir Calisma 29 439 37 56,1 66 100

Yapilmast

Elestiri ve Isteklere Cevap Verilmesi 63 94,0 4 6,0 67 100

lemet“Al“anlardan Sikayet Alma ve Inceleme 34 515 32 485 66 100

Prosediirti Bulunmast :

pel’SOn?llP §1k§yet A'lma ve Inceleme 32 941 2 59 34 100

Prosediirtinii Bilmesi

Yapilan Sikayetlerin Kayit Edilmesi 25 73,5 9 26,5 34 100

Goruldugu tzere, kuruluglarin tamamina yakininda (% 91,2) hizmet
alan kisilerden/ailelerden hizmetle ilgili geri bildirim alindigi anlagiimak-
tadir. Hizmetle ilgili diistince ve degerlendirmeler, bireysel gortismeler,
dilek ve sikayet kutulari, anketler ve toplantilar yoluyla alinmaktadir. Geri
bildirimlerin s6zlii olarak ve gortismelerle alinmasinin her kurulusta belir-
tilen bir yontem oldugu gorilmektedir. Kuruluslardan ne sekilde geri

bildirim alindigina iligkin bilgi Ek 2.10.1’de verilmistir.

Bu geri bildirimlerin kayit altina alinmasi, degerlendirmelerin ve
degismelerin strekliligi acisindan 6nemlidir. Hizmet sunulan kisilerden/
ailelerden alinan distincelerin/de@erlendirmelerin ancak kuruluslarin
varisindan fazlasinda (% 60,3) kayit altinda tutuldugu gorilmektedir. Bu
oran SHCEK’e bagl kurulusglarda daha da dusutktir. Kayit altinda tutul-
mama nedenleri olarak degerlendirmelerin sozlii olarak yapiliyor olusu,
kurulusun kapasitesinin tizerinde calismasi ve personel yetersizligi goste-
rilmistir. Kuruluslar acisindan duruma bakildiginda, belediyelerde boyle
bir prosediiriin olmadig ifade edilmistir. Universitelere bagl kuruluslarda
zaman yetersizligi neden olarak anlatilirken, SHCEK'e bagl kuruluslar ve
Ozel kuruluslarda degerlendirmelerin daha c¢ok sozlii olarak yapiliyor

olusu gerekge gosterilmistir.
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Kuruluslarin yaridan fazlasinda (% 56,1) hizmetten memnuniyeti belir-
lemeye/dlcmeye yonelik bir calisma yapilmadigt belirlenmisti. SHCEK’e
bagh kuruluslarda ise bu oran % 50’nin altina inmektedir. Memnuniyet
Olcen calismalarin, anketler, kuruluslarda belli birimlerin olusturulmasi
(Beyaz masa gibi), toplantilar yoluyla yapildigi goériilmektedir. SHCEK'e
ve belediyelere bagl kuruluslar ile 6zel kuruluslarda temel ortak yontem
olarak goriismeler kullanilmaktadir. Anketlerin de SHCEK’e bagl
kuruluglar ve 6zel kuruluslarda kullanilan bir yéntem oldugu anlagilmak-
tadir. Universitelere baglh kuruluslarda bununla ilgili bir diizenleme

olmadigr belirlenmistir.

Kuruluglarin tamamina yakininda (% 94,0) hizmet alan gruptan gelen
elestiri ve isteklere yanit verildigi gortilmektedir. Kuruluslarin ancak yariya
yakininda (% 51,5), hizmet alanlarla ilgili sikayet alma ve inceleme
prosediri bulunmaktadir. Kuruluglardaki personelin tamamina yakininin
(% 94,1) sikayet alma ve inceleme prosediirlerinin farkinda oldugu

sOylenmistir.

Kuruluslarin % 73,5’inde sikayetlerin kayit altinda tutuldugu belir-
lenmigtir. Sikayetlerin kayit altinda tutulmasinda dilekce, e-posta,
ziyaretci defteri, mektup, tutanak gibi yontemlerin kullanildigi

gortlmektedir.
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BOLUM 3.2.10 YONETIM

Tablo 40. Yonetim

Yénetim Evet Hayir Toplam
Sikhik  Yiizde  Sikhik  Yiizde  Sikhk  Yiizde

Gorev ve Sorumlulugu Belirleyen Bir Diizenleme 65 9.6 3 44 63 100

Bulunmast

Personelin Bu Diizenlemeyi Bilmesi 65 100 0 0,0 65 100

Hizmet Alan Grubun Bu Diizenlemeyi Bilmesi 46 70,8 19 29,2 65 100

Hizmet Alan Grubun Bu Diizenlemeye Erisebilmesi 50 76,9 15 23,1 65 100

Cél@malarm Organizasyonu ve Planlanmast I¢in Bir 57 838 11 162 63 100

Diuizenleme Bulunmast :

Caligmalarin Organizasyonu ve Planlanmast Igin

Yapilan Diizenlemenin Periyodik Olarak Gézden 53 93,0 4 7,0 57 100

Gegirilmesi

H!zmet Standfxrtla_mpl Takip Etmek ve Gelistirmek 39 574 29 426 63 100

Igin Uyguladig: Bir Islem Bulunmast

Yonetim Siirecine Personelin Katilimimnin Saglanmast 56 82,4 12 17,6 68 100

Kurulusun Personel ve Diger Kisilerden Gelebilecek

Sikayet ve Itirazlarla flgili Bir Politikanin Bulunmast %@ e 2t e & 12

Hizmet Performansinin Diizenli Araliklarla 50 746 17 254 67 100

Degerlendirilmesi

Tablo 40 incelendiginde, kuruluslarin tamamina yakininda (% 95,6)
yonetimin gorev ve sorumlulugunu belirleyen bir diizenleme oldugu belir-
tilmistir. Bunlarin icinde kurum kanunlar (2828 sayili Kanun, 657 sayili
Kanun vb.), yonetmelikler ve stratejik planlama gibi diizenlemeler oldugu
gorilmektedir. SHCEK’e bagh kuruluslarda kanun, tiiziik, yonetmelik,
yonerge gibi diizenlemeler ve yazili olmayan kurallar ifade edilmis, 6zel
kurulus yoneticilerinden bazilari bu diizenlemelere ek olarak ISO bel-
gelerini de eklemistir. Belediye ve tniversitelerde yonetmelik benzer bir
dizenleme olarak gecerken STK’larda kurumsal kimlik ve proje belgesin-
den bahsedilmistir. Ulkemizde STK'larin devletten kaynak almak yerine
daha cok ulusal veya uluslar tsti 6rgitlenmelerden aldiklar projeler
yoluyla calismalarina yon verdikleri gorilmektedir. Dolayisiyla,
STK'lardaki yoneticilerin ifade ettigi proje belgesi, ayni zamanda

calismanin sinirlilik ve kurallarini belgeleyen dokiimanlardir.

Tum kuruluglardaki personelin bu diizenlemelerle ilgili bilgiye sahip
oldugu belirlenmistir. Hizmet alan grupta bu diizenlemelerle ilgili bilgilen-
me diizeyi daha dismektedir (% 70,8).
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Gortgmelerde, kuruluglarin % 76,9’'unda hizmet alan grubun bu
dizenlemelere erisebildigi ifade edilmistir. SHCEK e bagl kuruluslarda ise
bu oran gorece daha dustiktir. Ailelerin s6z konusu dlizenlemelere
erisememeleri, ailelerin ilgisizligine ve bilingsiz olusuna, diizenlemelerin
onlarla paylasilmamasina veya kiiglik bir arastirma ile ihtivac duyduklar
bilgiye erigsebilecek olduklari halde gerekli cabayi gostermemelerine

baglanmistir.

Kuruluslarda calismalarin organizasyonu ve planlanmasi icin bir
diizenleme oldugunu ifade eden yoneticilerin oran1 % 83,8’dir. Bu diizen-
lemeler arasinda kanunlar, tiziikler, yonetmelikler, yillik planlar, yazil
olmayan kurallar vb. diizenlemeler bulunmaktadir. Bu diizenlemeler
agisindan kuruluslar arasinda benzerlik oldugu gortlmektedir. Sadece
STK’larda proje belgesi bu diizenlemelerin yerini almaktadir. Kuruluslar-
da calismalarin organizasyonu ve planlanmasi icin var olan diizenlemeye
iliskin bilgi Ek 2.11.1°de verilmistir.

Kuruluslarin tamamina yakininda (% 93,0) calismalarin organizas-
yonu ve planlanmast icin yapilan diizenlemenin periyodik olarak gozden
gecirildigi ifade edilmistir. Kuruluglarin % 57,4’tinde hizmet standartlarin
takip etmek ve gelistirmek icin uyguladiklar bir islem oldugu anlasilmak-
tadir. SHCEK’e bagli kuruluslarda bu oran % 50’nin altindadir. Buna
iliskin uygulanan islemler arasinda su bagliklar bulunmaktadir: Hizmet
standartlarinin periyodik izlemi, ISO ile ilgili kontroller, donemsel istatis-
tikler, hizmet ve is gelistirme biriminin bu konuda yaptigi calismalar,
anketler, internet araciligiyla diger kurum ve hizmetleri degerlendirmeler,
vb. bu ifadelere bakildiginda, ailelere yonelik hizmet eden bu
kuruluglarda farkli yontemlerin izlendigi goriilmektedir. Bu durum, her

ailenin esit nicelik ve nitelikte hizmet alimi agisindan 6nemle degerlen-
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dirilmelidir. Hizmet standartlarini takip ve gelistirmenin kuruluslarda belir-
gin bir yapi ve uygulamasinin olmadig anlasilmaktadir. Kuruluglarda
hizmet standartlarin1 takip etme ve gelistirme icin uygulanan islemlere

iliskin ayrintili bilgi Ek 2.11.2’de verilmistir.

Yénetim stirecine personelin katiliminin saglandigini ifade eden
yoneticiler % 82,4 oranindadir. Bu katilmin toplantilar, anketler ve
sikayet — 6neri formlar araciligiyla gerceklestirildigi goriilmektedir. tim
kuruluglarda benzer yontemler kullanimistir. Kuruluglarda personelin
katiliminin nasil saglandi@na iliskin ayrintilhi bilgi Ek 2.11.3’te

verilmistir.

Kuruluslarin % 64,7’sinde personel ve diger kisilerden gelebilecek
sikayet ve itirazlarla ilgili bir politika bulunmaktadir. SHCEK’e baglh kuru-
luslarda ise personel ve diger kisilerden gelebilecek sikayet ve itirazlarla
ilgili bir politika bulunmasi orani yaklasitk % 50 oranindadir. Kuruluslar
dilek ve sikayetleri almak konusunda belirli yollar (internet, sozli vb.) izle-
mektedir. SHCEK’e baglh kurulus yoneticileri kamu kurumlarinda gecerli
olan prosediirlerden bahsetmistir. Ozel kuruluslarda bu sikayet ve itiraz-
larin yonetim kurullarinda degerlendirildigi ve de@erlendirme toplantilari
yapildigr gorilmektedir. Belediyelerde ise internetten yararlanildigi, resmi
prosedurlerin kullanildigi belirtilmistir. Bu ifadelere bakildiginda
kuruluslarda bir sikayet ve itiraz prosedurlerinin oldugu gorilmektedir.
Ancak sikayetlerin alinmasindan ¢ok degerlendirilmesi ve sikayete konu
olan sorunun izlenmesi 6nemlidir. Kuruluslarin sikayet ve itirazlara iligkin

politikalarina dair ayrintili bilgi Ek 2.11.4’te verilmistir.

Hizmet performansinin diizenli araliklarla degerlendirilmesi kurulus-
larin ancak % 74,6’sinda gerceklestirilen bir durumdur. Bu degerlen-
dirmeler, bireysel egitim planlari, toplantilar (haftalik, aylik vb.), stratejik

planlar, hizmet alan sayisinin artisi veya azalmasi tizerinden yapilmak-

101



tadir. Degerlendirmelerin SHCEK ve 6zel kuruluslarda daha diizenli ve
belli araclar yoluyla yapildigi goriiltiirken, belediye, STK ve tiniversitelerde
bu degerlendirmelerin belirli bir yapida yuritilmedigi anlasilmaktadir.
Kuruluslarin hizmet performansinin ne sekilde degerlendirildigi konusun-
da ayrintih bilgi Ek 2.11.5’te verilmistir.

Gortismelerde yoneticilere hizmet stirecinde karsilagtiklari en temel
sorunlarin neler oldugu sorulmustur. Alinan cevaplar genellikle ailelerle
ilgili sorunlar, buirokratik stireclerin zorlugu, talebin yogunlugu, fiziksel
mekan, kaynak ve personelle ilgili sorunlar, hizmet standartlarinin
olmayist gibi bagliklar altinda toplanabilir. Bu sorunlara bakildiginda,
temelde aile hizmetlerinin standartlarini olusturan unsurlarla yani yone-
tim, kaynak (insan ve maddi) ve hizmet alanlarla ilgili oldugu goérilmek-
tedir. Benzeri sorunlar, st diizey yénetici gorismelerinde de (Il Sosyal
Hizmet Mudirltklerinde) ifade edilmistir. Bu sorunlara arastirma kap-
samindaki kuruluglar acisindan bakildiginda SHCEK e bagh kuruluslarda,
personel ve fiziksel olanaklarin yetersizliginde daha cok yogunlasilirken,
ailelerle ilgili sorunlarin da var oldugu goérilmektedir. Belediyelere bagli
kuruluglarda ve 6zel kuruluslarda, ailelerle calismalarda yasanan sorun-
larda yogunlagmaktadir. Ancak kaynak sorunlari yine vurgulanan bir
eksikliktir. Universitelere bagl kuruluslardaki sorunlarda personel ve kay-
nak sorunlar dile getirilirken, STK’larda diger kuruluglardan farkl olarak
sivasi bakis agisina iligkin sorunlar ifade edilmistir. Kuruluglarin hizmet
stirecinde karsilastiklar: temel sorunlara iligkin ayrintili bilgi Ek 2.11.6’da

verilmistir.
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BOLUM 3.2.11 PERSONEL YETKINLIGI

Tablo 41.Personelin Yetkinligi

Evet Hayir Toplam

Personelin Yetkinligi Siklik  Yizde  Sikhk  Yizde  Siklk  Yiizde

Personelin Pozisyonlarinin ve Sorumluluklarinin

Gerektirdigi Uygun Vasif ve Yeteneklere Sahip 67 98,5 1 1,5 68 100
Olmast :

Mevcut Personel I¢in Bir Stipervizyon 42 618 2% 389 63 100
Uygulamasi Bulunmast ’ i

Her Personele Ait Bir Profesyonel Gelisim Plani 21 313 46 68.7 67 100
Bulunmast

Her Personel Icin Yillik Performans 49 72.1 19 27.9 68 100

Degerlendirmesi Gerceklestirilmesi

Her Personelin Yillik Performans

Degerlendirmesine Iliskin Proseduirlerin

Gelistirilmesinde Personelin Katkisinin 22 S & e o 1y
Saglanmast .

Yeni Gelen Personel I¢in Oryantasyon Politikast 49 73.1 18 26.9 67 100
Bulunmast

Oryantasyon Programini Deneyimleyen

Personelin Geri Bildirim Saglama imkani 36 75,0 12 25,0 48 100
Bulunmast

Alinan Geri Bildirimlerin Yeni ise Alinan

Personelin Oryantasyon Programlarimnin 31 68,9 14 31,1 45 100
Diizenlenmesinde Kullanilmasi

Personelin Sahip Oldugu Beceri ve Birikimlerini

Diger Personelle Paylagmast cin Izlediginiz Bir 51 76,1 16 23,9 67 100
Yol Bulunmasi

Tabloda gortildigu gibi, yoneticilerin tamamina yakini(% 98,5) per-
sonelin bulunduklart pozisyonun gerektirdigi sorumluluklarla ilgili vasif ve
yetenekleri oldugu goristindedir. Kurulus personeline gerekli vasif ve
yetenekleri kazandirmayi saglayan bir program hicbir kurulusta bulunma-
maktadir. Kuruluslar arasi farkliliklara bakildiginda tiniversiteye bagl aile
hizmet kuruluslarinda bu c¢aligmanin yonetici tarafindan yapildigi, bele-
di,yelerde ise diger kurum ve kuruluslarla isbirligine gidildigi gortilmekte-
dir. SHCEK’e bagl kuruluslar, 6zel kuruluglar ve belediyeler acisindan

yapilan galismalar benzerlik gostermektedir.

Mevcut personel icin bir stipervizyonun uygulandigr gortistinde olan-
larin oran1 % 61,8dir. Bugtin Ttuirkiye’'de ailelere yonelik hizmetlerle ilgili
kurum ve kuruluglarda resmi bir stipervizyon sistemi ne yazik ki mevcut

degildir. Stipervizyon, meslege yeni baslamis olan deneyimsiz meslek ele-
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maninin egitsel ve psikolojik acidan desteklenmesi kadar, idari acidan da
degerlendirilmesi ve denetlenmesi anlamina gelir. SHCEK’e bagl kuru-
luslarda stipervizyon uygulamasinin diger kuruluslara oranla daha diistik
oldugu gortilmektedir. Bu uygulamanin nasil saglandigina bakildiginda
SHCEK’e, Universitelere ve belediyelere bagl kuruluslarin digerlerinden
ayrildig gorilmektedir. Bu kurulus yoneticileri stipervizyonla ilgili olarak
deneyimli personel veya yoneticinin bu isi tGstlendigini, bunun yaninda
hizmet i¢i egitim, toplantilar ve bu konudaki uzman kisilerden
faydalanildigini belirtmislerdir. Tim bu aciklamalar, aslinda tilkemizde s6z
konusu toplanti, e@itimler ve seminerler yoluyla stipervizyon eksikliginin
giderilmeye calisildigini gostermektedir. Bunun yaninda enformel bir
bicimde deneyimli olan Kisinin stipervizyonda etkin oldugu distintilmek-
tedir. Kuruluslarda stpervizyon uygulamasi hakkinda ayrintilh bilgi Ek
2.12.1°de verilmistir.

Kuruluslarin ancak % 31,3’Gnde her personele ait bir profesyonel
gelisim plani bulundugu gériilmektedir. Ozel girisimciler eliyle acilan
kuruluglarda ise bu oran diger kuruluslara oranla gorece daha yuksektir.
Kuruluslarda her personelin bireysel bir gelisim planinin bulunmasi, per-
sonelin caligma ve gelisiminin izlenmesi, degerlendirilmesi ve denetlen-

mesi acisindan 6nemlidir.

Yoneticilerin ¢gogunlugu (% 72,1) tarafindan personelin yillik perfor-
mans degerlendirmesinin yapildigi ifade edilmistir. Bu degerlendirmelerin
SHCEK’e bapli kuruluslarda daha yiiksek oranda yapildigini ortaya koy-
maktadir. Bunlarin sicil yonetmeligi, performans degerlendirme 6lcekleri,
toplantilar araciligiyla yapildigi gértilmektedir. Sicil raporu veya benzeri
bir rapor tim kuruluglar icin ortak gortiniirken, kimi 6zel kuruluglarda
performans deg@erlendirme 6lceginin kullanildigindan da bahsedilmekte-
dir.
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Kuruluslardaki personelin yillik performans degerlendirmesine iligkin
prosediirlerin gelistirilmesinde personelin katkisinin saglanmasi ancak %
39,1 oraninda gerceklesmektedir. Ozel girisimciler eliyle acilan kurulus-
larda ise oran % 65 diizeyindedir. Bu durum personelin yonetime katili-
mina iligkin de bir fikir vermektedir. Personelin performans prosediirleri-
nin gelistirilmesine katkisi, personelle yapilan toplantilar (bireysel, yillik
toplantilar vb.) aracih@iyla olmaktadir.

Kuruluglarin % 73,1’inde kurulusa yeni baslayan bir personel igin
oryantasyon politikast oldugu belirtilmistir. Ozel kuruluslarda yeni
baglayan bir personel icin oryantasyon politikasi bulunmasi orani goérece
daha yuiksektir. Bu politika, yeni gelen personelin bir slire gozlem yap-
masini, bir siire deneyimli personelin kendisine yardimci olmasini, aday
memur egitimlerini, hizmet ici eg@itimleri ve yonetim tarafindan bil-
gilendirmeleri icermektedir. SHCEK’e bagli kuruluslar ve 6zel kuruluslar
ile diger kuruluslar arasinda farklilik oldugu gorilmektedir. Bu
kuruluglarda goéreve yeni baslayan personelin uyumu igin toplantilar,
hizmet ici eg@itimler, aday memur egitimi ve slipervizyon vurgulanirken;
belediyelere ve universitelere bagl kuruluglar ile STK’larda belirgin bir
yontemin izlenmedigi, toplanti ve bilgilendirmelerle bu uyumun saglan-
maya c¢alisildigi gorilmektedir. Kuruluglarda yeni gelen personel igin
oryantasyon uygulamalar1 hakkinda ayrintili bilgi Ek 2.12.2’de verilmistir.

Oryantasyon programi bulunan kuruluglarin % 75’inde oryantasyon
programini deneyimleyen personelin geri bildirim saglama imkaninin
oldugu goriilmektedir. Oryantasyon programi bulunan SHCEK’e bagl
kuruluglarda bu oran % 50 iken 6zel kuruluglarin ise tamamina yakininda
oryantasyon programini deneyimleyen personelin geri bildirim saglama
imkani bulunmaktadir. Bu olanag@in, agik iletisim, beyin firtinasi, bireysel
goriismeler, anketler, raporlama araciligiyla saglandigi 6g@renilmistir.
Kuruluslar arasinda belirgin bir farkliliga rastlanmamustir.

Kuruluslarin % 68,9’'unda oryantasyon deneyimi yasayan perso-
nelden alinan geri bildirimlerin yeni ise alinan personelin oryantasyon prog-
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ramlarinin dizenlenmesinde kullanildigi belirlenmistic. SHCEK’e baglh

kuruluglarda ise bu oran % 50’nin altindadir.

Kuruluslarin % 76,1’inde personelin sahip oldugu beceri ve birikimleri-
ni diger personelle paylasmast igin belirli bir yol oldugu ifade edilmistir.
SHCEK’e bagl kuruluglarda bu oran % 60 civarinda iken 6zel kuruluglarin
tamaminda personelin sahip oldugu beceri ve birikimlerini diGer personelle
paylasmast icin belirli bir yol bulunmaktadir. Arastirmada bu yollarin, genel-
likle egitimleri ve kurulustaki periyodik toplantilari icerdigi anlagilmuistir.
SHCEK’e bagh kuruluslar ve 6zel kuruluslarda seminerlerin, toplantilarin ve
hizmet ici egitimlerin bu paylasimda énemli araclar oldugu gorilmektedir.
Belediyelerde Kkarsilikhi bilgi alis verisi ve rotasyon bir yontem olarak
kullanilirken; STK’larda ise toplantilar araciliiyla bu paylagimlar gerceklesti-
rilmektedir. Kuruluglarda personelin sahip oldugu beceri ve birikimlerin

paylasiimasi konusundaki ayrintih bilgiler Ek 2.12.3’te verilmistir.

BOLUM 3.2.12 KURULUS CEVRESI VE GUVENLIK

Tabloda goriildiigi gibi, kuruluslarin yaridan fazlasinda (% 56,7) bel-
gelenmis bir mesleki saglik ve glvenlik politikast bulunmamaktadir.
SHCEK’e bagl kuruluslarda bu oran gorece daha dustiktiir. Mesleki saglik
ve glivenlik politikasi hem calisanlar hem de hizmet alanlar acisindan
onemlidir. Mesleki saglik ve gtivenlik konusunda ilgili kurum ve kurulus-
larin (belediye, emniyet, saglik midurlagi vb.) gelistirdigi ve mevzuattan
kaynaklanan bir takim politika ve kurallarin oldugu ifade edilmistir. Bu
tirden genel politika ve uyulmasi gereken kurallar disinda kuruluglara

0zgl politika ve kurallarin olmadigi gozlenmistir.

Kuruluslarin ancak yarisinda mesleki saglik ve gtivenlik konularinin
gozden gecirildigi gortilmektedir. SHCEK’e bagli kuruluglarda bu oran

daha da dustiktir. Gézden gecirme ve degerlendirme ile ilgili yontemlere
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Tablo 42. Kurulus Cevresi ve Giivenlik

Cevre Evet Hayir Toplam
Sikhik Yiizde Sikhik Yiizde Siklik Yiizde

Belgelenmis Bir Mesleki Saglik ve Giivenlik 29 43,3 38 56,7 67 100

Politikast Bulunmast

Mesleki Saglik ve Giivenlik Konularinin Diizenli 31 50,0 31 50,0 62 100

Olarak Gézden Gegirilmesi

Mesleki Saglik ve Giivenlik Konulari ve Bunlara 27 429 36 57,1 63 100

Dair Faaliyetlerin Kayit Altina Alinmast

Personel ve Yonetimin Bu Politikadan ve Takip 36 57,1 27 429 63 100

Edilmesi Gereken islemlerden Haberdar Olmast

Kurum Disindaki Saldirgan veya Problem 17 26,6 47 73,4 64 100

Yaratan Kisilerle ilgili Durumlarin Yénetimi ile

lgili Prosediirleri Giivenlik Ekipmani ve Egitim

Programlarn Bulunmast

Mesleki Saglik ve Giivenlikle ilgili Yasanan 9 13,6 57 86,4 66 100

Olagantstii Bir Durumun Varligi Bulunmast

Bu Konuda Kurulus Calisanlan ile 6 66,7 3 33,3 9 100

Degerlendirme Toplantist Yapilmast

Personele Bulagici Hastaliklarla flgili Kontrol ve 36 53,7 31 46,3 67 100

Bilgilendirme Yapilmast

Personelin ve Ailelerin is Saatleri icinde veya 26 394 40 60,6 66 100

Disinda Guvenligini Saglamaya Yénelik
Politikas: Bulunmasi

bakildiginda bu yontemlerin toplantilar, saglik taramalari, genelgelerin
cikarilmast, gtvenlikle ilgili ara¢ gerecler oldugu goriilmektedir. Mesleki
saglik ve gtivenlik politikalarinin belli standart ve gostergeler 1siginda goz-

den gecirilmedig@i gortilmektedir.

Mesleki saglik ve glivenlik konulariin kayit altina alinmasi konusun-
da vyeterli cabanin gosterilmedigi (% 42,9) anlagilmaktadir. SHCEK’e
baglh kuruluslarda bu oranin dortte bire disttigti gérilmektedir. Kayit tut-
ma, vapilan calismalarin degerlendirilmesi ve yeni diizenlemeler aci-
sindan olduk¢a 6nemlidir. Mesleki saglik ve gtivenlikle ilgili deneyimler
ancak kayitlar yoluyla calisanlara ve yonetime saglikh bir sekilde
aktarlabilecektir. Oncelikli olarak saglikla ilgili kayitlarn tutuldugu buna
karsilik givenlik konularinin kayit altina alinmasinin daha ¢ok ihmal edil-
digi gortilmektedir. Olumsuz bir durum ile karsilasildiginda kayit tutma stk
rastlanilan bir davranistir. Kuruluslarda mesleki saglik ve gtivenlik konu-
larinda ilgili kisi tarafindan tutulan kayitlarin, dosyalandigi ve arsivlendigi

belirtilmistir.
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Mesleki saglik ve giivenlik politikasini ytiritmede tim 6rgilitiin katihi-
m1 énemlidir. Orgtitlerde bu nedenle calsanlarin kurumdaki faaliyet ve
calismalardan haberdar olmasi gerekir. Tabloya bakildiginda galisanlarin
ancak % 57,1’inin bu politika ve yiritilmesi gereken islemlerden haber-

dar oldugu goértilmektedir.

Kuruluglar zaman zaman hizmet sunumunda saldirgan miiracaat-
cilarla da karsilasabilmektedir. Bu gibi durumlarda kurumun gtvenlik
politikasinin 6nemi aciktir. Goérildiugu gibi kuruluslarin yaklasik tcgte
birinde bu gibi durumlarda ne yapilacagmna iliskin prosediir, glivenlik
ekipmani ve egitim programlart mevcuttur. Problemli durumlarda kolluk
gliciiniin veya binadaki gtivenlik gorevlilerinin cagrilmast yoluna gidildigi
gorilmektedir. Kuruluslarin diizenli olarak izledigi bir gtivenlik politika-
sinin var oldugunu séylemek eldeki veriler 1s1ginda pek mimkiin gortin-

memektedir

Tabloda gorildiagi gibi, mesleki saglik ve gtvenlikle ilgili kurulus-
larda olagantstii yasanan ¢ok az olay oldugu belirtilmistir (%13,6). Bu
olaylarin saldiri, kapkag, hirsizlik, darp, intihar tesebbiisti ve ilk yardim
gerektiren olaylar oldugu belirlenmistir. Arastirma kapsaminda iki kurum-
da (SHCEK ve 6zel kuruluglar) mesleki saglik ve gtivenlikle ilgili olagan-
Ustli olay yasandi@i 6grenilmistir. S6z konusu olaylarin oldugu kurulus-
larin yaridan fazlasinda (% 66,7) olayla ilgili degerlendirme toplantisinin

yapildigi gortlmektedir.

Kuruluslarda calisanlara bulasici hastaliklarla ilgili kontrol ve bil-
gilendirme toplantilarinin yeterince yapilmadigi (% 53,7) anlasilmaktadir.
Kontrol ve bilgilendirmelerin periyodik saglik taramalari, egitim seminer-

leri yoluyla yapildigi gértilmektedir.

Kuruluslarin ¢cogunda (% 60,6), calisanlarin ve ailelerinin, is saatleri

icinde veya disinda gutivenliklerinin saglanmasina iligkin bir politikanin
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olmadig belirlenmistir. Boyle bir politikanin var oldugunu ifade edenler
de daha cok kurum ici givenlik 6nlemlerine vurgu yapmaktadirlar.
Personelin mesai saatleri bitiminde evlerine ulagimlarinin servislerle
saglandigini ifade edenlerde olmustur. Bu konu kuruluslar arasinda eksik-

ligi en fazla hissedilen konular arasindadir.

BOLUM 3.3 UST DUZEY YONETICILERIN KURUMLAR VE
VERILEN HIZMETLE ILGILIi DEGERLENDIRME-
LERINE ILiSKIN BULGULAR

Bu bolim Yéneticilerin Sosyo-Demografik Ozellikleri, Kuruluslarda
Verilen Hizmetler ve Aile Hizmetlerinde Kalite Standard: olarak ti¢ ana
baslik altinda ele alinmistir. Oncelikle yoneticilerin sosyo-demografik 6zel-

liklerine iligkin bulgular sunulacaktr.

BOLUM 3.3.1. YONETICILERIN SOSYO - DEMOGRAFIK
OZELLIKLERI

Gortusmeler “TUIK Istatistiki Bolge Birimleri Smiflandirmasi” Diizey
1’e gore 12 bolgeden SHCEK’in il diizeyindeki tst diizey gorevlileri ile
yapilmistir. On iki Bélgeden en cok kurulus bulunan 8 ilden st diizey
yonetici (il midurt veya ulasilamadiginda il mudir yardimcilariyla) ile
(Ankara, Antalya, Batman, Kocaeli, Izmir, Samsun, Trabzon ve Van)
derinlemesine goriismeler yapilmistir. Gortismeler 45 dakika ile 1 saat 30

dakika arasinda degisen stirelerde gerceklestirilmistir.

Gortustilen yoneticilerin hepsi erkektir ve yasg ortalamasi 46.62’dir.
Yoneticilerin biri disinda (ytiksek lisans mezunudur) hepsinin lisans
mezunu oldugu 6g@renilmistir. Yoneticilerin 5’i egitimci, ikisi SHU ve birisi
de isletmecidir. Gorulduigu gibi, yoneticiler agirlikli olarak egitimci koken-

li kisilerden olugsmaktadir.
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BOLUM 3.3.2. KURULUSLARDA VERILEN HIiZMETLER

Kuruluglarin ailelere yonelik hizmetleri Hizmet Cesitliligi ve Kapasite,
Olanaklar ve Diger Kurum/Kuruluslarla Isbirligi ve Ailelerin llgisi ve

Hizmetlere Ulasilabilirlik alt bagliklar: altinda ele alinmuigtir:

Boliim 3.3.2.1 Hizmet Cesitliligi ve Kapasite

Yoneticilerle 6ncelikli olarak ailelere yonelik hizmet veren SHCEK'e
bagli kuruluslardaki hizmet icerigi konusunda gortstulmustir. Bu
kuruluglar rehabilitasyon ve aile danisma merkezleri, aile danisma merkezleri
ve toplum merkezleridir. Gortismelerde yoneticilerin aile danisma mer-
kezlerinden ¢ok toplum merkezleri ve bu kuruluslardaki ¢alismalarla ilgili
bilgi verdikleri gozlenmistir. Bunun nedeni aile danigma merkezlerinin
gorece daha yeni acilan kuruluglar olup hentiz hizmetlerin istenen

dizeyde gelismemis olmasidir.

Cahisma kapsamindaki kuruluglarin, hizmetlerini, ailelerin ihtiyac-
larina ve sorunlarina bagh olarak belirledigi ve cesitlendirdigi goriilmekte-
dir. Bu hizmetler ailelere yonelik egitimleri (ana baba egitimi, ergenlik
sorunlari egitimi vb.) ve seminerleri, meslek edindirme ve beceri gelistir-
meye yonelik kurslar, ailede yasanan sosyal, ekonomik ve psikolojik
sorunlara yonelik danismanhgi (aile ici catisma, bosanma, siddet vb.) vb.
kapsamaktadir. Hizmetlerin yurtitilmesinde ailelerin bir biitiin olarak ele
alinmaya calisildigi vurgulanmistir. Kuruluglarda ailelere yonelik hizmet-
lerin yaninda ozellikle kadina yoénelik hizmetlerin gelistirilmesine 6zel
6nem verildigi belirtilmistir:

“Biz evlerde oturan 20 tane hanimi énce aldik. Burasi turistik bir
ilce, orada pratik Ingilizce énemli. Halk egitim ve MEB ile igbirligi
yaparak pratik Ingilizce, Ingilizceden sonra yine halk egitimle bu
kadinlara turistik el isleri égreten bir kurs actik, kurs sonunda da

belediye baskani ile gériiserek halka agilan bir yerde, bu kadinlara
bir stant verilmesini istedik ve ben acilisina gittim. Kadinlar orada
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yaptiklarini 5 Euro, 10 Euro’ya satmaya basladilar. Turist ka¢ para
diyor, o da su kadar para diyor. O da tabi mazbut bir kadina tesvik
olsun diye aliyor falan. Baktim kadinlar 5 Euro, 10 Euro’yu cebine
koyunca kadinlarin yiiziinde 6yle bir tebessim doguyor ki inanin
onu iste parayla pulla élcemiyorsunuz. Yani ailelerin hakikaten
egitiimesi gerekiyor. Aileler egitildigi zaman toplum olarak bir yere
geliriz. Egitilmis bir anneden dogacak olan bir ¢cocuk ve egitilmis bir
annenin blylittigl ¢ocukla, egitimsiz bir annenin bdydittligl ¢ocuk
arasinda ¢ok fark var. Yani toplum Kalitesini, insanimizin Kalitesini
ylkseltmek istiyorsak énce bu ailelerin egitiminden gegiyor.”

Gortismelerde kirdan daha ¢ok goc alan illerdeki yoneticiler, gocle gelen

ailelerin kente uyumlarina iliskin hizmetlerin 6nemine isaret etmislerdir.

“Her yeni gbg, beraberinde 10 tane yeni g¢ocuk getiriyor. Sorun
getiriyor ve bir de sorunlari halledilmis bir konutta oturulmuyor.
Tamamen agikta kaliyor”.

Goc, issizlik, yoksulluk ve diglanmislik durumlarinda ana babalik so-
rumlulugunu yerine getirmede zorlanan ailelere sosyo-ekonomik destek
ve koruma hizmetlerinin saglanmasinin 6énemine isaret edilirken; konut
ve sosyal yardim, saglik ve sosyal glivenlik destegi, egitim ve bakim
yardimi, danisma ve destek hizmeti, ¢cocuk bakimi, ulagim yardimi gibi
yardimlarin tamaminin kapsanmast gerektigi vurgulanmistir (Mavili Aktag
2006: 188). Gecekondu bolgelerinde kurulacak toplum merkezlerinin, o
bolgelerde yasayanlarin kentsel yagsami tanimalarinda ve kentsel yagam
olanaklarindan yararlanmalarinda bir kopri iglevi gorecegi de ifade
edilmektedir (Karatas, 2002: 66). Kente go¢ edenlerin, konut sorununu
hallettikten sonra en bulyik glivencelerinin aile igi iliskiler oldugu
(Abadan Unat; akt.: Tufan 2002: 13) gerceginden yola ¢ikarak ailelere

yonelik hizmetlerin ne kadar énemli oldugunu séylemek mumkundiir.

Kirdan kente go¢ eden aileler yeni bir toplumsal yapi icine girmekte

ve bu yapiyi bicimlendiren temel dinamiklerle degisik oranlarda etkilesim-
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de bulunmaktadirlar. Bu etkilesim iliskisinde etkili olan stiphesiz yerlesik
ve egemen olan kentsel kurum ve iligkilerdir. Go¢ eden ailelerin kentsel
yapl igindeki yasantisini 6nceleyen kirsal kilttr, icine girilen etkilesim
stireci igcinde zamanla degismekte, yerlesik ve egemen olan kentsel
kultirle kaynasmaktadir. Boylece iki ayri kilttriin belli 6gelerinin
birleserek olusturdugu yeni bir bitiinlesmis yapi ortaya ¢tkmaktadir. Bu
degisim stirecinde iki ucu degisik olgllerde igeren cesitli ara tiplere rast-
lanmaktadir. Ailelerin marjinallesmesi bu stiregte ortaya ¢ikmakta, kentle

butiinlesme stirecinde ortadan kalkmaktadir (Karatas 1987: 22).

Yoneticiler, goriismelerde aile hizmetlerinin ve egitiminin toplumsal
yasamdaki 6nemine isaret ederken her ailenin sorunlarina yonelik
coziimler getirmenin geregi tizerinde durmuslardir. Bireylerin, ailesinden,
toplumundan ve gagindan sorumlu ve bilingli vatandaglar olarak gelisti-
rilmesi icin aileye ve lyelerine yonelik sosyal egitim ve destek program-
larmin gelistirilmesinin 6énemi tizerinde durulmaktadir (Cilga 2001: 144).
Ailelere yonelik hizmetlerin sadece sorun yasayan ailelere degil tim
ailelere yonelmesi geregi aciktir. Aile destek hizmetleri icinde aile egiti-
minin 6nemi her gegen glin daha ¢ok benimsenmektedir. Bir yonetici
ailede egitimin 6nemiyle ilgili sdyle bir 6rnek getirmistir:

“Bir pazar giint mevlide gittim. Orada blylklere masalar kuruldu,
yemek yenilecek. Arkasindan ‘gcocuklar siz sonra yiyeceksiniz”
falan dediler. Cocugun bir tanesi de oradan “cocuk haklari var,
neden biz sonra yiyecekmisiz” dedi. Onu diyen ¢ocuk da bizim
cocuk haklari komitesinde egitim almis. Bir yandan da beni gés-
teriyor. Orada hemen 25-30 ¢ocuga masalar kuruldu. Blyliklerle
beraber yemek yediler. Bak simdi, ¢cocuk bile egitilebiliyor. Anne
bile egitilebiliyor. Egitilmis insanin konusmasi farklidir, insanlara
yaklasimi farklidir, insanlarla iletisimi farklidir... Mutlaka ailenin

egitimesi lazim, ¢ocugun egitilmesi lazim, annenin egitiimesi
lazim, babanin egitilmesi lazim. Bunlar kendi cocugunu egitemiyor.
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Mum kendi dibine 1sik vermez gibi anne baba kendi ¢ocugunu
egitemiyor. Benim oglum var, ben ona s6zimd gegiremiyorum ama
dayisi ona “... sunu yapmayacaksin” deyince o yapmiyor. Ha iste
demek ki herkesin bir baskasinin seyine ihtiyaci var egitimi ne olur-
sa olsun. Ister tiniversite mezunu olsun isterse olmasin.”

Kuruluglara bagvuran kisiler, basvuranin ihtiyaclarina goére
gerektiginde bagka kurumlara yonlendirilmektedir (havale edilmektedir).
Gortigmelerde, bagvuranlarin baska kurumlara yonlendirilmek zorunda
kalinmasi, 6énemli bir sorun olarak dile getirilmistir. Bu sorun, kurulusta
hizmet cesitliliginin az olusu, uzman personelin olmamasi ve finansmanla

ilgilidir:

“..Destek almak zorundayiz aslinda, disariya yénlendirdigimizde
de ana gocuk saghgina, il saghk mudlrligindn bdnyesinde ana
cocuk sagligina yénlendirdiginizde bizden hep yazili belge ve
sosyal glivence istiyorlar. Iste cocugun bir sorunu var. Diyelim ki
altina kagirma sorunu, diyor ki yazili belge ve sosyal glivencesi var
mi yok mu, ilk etapta bunu soruyorlar. Diyelim ¢ocuk babasindan
aynidir. Onunla ilgili bir isleme gidelim. Okula kayit yaptiralim.
Niifus kayit érnegi istenmektedir. Kadin gocugun dstiine kayithdir
veya degildir. O sorunlarla miicadele etmek durumunda kaliyor.
Kayitli degil ise aile ntifus kayit érnegi alamiyor. Dolayisiyla sorun-
lar artiyor. Uglinciisii  hakikaten calisan ailelere déniik
psikologlarim var. Mesela bugtin iki tane gelir. Ben ¢alisiyorum,
cocuklarim evde tek basina kaliyor. Iste psikolog sorunlar yasiyor.
Bunun ¢6ziimiinii nasil bulursunuz diyor. lste miidiiriiniz
vasitasiyla bagl kuruluslariniza gindiz bakim evleri kresler miira-
caat ediliyor. Tabi bunlar kontenjanla sinirli. Bu konuda tam ¢6zim
bulamiyoruz. Evde bakim icin desteklenmemiz lazim. Bunda da
genel muddrligimdziin olanaklari yeterli degil. Yani sorunlar bir
bakima kurum ve kuruluglar arasinda gidip geliyor”

Yukaridaki ornekte de gortldigiu gibi, kuruluslar aileleri, kendi
hizmet alanlarinda yer almayan sorunlar nedeniyle ya da kendi olanaklari

cercevesinde cozemedikleri sorunlarla ilgili olarak diger kurum ve
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kuruluglara yonlendirmektedirler. Ancak resmi islemlerin stirdiirtilmesin-
deki biirokratik glcliikler, ihtiyag duyulan hizmeti almak igin bagka sorun-
larin 6ncelikle ¢oziilmesini gerekli kilmaktadir. Boyle bir stireg, asil soruna
odaklanilmasini sinirlamakta, sorunun ¢6zimiini geciktirmektedir.
Yukaridaki 6rnekte oldugu gibi, resmi bir kurumla ilgili islem yaptiriimasi
icin oncelikle nifus clizdani ¢ikartilmasi gerekmektedir. Ya da kres ve
glindiiz bakimevi hizmetine ihtiya¢ duyan bir ¢ocuk icin kontenjanin
sinirll olusu hizmet alimini engellemektedir. Bir Kkisinin bir kamu
hizmetinden yararlanmasi i¢in gerekli olan niifus ctizdaninin olmayiginin
ancak o kurulusa basvurunca ortaya ¢ikmasi, sorunun esasinin ¢ok daha
gerilere uzandigini gostermektedir. Yani, glinimizde hala niifus clizdani
gibi kolaylikla cikartilabilen temel vatandaslik belgesini hala edinmemis
veya cesitli nedenlerle edinememis Kkisiler bulunmaktadir. Boyle bir
durum sorunlarin ne kadar karmasik ve ic ice oldugunu gosterdigi gibi,
nifus clizdani bulunmayan bir kisinin en temel haklarint (Saglik, egitim
vb.) kullanamamasi agisindan da hayati bir eksikliktir. Bireylerin toplum-
daki olanaklardan yararlanmasi agisindan zaruri bir belge olan niifus ctiz-
danina sahip olmama, hizmetlerin ailelere ne kadar ulastigini goéstermesi
veya ailelerin cocuklarina karsi sorumluluklarini yerine getirmelerinde
devletin koruma ve gbzetme sorumlulugunu yerine getirmesindeki roli

acisindan da dustndiricidur.

Yukarida ele alinan 6rnegin distindirdi@a bir bagska konu da aile
destek hizmeti veren kuruluglarin bireylerin ve ailelerin yasadiklar pek
¢ok sorunun bir biitiin olarak yansidigi kuruluslar olmasidir. Bu kuruluslar
toplumun “kilcal damarlari” gibi distintlebilir. Bir yandan sorunlarin ve
gereksinimlerin ilk elden ulastirildigr yerler bir yandan da pek cok kamu
hizmetinin bir biitlin olarak ulastirildi@i ya da ulastirilmasina aracilik edil-
digi yerlerdir. Sosyal hizmette genelci yaklagim basvurani icinde yasadig

sosyal cevre biitiini icinde ele almayi gerektirirken ayni zamanda sorun-
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lart ve gereksinimleri de bir biitlin olarak degerlendirmeyi ve ¢ozmeyi
gerektirir. Kuskusuz oncelikli ele alinmasi gereken sorun en hissedilen
sorundur. Ancak mudahalenin hissedilen, dile getirilen sorunla
sinirlandirilmast saglikli bir yaklasim olamaz. Yukaridaki ornek akilda
tutuldugunda sorunlarin “buttincil” bir anlayis icinde ele alindiginda

kalict ¢oziimler tretilebilecegdi gercegi kabul edilmelidir.

Gortstilen yoneticiler de genelde sorunlarin birbiriyle baglantili
oldugunu ve olanak oldugunca sorunun kékenine inmenin zorunlulugunu
vurgulamistir. Ozellikle cok sorunlu ailelerle (bir den fazla problem yasayan,
problemlerin i¢ ice gecmis oldugu ve kroniklestigi) calisirken, ailenin ve
hizmetin bir butlin olarak ele alinmasmin geredi lizerinde durulmaktadir

(Ontas ve Baykara 2002: 81). Bir yonetici bu konuda séyle demektedir:

“Biz bir vakayi degerlendirdigimizde, mdracaatginin bize getirdigi
soruna bakiyoruz, yani farkinda oldugu ve farkinda olmadigi
soruna bakiyoruz. Bir miracaat¢i size en basitinden bir barinma
sorunuyla geliyor, ama bir bakiyorsunuz ki vatandagin barinma
sorunun temelinde kendi ruh sagliginin bozulmasi yatiyor. Yani ruh
saglgr bozulmus, kendi gelecegi hakkinda saglikli karar veremiyor
ve slirekli barinma sorunu yasiyor. Bunu siz tespit ettiginizde ne
yapiyorsunuz, ruh saghgi tedavisi ile ¢alisiyorsunuz sonra barinma
ihtiyacini karsiliyorsunuz. Ya da iste siddete bakiyorsunuz, kadin
siddet nedeniyle geliyor ama tamam barinma sorununu ¢ézd(intiz
ama arka planda ailenin iligkilerinin dlizenlenmesi, yeniden bir
araya gelinmesi ya da bir araya gelmiyorlarsa saglikli yollardan
ayrilmalari igin bunun da tespitini sizin yapmaniz gerekli. Clinki biz
zaten profesyoneliz, biz zaten bu isin egitimini aldik. Yani size
sorun gocugum diye gelebilir ama ¢ocugun yaninda baska bir
sorunu vardir. Bugdn bir vatandas geldi.” Esim evden ayrildi” diyor.
Ona gére sorun sadece esinin evden ayrilmasi. “Esin neden
ayrildi?”, ben bir sey yapmadim, héalbuki esin evden ayrilmasina
neden olan konu ne? Alkolizm. O bunu sorun olarak gérmiyor ama
sizin igin o orada bir sorun olarak duruyorsa o yénde bir ¢alisma
yapmak zorundasiniz’.
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Bir bagka yoneticinin gorisleri ise su sekildedir:

“..Adami tibbi olarak tedavi ediyorsunuz ama psikolojik olarak
tedavi etmediginiz i¢cin adam yine ayni durumda kaliyor. Adama
diyorsunuz ki sen kansersin. Tamam, ameliyat ettik diizettik ama
adama sen kansersin demissin. Simdi onun psikolojik tedaviye
ihtiyaci var. Hastayi ¢ikarirken béyle yapiimasi lazim...”

Hizmetlerin, sorunu bir bitin olarak ele almasinin ne kadar 6nemli
oldugu, yukaridaki ifadede de anlatiimaktadir. Boyle bir yaklagim, kay-
naklarin daha tasarruflu kullanilmasi agisindan 6nemlidir. “Nifus ciiz-
dan1” 6rneginde oldugu gibi, meslek elemani, basvuranin sorununu salt
nifus belgesinin olmamasi olarak algilarsa, belgenin cikarilmasi ile bu
sorun ¢oziilmus sayilacaktir. Oysa niifusa kayit gibi cok temel bir hakkini
ve Odevini bugline dek yerine getirmemis bir bireyin bu ihmalinin
arkasindaki nedenlere inmek ve bunun neden oldugu baska sorunlari da

gormek bitincil yaklagimin bir geregidir.

Ulkemizde aileye yénelik yasal diizenlemelerin genellikle kurumsal
diizeyde kaldigini sdylemek mimkindir. Aileye ve dzellikle de kadin ve
cocuklara yonelik gliclendirici ve destekleyici 6nlemler yeterince
alinamamustir. Bu anlamda, aileyi ve aile bireylerini koruyacak buitinct
politika ve dlizenlemelerin bir an 6nce hayata gecirilmesi 6nemlidir (Acar
2001: 164).

Béliim 3.3.2.2 Olanaklar ve Diger Kurum/Kuruluslarla isbirligi

Gortismelerde, yoneticilerden birkaci, kuruluslarin kapasite durum-
larina iliskin soruya “bazi kuruluslarin atil durumda oldugu” seklinde
yanit vermistir. Kuruluglarin kapasite altinda calismasi cesitli nedenlere
baglanabilir. En 6nemli neden kimi kuruluglarin, hentiz yeni kurulmus
olmasidir. Burada akla kurulusun tanitimi ile ilgili eksiklikler gelmektedir.

Y 6neticilerin cogunlugu kuruluslarin fiziksel kapasitenin yeterli oldugunu,
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ailelerin ihtiyaclariin karsilamasina iligkin basarili ¢alismalarin yapildi-
gmi; buna Kkarsilik kimi durumlarda bagvuranlarin hizmet ihtiyaclarini
karsilamada yetersiz kalindigina isaret etmiglerdir. Burada temel eksiklik

yeterli sayida ve nitelikli meslek elemani ve programin olmamasidir.

“Bu konuyu degerlendirirken bes milyonluk bir kentten bahsettigimizi
unutmamaliyiz. Stirekli g6¢ alan, varoslarin da bulundugu bir yerde
hizmetleri ve kapasiteyi yeterli gérmiyorum. “Batakligin Kurutulmasi”
icin bu gibi merkezlerin yogunlastiriimasi, her semtte, her mahallede
bu merkezlerin olmasi gerekiyor. Ancak genel olarak degerlendirme
yapmam gerekirse; su anda bu merkezlerimiz az personelle yiksek
kapasitede calismaktadiriar’.

Yukaridaki ifadede de gorildigu gibi, ozellikle buyik sehirlerdeki
nifusun ihtiyaglarini karsilamada zorluk yasanmaktadir. Yani kuruluslar
hem say1 hem de nitelik olarak sorumlu olduklari niifusun ihtiyaclarina
yetisememektedir. Kurumda calisan personelin niceligi kadar nitelik
olarak diizeyi, caligmalari her bakimdan etkileyen etmenlerden biridir.
Personelin nitelik olarak gelisimlerinde hazirlanacak hizmet ici program-
larin 6énemi buytktir (Tomanbay 1992:177-178).

Yoneticiler kuruluglarin kapasitelerine iligkin yaptiklari deGerlendirmede,
personelin say1 ve nitelik olarak yetersizligi, fiziksel mekanin ve finansmanin

yetersizligini glindeme getirmistir:

“Personel mutlaka uzmanlasmis olmali, aile danisma merkezi ve
toplum merkezinde yeterli hizmetin verilebilmesi icin mutlaka yeter-
li sayida personel de olmall. Aile danisma merkezi ve toplum
merkezleri bu Ulkenin olmazsa olmazlaridir. Mutlaka sayilari
arttirllmalidir. Ama unutmamak lazim, personeli olmayan toplum
merkezini ben ne yapayim...”

“Su anda biz de diger illerde oldugu gibi nitelikli meslek eleman:
ihtiyaci duymaktayiz’.
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Ulkemizde yasanan yoksulluk, issizlik, sagliksiz kentlesme gibi sorun-
lardan ailelerin daha fazla etkilendigi goériilmektedir. Bu anlamda toplum
merkezleri ve aile danisma merkezlerinin gliclendirilmesi 6nemlidir
(Arikan 2005: 121). Toplum merkezlerinin 6zellikle kentlesme, kentsel
butiinlesme ve kente uyum stirecinde gordiikleri iglevlerin daha iyi anla-
silmasina bagl olarak sayilarinin artirilmasi yontindeki gortgler agirlik
kazanmaktadir (Karatag, 2002). Aile danisma merkezlerindeki hizmetler
yoluyla ailelerin bilgi ve biling diizeylerinin artirilarak, sorunlarini tanima
ve ¢ozme potansiyellerinin gliglendirilmesi mimkiin olabilir (Arikan

2005: 121).

Gortismelerde vurgulanan personel eksikliginden nitelikli meslek ele-
manlarinin eksikligi kast edilmistir. Yoneticilerin personelden bahseder-
ken ifade ettikleri meslek elemanlari arasinda, sosyal hizmet uzmani,
psikolog, cocuk gelisimcisi, avukat ve doktor yer almaktadir. Yoneticilerin
ifade ettigi personel yetersizligi, basvuranlarin ihtiyacina yonelik hizmet
sunumunda 6nemli bir unsur olarak degerlendirilmistir. Personel yetersiz-
ligi verilen hizmetlerin strekliligini engelleyen bir etken olarak da

anlatilmigtir:

“...Simdi biz bir baba destek projesi baslatmistik. Ama tabi person-
el yetersizliginden yarida kaldi. 20 — 40 Kisilik bir grubu egittik,
sonra yarida kaldi. Uzman arkadas gidiyordu. Babalar ile
konusuyordu. Onceden kadinlari o toplum merkezlerine génder-
mek bile istemediler.”

Gorildiagi gibi, baslangicta ailelerin katilim ve ilgisi disik iken
yapilan caligmalarla ailenin katiliminin saglandigi hizmetler, personel
yetersizligi ile yarida kalabilmektedir. Bu durum, kaynaklarin etkin ve ve-
rimli kullanilmasi ve hizmetin amacina ulagsmasi acisindan olumsuz bir

tablo ortaya cikarmaktadir.
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Mevcut meslek elemanlart kurulusun gereksinimlerini bile karsilaya-
mazken o ildeki diger sosyal hizmet kuruluslarinin ihtiyaclarini da karsila-
mak icin gorevlendirilmeleri personel yetersizligini daha belirgin bir sorun

durumuna getirmektedir.

“Bir de tabi su var mezun sayisi ¢ogalsa da istihdam edilecek alan-
lar da giderek cogaliyor. Bir rehabilitasyon merkeziniz, toplum
merkeziniz var bir de genglik merkezi hizmeti vermek zorundasiniz.
Ayrica aile danisma, kadin konuk evi hizmeti. Kurumlar, kuruluslar
sayica arttikga var olan personelinizi de dagitmak durumunda
kaliyorsunuz. Yani simdi gegen yil bir 5395 sayili Kanun yoktu.
Kanun kabul edildikten sonra bu sefer de siz o kanunun gerekleri-
ni yerine getirmek icin personel istihdam etmek zorundasiniz...”.

Personel yetersizligi sorununa iliskin olarak bazi yoneticiler, tlke-
mizde sosyal hizmet uzmani yetistiren lisans diizeyindeki boltimlerin sa-
yisinin yetersizligini ve ilgili bolimlerin agilmasini glindeme getirmistir.
Gortismelerde meslek elemanlarinin bu kuruluglara bir an evvel istihdam

edilmesi ve istihdam olanaklarinin artirilmasinin geregi vurgulanmustir:

“Sosyal hizmet bélimlerinin sayisini, genel anlamda “cok yetersiz”
g6rdyorum. Burada bir alt bashk agmam gerekirse sosyal hizmet
uzmani yetistiren okul sayisi yeni acilanlar ile beraber sadece
5'tir...Bu sayilarin kalifiye elemaniar ile mutlaka arttiriimasi gerekli”.

“Dért yillik bir egitimden bahsediyorum. Séyle, artik lise mezunu bir
kisinin, Universite mezunu bir kigiye verecek bir seyi yok. Benim
yanimda 6yle birisi bana bir sey vermeye kalksa, olmaz. Yani bu is
icin artik yiksek okul mezunu olmasi lazim’.

Yoneticilerin kuruluslardaki personel ve kapasite ile ilgili olarak
o6nemli gordikleri bir baska konu da uzman personel cesitliligi ve ekip
calismast olmustur. Hizmetlerin amacina ulagsmasi ve sorunun bir biittin

olarak degerlendirilmesinde ekip galismasinin énemi vurgulanmustir:
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“Kapasite yeterli degil. Oncelikle aile danisma merkezlerinin kesin-
likle bir doktor, iki avukat, (¢ psikolog, dért sosyal ¢alismaci hatta
cocuk gelisimci agisindan desteklenmesi gerekiyor. Yani bu
unsurlar olmayinca, ekip olmayinca tek basina bir sosyologla veya
bir sosyal ¢alismaciyla halledilmesi mimkin olmayan bir kurum,
kurulus ¢linkd istekler cok farkli geliyor. Ailesiyle, esiyle aralarindaki
huzursuzlugu bize getiriyor, ¢dzim istiyor. Psikolojik yandan
¢bzim var mi bakiyorsunuz ama hukuki yénden bakmiyorsunuz.
Baska kurumlardan destekleniyorsunuz. Cocuguyla ilgili gelisimsel
sorunlari ¢ocuk gelisimci olmadigindan yetersiz kaliyorsunuz.
Dolayisiyla destek almak zorundayiz aslinda.”

“Birincisi burada gérev yapacak elemanin cesitlenmesi gerekiyor.
Ozellikle aile danisma merkezinde bir cocuk gelisimcinin, doktorun
veya hemsirenin de bulundurulmasinda yarar var.”

Basvuranlarin diger kurum ve kuruluslara yonlendirilmesinde 6nemli bir
etkenin de kuruluslardaki hizmet ve personel cesitliligi ile ilgili yasanan
sorunlar oldugu dustintilmektedir. Tabii ki diger kurum ve kuruluglarla bir-
likte calisma yapmada verilen hizmetin icerigi ve niteligi belirleyici olmak-
tadir. Gortismelerde, her kurulusun, bulunduklarn illerde valilikler, sivil
toplum kuruluglart (STK), belediyeler, milli egitim mudiirliKleri, ticaret
odasi, buytkelcilikler vb. ile birlikte yiirattiikleri ortak projeler araciligiyla
hizmet sundugu 6grenilmistir. Yoneticiler, diger kurum ve kuruluslarla

yapilan ortak calismalarin yarari tizerinde 6nemle durmustur:

“Kurumlararasi koordinasyon g¢ok dénemlidir. Su andaki mevcut
yapiyi gliclendirmenin ¢ok daha saglikli olacagina inaniyorum.
Mevcut yapida sivil toplum 6érgditlerinin rolleri gliclendiriimeli ve
koordinasyon artirilmalidir. Kurumsal yapinin glticlendiriimesi, mev-
cut fiziki sartlarin (arag-gereg) ve nitelikli personelin de katilimi
demektir. Ayrica bu koordinasyon igerisinde yer alacak sivil toplum
Orgditleri ile kamu kurum ve kuruluslari mutlaka aktif olarak yer
almall, fakat bu aktivite disaridan destek seklinde saglanmalidir’.
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“Birlikte calisiyoruz. Belediyelerin kapasiteleri oldukga iyi, hig¢ prob-
lem yok. Arti onlar personel de alabiliyorlar. Bizim gibi degil. Simdi
bana bir tane ¢ocuk gelisimci lazim. Alsam bile ancak hizmet
alimindan alacagim. Hizmet aliminin verdigi para 450-500 YTL,
daha fazla para édeyemiyoruz. Ama belediye 1200 YTL para veri-
yor. Onlar daha cazip. Onlar dogrudan sézlesmeli personel alma
yetkisine sahipler. Biz alamiyoruz. Finans agisindan, hizmete
erisim agisindan Belediyeler yeterlidir. Ozellikle biiyiiksehir
belediyesi olma blylk rahatlklar getirmektedir. Bizim yaptigimiz
toplantilarda bize destek veren (niversite var, iste konusmaci veya
seminer programi yaptigimizda katihmci diyelim. Oradan alabili-
yoruz. Oradan aldik. ... Kadin Dernegi vardi. Oradan destek aldik.
Buradan yasllarla dayanisma derneginden destek aldik. ...
derneginden destek aldik.”

Goruldigu gibi, personelle ilgili ifade edilen bir sorun da istihdamla
ilgili zorluklardir. Personel sorununa iligkin olarak bir yonetici norm kadro

uygulamasina gecilmesinin 6énemini ve geregini vurgulamistir:

“Merkezlerimizle ilgili hizmet kapasitesi degiskenlik arz ediyor.
Mesela biraz énce bahsettigim proje dahilinde glinliik miracaatgi
sayisinin 100-200 civarinda oldugu gtinler oldu. Ama bditiin merkez-
lerimiz i¢in kapasitelerinin lzerinde ¢alistigini séyleyemem. Ama
personel ve kapasite igin bir sey séylemem gerekirse benim israr-
la sdyledigim norm-kadro uygulamasina gecilmesi ve kapasitenin
atil kalmamasidir. Ama su an igcin merkezlerimizde kapasite
oraninin %40 ile %60 arasinda degistigini séyleyebilirim...”

Hizmet sunumunda bahsedilen sorunlardan digeri de fiziksel mekén
ve finansmana iligkin olarak ifade edilmistir. Gorlismelerde, her iki unsu-
run da hizmetlerin niteligini ve niceligini belirledigi belirtilmistir.
Personelle ilgili sorunlarda oldugu gibi finansman sorununda da diger

kurum ve kuruluglarla igbirligi 6nemli bir destek saglamaktadir:
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“..Bizim bazi toplum merkezlerindeki arkadaslarimiz iki odali
kigtcUlk bir yerde hizmet veriyor. Ama o kiglcUk yerde ¢ok bliylik
bir hizmet veriyor.”

“Mevcut kuruluglarimiz toplumun ihtiyacini karsilamiyor, personel
olarak da.”

“Bu konuda projeler gelistiriyoruz ve bu projelere destek bulmaya
caligiyoruz.”

“Finansmanda genel olarak devletin saglamis oldugu imkanlari kul-
lanmakla birlikte, yerel imkanlari da seferber etmeye calisiyoruz.
Mesela toplum merkezlerimizin yapiminda ... den ¢ok ciddi destek-
ler aldik. Yine ayni zamanda ydrdtilen projelerde sivil toplum
orgditleri ve resmi kurumlardan (valilik gibi) destek aliyoruz.”

Finansman agisindan bir sorun yasamadigini ifade eden yoneticiler
de bulunmaktadir. Bu yoneticiler, var olan kaynaklarin etkin kullanimina

isaret etmistir. Bir yonetici bu duruma iliskin soyle demektedir:

“Ama yine de devletin ve SHCEK’in finansman anlaminda bir
sikintisi yok, asil 6nemli olan kaynaklarin dogru projelere, dogru
sekilde ayristirimasidir.”

Yukaridaki ifade kaynaklarin etkin kullanimina vurgu yaparken, ne
sekilde kullanildiginin da 6énemli olduguna isaret etmektedir. Literattirde,
Turkiye’deki sorunlarin hizla buytudigu ifade edilirken, kaynak yetersiz-
liginden cok kaynaklarin etkisiz ve yetersiz kullanimina isaret edilmistir.
Toplumsal sorunlari ve gereksinmeleri dogru algilayan, en az harcama ile
en etkili ¢coziimli yaratan modelleri tireten bir anlayisin gerekliligi vurgu-
lanmistir (Karatas 2002: 63). Hizmetlerin bireyin cevresini de icerecek
bicimde diizenlenmesi 6nemlidir. Yardim stirecine olanak saglayan mev-
cut yapilar, bireysel ve toplumsal orgtitler ve mali kaynaklar bu stirecin
o6nemli belirleyicilerindendir. Bu yap1 ve 6rgltler miidahaleyi etkileyebilir
(Kut 1988: 107).
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Béliim 3.3.2.3 Ailelerin Ilgisi ve Hizmetlere Ulasilabilirlik

Ailelere yonelik hizmetlerin kalite standartlari agisindan énemli bir

unsur da hizmet alan grubun ihtiyaci, ilgisi ve hizmetlere ulasilabilirligidir.

Gortigmelerde, ailelerin hizmetlere yogun ilgisinin oldugunu ifade
eden yoneticiler cogunluktadir. Gortstilen yoneticiler, ailelere yonelik
hizmetlerde hizmetlerin yiritilmesinde ve devaminda bu ilginin 6nemi-

ni vurgulamiglardir:

“Ailelerin ilgisi ¢ok fazla. Mesela bir personel degisikligi yapiyoruz.
Aileler feryat ediyor. Yani o merkezdeki arkadaslarimizi kendi
ailelerinden daha (stiin gériyorlar. Giveniyorlar, sahipleniyorlar
onlari. Niye? Onlarin sorunlariyla ilgileniyor. Kardesi, esi ilgilenmi-
yor onun sorunuyla, annesi babasi ilgilenmiyor. Ama o ilgileniyor.
Bu ytizden sahiplenme duygusu olusuyor. insanlarda en énemli
seylerden biri de bu’.

Yukaridaki ifadede de goriildiigt gibi aile hizmetlerinde personelin ne
kadar 6nemli oldugu anlasiimaktadir. Aileler giiven duydugu, sorunlarini
paylastiklari personelle calismalarini stirdiirmek istemektedir. Ayni meslek
elemanlarinin ayni kurulusta kararli (istikrarli) bir bicimde caligmalarinin
6nemi burada One c¢ikmaktadir. Oysa arastirma kapsamindaki
kuruluglarda personel hareketliliginin bu tiirden bir kararliliga izin verme-
digi gozlenmektedir. Calisanlarin cesitli nedenlerle sik sik yer degistirdik-
leri, zaman zaman bu ttirden yer degisikliginin istekleri disinda yasandidi

yoneticilerin ifadelerinden de anlasilmaktadir.

Burada baska bir konu da ailelere yonelik hizmetlerde ailelerin ilgi ve
ihtivacinin  6nemidir. Aileler, ihtiyaclarini karsilayan hizmetlerin
surekliligini istemekte ve bu hizmetleri talep etmektedir. Ancak daha énce
de belirtildigi gibi personelin sayica yetersizliGi ve uzman personel
yoklugu, ayni zamanda kuruluslarda yirttilen ailelere yonelik proje ve

programlarin stirekliligi agisindan sorunlara neden olmaktadir:
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“Stirekli ve inandirilmis bir topluluk, tabi bunu inandirmak igin
yetkin ve Kalifiye elamanlarinizin olmasi gerekiyor. /nand/rllm/§ bir
toplulukta ¢éziimlendirilebilecegini dstiniyorum. Iste az énce
ailelerin ilgisinden bahsettim. Ailelerin ilgisi var ama sdreli bir
calisma yapamiyorsunuz. Ug pozisyonda bitiyor seyiniz. Uc tane
seminer verdi psikologumuz. Ergenlik éncesi egitim, psikolojik
sorunlar diye dérdiinctisiinde tikandik yani stireli olmuyor. Cinkdi o
bosluklari belki bir doktor olsayd!, hukukgu olsaydi bosluklari orada
dolduracaklardi arkadaslar. Bu belki 15 - 20 seansta olacakti.”

“Ailelerin ilgisi ¢ok ylksek. Gelen miiracaatcinin ihtiyacina gére
hizmetler dretiliyor. Bir ekonomik sikintisi varsa incelemesi
yapiliyor, Il miidtrliigine, sosyal yardim hizmetlerine yénlendirili-
yor. Siddet gérmtisse ilgili mercilere ydnlendiriliyor. Cocukla ilgili
sikintilar varsa yénlendiriliyor. Bugiin bir “x” Toplum Merkezinin “A”
Mahallesi, o bélge gdgle olusmus bir bélge, yaptigi ¢alismalar orta-
da. En azindan sokakta galisan ¢ocuk sayisinin azaltiimasi, gocuk-
lara, kadinlara toplum iginde koruyucu, énleyici her tirli hizmeti
gétirmeye calisiyor ki burada zaten ¢ok fazla miracaat var. Bu “X”
ilcesi icin de gegerli, “Y” ilgesi icin de gecerli. Bittin toplum merkez-
lerinde sosyal hizmetlerin en bliyik problemi bu, gittigi her yerde
¢ok cabuk kabul gériiyor. Clinkdl toplumun ihtiyaglarina gére plan-
laniyor ve bu nedenle ¢ok ¢abuk kabul gériiyor ama iste sikintimiz,
personel yetersizliginden kaynakli ihtiyaca cevap verememek.”

Ikinci ifade, hizmetlerde ailelerin ilgi ve ihtiyaci kadar, koruyucu ve
Onleyici nitelikte olmasinin da 6nemine isaret etmektedir. Bir yonetici bu
durumu “batakligi kurutmak” olarak aciklarken, yoneticilerin hepsi de
hizmetlerde sorunun koékenine inmeyi yani koruyucu ve énleyici hizmet-
lerin gerekliligini vurgulamistir. Ankara’da ailelerle ilgili yapilmis bir
arastirmada, ailelerin yaklasik % 75’i yasadiklari sosyal, ekonomik, psiko-
lojik sorunlari ¢c6zmek icin yardim almak istedigini, ancak arastirmanin
yapildigt zamana kadar herhangi bir hizmet almamis olduklarini ifade
etmiglerdir (Ozdemir ve Digerleri 2001:255). Bu anlamda ailelerin hiz-
metlere ulasabilmesi kadar, hizmetlerin de ailelere ulasabilmesi hayati bir

konudur.
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Bir yonetici hizmetlerin ailelere ulasmasi ve ilgisinde kuruluslarin
mekan olarak nerede oldugunun 6neminden bahsetmistir. Goristlen
yonetici, ailelerin kuruluglara degil, kuruluglarin ailelere ulagmasinin

zorunlulugunu vurgulamigtir:

“Su an ilginin ¢ok yliksek dlizeyde oldugunu séylemem yanlis olur.
Bu ilgi su an igin daha c¢ok yerel durumda diyebilirim. Merkez
yakininda oturan aileler bu hizmetlerden daha kolay faydalanirken,
cografi olarak uzak olanlar erisimde zorluk yasamaktadir. Ama bu
kesimin ulasimi icin de son zamanlarda elimizden geleni
yapiyoruz.”

“...Keske hizmet alanlar merkezlere degil, merkezlerimiz hizmet
alanlara ulasabilse. Personel sayisi mutlaka artirilmall ve person-
el, konusunda uzmanlagtiriimali.”

Aile hizmetlerinde gtindeme getirilen bir konu da ailelerin hizmeti
rahatlikla talep edebilmesi ve mahremiyetine iligkin olmustur. Goriismel-
erde toplumumuzun kiilttirel 6zelliklerinin de hizmeti talep etmede 6énem-
li bir belirleyici oldugu ifade edilmistir. Aile hizmetlerinde kalite standart-
larinda 6nemle vurgulanan mahremiyete iliskin olarak bir yonetici soyle

bir actklama yapmustir:

“Merkez olacak, merkezde beni kari koca dinleyecek. Ben simdi
orada sosyal hizmetler il muddiri olarak, kari koca bekleyemem ki.
Onun bir de mahremiyeti var. Belki oraya vali yardimcisi da esiyle
birlikte gelecek. Herkes onu orada gérd(igii zaman konusacak...
Bu tir yerlerin mahremiyeti olacak.”

Aile hizmetlerinde mahremiyet ailelere yonelik hizmetlerde cok
onemli bir unsurdur. Hizmet alanlarin kendilerini rahatca ifade edebilme-
leri ve gereksinim duyduklari hizmeti talep edebilmeleri mahremiyet ve
gizlilik ilkelerine titizlikle uyulmasina baglidir. Aile temelli sorunlarin aile

disindan birileriyle paylasilmasi, profesyonel yardim alinmasi gibi konu-
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lara alisik olmayan kisiler mahremiyete 6zen gosterilmemesi gibi bir

durumda kuruluslardan hizmet almada tereddiit géstermektedirler:

“Zaten 6nce psikiyatrin bir doktor oldugu insanlara anlatiimali. Yani
insanlar psikolojik destek almanin gerekliligine inanmiyorlar. Ben
herkesle konusuyorum. Insanlar ne verecek bana, konusunca ne
olacak falan... Once bu sekilde bir egitim saglanmasi gerekiyor.”

Goruldugu gibi, aileler, psikolojik temelli hizmet almak icin bagvuru-
da bulunma konusunda cekingenlik gostermektedir. Bu durum, ailelerin
hizmetten yararlanmasinda kiilttrel bir engel olusturabilir. Dolayisiyla aile
temelli hizmetlerde bdyle bir konunun tizerinde de durulmasi gerekmek-

tedir.

BOLUM 3.3.3. AILE HiZMETLERINDE KALITE
STANDARDININ TEMEL UNSURLARI

Yoneticilerin aile hizmetlerinde kalite standardi gelistirme ile ilgili

gorusgleri asagida sunulmustur.

Yoneticilerin hepsi de aile hizmetlerinde kalite standardinin gelisti-
rilmesi ihtiyact ve zorunlulugunu vurgulamstir. Bir yonetici, aile hizmet-

lerinde kalite gelistirmenin bir felsefesi olmasi gerektigini ifade etmektedir:

“Sadece aile tarafindan getirilen soruna yanit vermek ¢ok basit ve
sosyal hizmetlerin ¢alisma ruhuna yakismayan bir davranistir.
Aileye bakis agisi, toplumun aileye bakis agisi mutlaka felsefi bir
disince yapisiyla degerlendirilmeli ve aile bir bdtin olarak ele
alinmalidir. Yalnizca getirilen soruna cevap vermek, nedenleri ve
sebepleri arastirmamak ileride ¢ok daha vahim sonuglarin
olusmasina sebebiyet verebilir.”

Yukaridaki ifadede de gorildigu gibi, yoneticilerin hepsi kalite stan-
dardinda mutlaka ailenin ve sorununun bir bitiin olarak ele alinmasi ge-

rektigine isaret etmistir. Gorligmelerde yoneticilerin tamaminin tzerinde
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durdugu konu aile hizmetlerinde butinligin saglanmasi agisindan
orglitlenmenin ne kadar énemli oldugudur. Bazi yoneticiler, hizmetlerin
tek elden yuritiilmesi geregini ifade etmistir. Literatlirde aile sorunlarina
somut, iglevsel, gereksinimlerini 6nceden goérebilen, koruyucu, onleyici,
rehabilite edici, yonlendirici ve tedavi edici bir miidahaleyi yapabilecek
uzmanlik grubuna ihtiyacin belirdigi ve tim bu sorumlulugu tstlenecek
bir mekanizmanin biitiinctl bir yapida bir arada bulunmamasinin btiyiik
bir eksiklik oldugu vurgulanmaktadir (Ozdogan 2006). Bu ayni zamanda
kaynaklarin ihtiyaci olana ulasmasi yaninda etkin ve verimli kullanimi

acisindan da 6nemli bir konudur.

Yoneticilerin tamami kurum ve kuruluslar arasi igbirliginin saglan-
masina isaret etmistir. Bu kurum ve kuruluglarin hélihazirda birlikte
calismalar yurattikleri kuruluglar oldugu gortilmektedir. Burada ¢nemle
vurgulanan nokta, koordinasyon ve igbirliginin iyi bir yapiya oturtulmasi

ve igler hale getirilmesidir:

“Bir de tabi bu hizmetlerin tek elden ¢ikmasi ¢ok dnemli; ¢linkii
ailede bir problem var. Bu hepsine birden yansiyor, kadina
yansiyor, erkege yansiyor, ¢ocuga yansiyor. Dolayisiyla biz ne
yapiyoruz, ¢ocuga sahip ¢ikiyoruz, ailenin bltinligini saglayan
babaya is bulma gibi bir durumumuz yok. Ozellikle kadin
konukevindekileri ise sokabilsek, kadinin isi olsa ¢ocuklarina ken-
disi bakabilecek. Dolayisiyla bu isin koordinasyonu ancak bdyle
teskilatlanmayla ¢ézdldr. Yani herkes olaya tek tarafindan bakiyor,
imkanlari élgtsiinde ¢ézmeye calisiyor ama bir tarafa bakarken bir
taraf kaliyor. Mesela bir saglik ihtiyaci var. Ruh saglhgi tedavisine
ihtiyaci var, dolayisiyla ailenin bir biitiin olarak ele alinip cocuguyla,
kadiniyla, babasiyla egitim, saglik, is destegi; cocuklara gerekiyor-
sa kres destegi, ne ihtiyaci varsa onu ele alip ¢ézmek igin bir
yapilanma gerekiyor. Kalite standardi ancak bu sekilde olabilir...
Simdi séyle, bu isin aile bazinda ele alinip, hem ¢ocuklara, hem
kadinlara hem babalara gétirilecek sekilde bir Aile Bakanliginin
kurulup, érgdtlenip, ¢ézdm dretilmesi lazim.”
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“Oncelikli olarak bu olusumun organizatérii mutlaka SHCEK olmal.
Bir de benim bu organizasyon yapisi igerisinde faal olarak yer
almasini istedigim, yerel ydénetimler ve sivil toplum érglitleridir.
Clnkd yerel yénetimlerin elinde ¢ok blyik bir maddi gli¢ var ve
eger bu kaynagi ayirmak isterlerse yogun blrokrasiye maruz
kalmadan bunu gergeklestirebilirler. Iste biraz énce bahsettigimiz
hizmete erisim ve aile ilgisini de sivil toplum 6érgditleri saglayabilir-
ler. Bu kurumlarla SHCEK koordinatérligiinde isbirligi seklinde bir
olusum yaratilirsa ve bu yapi desteklenip giiclendirilirse ¢ok faydali
olacagr kanisindayim.”

Yukaridaki ifadelerde gortldigi gibi, kalite standartlarinin gelisti-
rilmesinde kurum ve kuruluslar arasi igbirliginin 6zel bir yeri oldugu
soylenebilir. Bir yonetici, aile hizmetlerinde 6érgiittenmede koordinatérlik
mekanizmasinin kullanilmasinin, kurum ve kuruluglar arasindaki iletisim

ve igbirligi sorunlarina da ¢6ziim getirebilecegini ileri stirmektedir:

“Eger koordinatérliik gibi bir gérev séz konusu olursa bu konuda
hizmet verebilecek olan kuruluslar arasinda saglik, Ulniversite,
belediye ve sivil toplum érgditlerinin ézel bir yeri vardir. Bunlari bir
araya getirerek devletin kurumsal gicd, yani akademik ¢alisma
yapan dniversitenin, yerel c¢alisma yapan belediyenin ve sivil
toplum 6rgditlerinin varlik nedenleri de béylece ispatlanmis olur
diye ddstinliyorum. Yani tek basina siz, ben yapiyorum dediginizde
hi¢ kimse yardimci olmuyor. Ama koordinatérliik yapildiginda bunu
basarabilirsiniz. O zaman diger Kkuruluslar kendi aidiyetlerini
bulmus oluyorlar. Bu ¢alisma icinde belediye, bu konuda ézverili.
Yeter ki olay getirin veya program getirin biz destekleyelim diyor.
Ama oradan da séyle bir sey var, onlar da kendi alanlarina hitap
etmek istiyorlar.”

Yukaridaki ifadede de ustii kapali bir bicimde yer aldigi gibi
belediyelerin hizmet anlayislarinda daha cok siyasi kaygilarin tasindigi
gercegi vurgulanmaktadir. Bir yonetici de koklu bir orgtitsel degisiklik ye-

rine mevcut yapiyi gliclendirmenin 6énemine dikkat cekmektedir:
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“Kurumlar arasi koordinasyon ¢ok 6nemlidir. Su andaki mevcut
yapiyi gliclendirmenin ¢ok daha saglikli olacagina inaniyorum.
Mevcut yapida sivil toplum 6érgditlerinin rolleri gliclendiriimeli ve
koordinasyon artiriimalidir. Hizmet standardi norm-kadro uygula-
masiyla islevsel hale getirilmelidir. Kurumsal yapinin giglendirilme-
si, mevcut fiziki sartlarin (arag-gereg) ve nitelikli personelin de
katimi demektir. Ayrica bu koordinasyon igerisinde, sivil toplum
orgdtleri ile kamu kurum ve kuruluglari mutlaka aktif olarak yer
almali ve ayni zamanda bu aktivite disaridan desteklenmelidir. Ben
en basta genel mddirligimizin (SHCEK) &zerk bir yapiya
kavusturulmasi gerektigine inaniyorum. Bu konuda belirli durumlar
halinde (6denekler vb.) yerinden ydnetim uygulamasina gegilme-
lidir. Clnkd strecin éniindeki blirokratik engellerin kaldiriimasi
maksimum bir hiz anlamina gelir.”

Gortigsmelerden elde edilen verilere bakildiginda, yoneticilerin aile
hizmetlerinde kalite standardi gelistirmede 6nemli olarak goérdiikleri konu
ve Onerilerin, mevcut hizmetlerin yiritilmesinde bas etmeye calistiklari
sorunlarla ilgili oldugu goériilmektedir. Yani bunlar aslinda, aile hizmet-
lerinde kalite standardinda temel dayanak noktalari olan yonetim, kay-
naklar (materyal ve insan kaynaklari) ve hizmet alanlarla ilgilidir. Hizmet
alanlarla ilgili olarak bazi yoneticiler yoresel ve kiiltiirel farkliliklara iligkin
Oneriler getirmistir. Ailelerle ilgili calismada, daha 6nce ifade edildigi gibi
mahremiyet konusunun o6nemi belirtilirken, ailelerin incitiimeden bu

hizmetlerin sunulmasina da vurgu yapilmistir:

“Hizmet alanlar genelde aile danisma merkezlerinin kapisini ¢al-
makta zorlaniyorlar. Bunun direkt olarak egitim ve kdltir diizeyiyle
alakali oldugunu disdiniyorum. Psikolojik danismanlik ve destek
almanin hala farkli bir olgu olarak gérilmesi, hizmet alan kesimin
mutlaka bu konuda bilinglendirilmesi gerektigini ortaya ¢ikarmak-
tadir.”

“Tabi, bu ¢alismalar yapilirken aile inceltiimemeli. Birinci derecede
bu. Benim hanimimla sorunum var sana ne? Ben kendim ¢ézerim
gibi. Ya da kizin ya da oglanin babasi ihbarda bulundu... Yani
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yaklasim, o Kisileri cevresinden, mahallesinden etiit etmek gerekir.
Cok hassas konular bunlar. Cat kapi eve gidilip, aileler inci-
tiimemeli. Once ailenin biytklerinden, cevreden o konuda bilgi
alinmali. O yérenin ézellikleri de dikkate alinmali. Mesela gliney-
dogudan bir aileye yaklastin mi farkli oluyor. Bizim burada, bazi
mabhallelerde dogu kdkenli aileler var. Ben arkadaslara dedim ki
“bunlara niifus planlamasi uygulattirin. Oradaki bayanlarla
gérusin. Nifus planlamasi uygulanmasini séyleyin.” Ama orada
kadin séyliyor, “eger ben nlfus planlamasi yaparsam, cocuk
dogurmazsam, esim benim (zerime kuma getirir.” Dogurganlik,
dogurmak onun bir gdreviymis gibi gériilliyor. Yérenin 6zellikleri,
orf ve adetleri, ailenin oézellikleri incelendikten sonra bu ele
alinmali. inaniyorum ki bir mahallede bes, on calisma yapildiktan
sonra onlar érnek alinarak daha c¢abuk netice alinabilir. “Adam ya
béyle bir sey varmis biz de gidelim. Bak komsular gitmisler”
seklinde...”

Yoneticiler, aile hizmetlerinde kalite standardi gelistirmede bazi konu-
larin 6nemine dikkat ¢ekmislerdir. Bunlarin baginda hizmetlerin aile-go-
cuk odakli ve bir butiin halinde sunulmasi gelmektedir. Ayrica kiilttirel

faktorler de 6nemle lizerinde durulan bagka bir konu olmustur:

“Sadece aile tarafindan getirilen éneriler baz alinmamalidir. Ayrica
Istanbul'daki bir ailenin yapisi ile Van'daki bir ailenin yapisi gok
farklidir. Bu bakis agisini kapsayan uzmanlasmalar mutlaka
saglanmalidir. Bu nedenle SHCEK biinyesinde bu cografi yapi géz
online alinarak degisik hizmet modelleri gelistirmek lazim. Mesela
bir bayan ayni-nakdi yardim isteginde bile bulunsa, aile bir biitin
olarak ele alinarak, sorunlara midahale edilmesi lazim. Biz sosyal
hizmet uzmanlarimizi da sdrekli buna yénlendirmekteyiz.”

Kuruluslarin personel, arac gere¢c ve fiziksel mekan olarak tam
donanimli olmasi, personelin (yoneticiler de dahil olmak tizere) nicel ve
nitel olarak yeterliligi, uzman personelin istihdam edilmesi ve strekli
olarak hizmet ici egitimlerle desteklenmesi gerekliligi 6Gnemle vurgulanan

diger hususlardandir.
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“Profesyonel bir kurum olusturup devletin en (cra késelerinde
hizmet almak isteyen birey ve ailelere ulasmayi hedeflemeliyiz...
Bunu uygulayacak kurumun daha donanimli ve profesyonel bir
sekilde gelistiriimesi gerekir.”

Orgiitlerde gérev alacak kisiler belli bir egitimden gecmeli, mutlaka
uzmanlasmall ve bu isi severek yapmall. CUnki bizim isimiz
fedakarlik isidir, maddi kaygilarla yaparsaniz bagarili olamazsiniz.
Insanlara derman olacak kisilerin her seyden énce bir sorumiuluk
tasimasi lazim. Buralara istihdam edilecek kisiler bu sekilde
degerlendiriimeli. Ameliyat masasinda nasil cerrah icin uzmanlik
gerekliyse, bizde de dyledir. En ufak bir hatada dahi karsidaki
insanin dlnyasi kararabilir.”
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BOLUM 4
GENEL SONUC VE DEGERLENDIRME

” 113

Bu boélim “hizmet alanlarla ilgili sonu¢ ve degerlendirme”, “yoneti-
cilerle ilgili sonug ve degerlendirme” ve “il sosyal hizmetler mudutrligi tst
duzey yoneticileri ile ilgili sonug ve degerlendirme” olmak tizere ti¢ baslik

altinda ele alinmustir.

BOLUM 4.1. HIZMET ALANLARLA ILGILIi SONUC VE
DEGERLENDIRME

Aragtirmada gortstilen Kisilerin cogunlugu kadinlar ve evli kisilerdir.
Hizmet alanlarin medeni durumlarinin kuruluslar arasinda bazi farkliliklar
gosterdigi gorilmektedir. SHCEK'e bagli kuruluslarda yardim alanlarin
Ugte ikisini evliler; yaklasik dortte birini de hig evlenmemis Kisiler olugtur-
maktadir. Hic evlenmeyenlerin cogunlukla kuruluslardaki kurslardan
yararlandig@i gortilmektedir. Buna karsilik 6zel girisimciler eliyle yirttiilen
Ozel egitim ve rehabilitasyon hizmeti veren kuruluslardan yararlananlarin
neredeyse tamamina yakininin evli kisiler oldugu anlasilmaktadir. Bu
kurulusglardan alinan hizmetler agirlikli olarak engelli cocuklarin egitimi ve

rehabilitasyonu odakhdir.

Goc strecinin zorunlu ya da gontlli olarak gergeklesmesi, ailenin
yeni yerlesim yerindeki uyum stirecini etkileyen etmenlerdendir. Kente ya
da goc edilen yerlere uyum, yeni kiltiirle ilk tanisma, beceri gelistirme
egitimleri, istihdam icin mesleki egitimler vb. yonelik gocle ilgili planla-
malarin 6nceden yapilmasi, ailelerin goglin etkilerinden en az diizeyde
etkilenmelerini saglayacaktir (Kiictikkaraca 1999: 357).
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Hizmet alanlarin ¢ogunlugu calismayan Kisilerdir. Belediyelerden
hizmet alanlarin tamaminin calismadi@ gorilmektedir. Bu durum,
belediyelerce verilen hizmetin daha ¢ok sosyal yardim agirlikli olusu ile
aciklanabilir. Icagasioglu Coban, ailelerin yasam kalitesinin belirlenme-
sine iligkin arastirmasinda yoksulluk olgusunun pek ¢ok aile icin belirgin
bir sorun olduguna ve bu sorunun ailenin yasam Kkalitesini diistirdiigtine
isaret etmistir. Cogu calisma yoksullugun maddi boyutu yaninda,
kendine o6zgl Kkiltiirel unsurlari, basa cikma stratejileri ve diglanma/
dislama dinamikleri oldugunu ifade etmektedir (Icagasioglu Coban 2007:
204). Bozuk ekonomik kosullardaki bireyler beslenme, barinma gibi
sorunlarin yani sira diizenli toplumsal iligkiler kurmakta gticliik yasamak-
ta, toplumsal, kiltirel olanaklardan geregince yararlanamamaktadir
(Tomanbay 992: 27).

Basvuruda bulunan kisiler yasamlariin cogunu kentlerde gecir-
mislerdir. Hizmet alanlarda gé¢ yasamis olanlarin ¢ogunlugunun Dogu

Anadolu ve Karadeniz Bolgelerindeki illerden gocg ettigi gorilmektedir.

Hizmet alanlar kuruluslardan en ¢ok tanidiklar araciligiyla haberdar
olmaktadirlar. Baska kuruluslardan havale edilenler, Ozel kuruluslardan
yardim alanlar arasinda goérece daha yuiksektir. Bu durum, engelli cocuk-
larin zorunlu olarak rehberlik arastirma merkezlerinin degerlendirmele-
rine bagl olmast ile acilanabilir. Hizmet alanlarin hizmetten haberdar
olmalarinda kuruluslarin tanitim faaliyetlerinin agirligi en dustktr.
Belediyelerden hizmet alanlar arasinda tanitim faaliyetlerinden etkilenen-
lerin gorece daha yiiksek olmasi, belediyelerin tanitim faaliyetleri

konusunda daha fazla olanaklara sahip olmasina baglanabilir.

Hizmet alanlarin kuruluslara basvuru nedenleri aile ile ilgili hizmet-
lerin profiline iligkin bir fikir vermektedir. Bu nedenler arasinda, aile ile

ilgili yaganan sorunlar (aile igi iletisim sorunlari, cocuklarin fiziksel, psiko-
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lojik rahatsizligi vb.), eg@itim ve beceri gelistirme programlari, ayni nakdi
yardim, igsizlik, danigmanlik (hukuki, psikolojik vb.), sosyal faaliyetler ve

kurulustaki organizasyonlar (stinnet vb.) oldugu goértlmektedir.

BOLUM 4.1.1. HIZMET ALANLARIN MEMNUNIYETI

Hizmet alanlarin tamamina yakini aldiklari hizmetten memnun
oldugunu ve isteklerinin kurulus tarafindan karsilandigini ifade etmistir.
Hizmet alanlarin tamamina yakini kuruluslardan beklentilerinin karsilan-

digin1 belirtmislerdir.

Arastirmada gortstilen Kisiler arasinda gerektiginde kullanabilecekleri
sikdyet prosediirlerinin ne oldugunu bilmeyenler cogunluktadir. Kurulus-
larla ilgili sikayette bulunanlarin sayisi oldukca azdir (sekiz kisi). Bunlar-

dan sadece ikisi yazili olarak sikayette bulunmustur.

Hizmet alanlarin tcte ikisi kurulusun isleyis ve gorev tanimlari ile ilgili
resmi bilgilere ulasamadigini belirtmistir. Bilgilere ulastigini belirten Kisiler,
gazete, internet, kurulustaki calisanlara sorma, toplantilar ve panolar ara-
ciigiyla bunu yapigini ifade etmislerdir. Her kurulusta, hizmet alanlarin

kurulusla ilgili bilgileri benzer yollarla edindigi gorilmektedir.

BOLUM 4.1.2. MESLEKI CALISMALAR / HIZMETLER

Hizmet alanlarin agirlikli bir boélimu ilk defa boéyle bir hizmetten
yararlandigi gorilmektedir. Cogunlugunun rehabilitasyon merkez-
lerinden, SHCEK veya belediyelerden benzeri bir hizmet almamis oldugu
goriilmektedir. Ozel kuruluslardan hizmet alanlar arasinda daha once
benzer bir kurulustan hizmet aldiklarini ifade edenlerin orani daha yuk-
sektir. Bu durum, genelde ticari amaclarla faaliyet yirtten bu kuruluslarin
diger benzerlerinden hizmet alanlari da kendi kuruluglarina yonlendirme
cabast icinde olmalarina ve bu kuruluglarin daha yaygin olmalarina
baglanabilir.
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Hizmet alanlarin blytk bir boélimi verilen hizmetin igeriginden
yeterince haberdar olduklarini belirtmistir. Haberdar olmada SHCEK’e
bagh kuruluslardan hizmet alanlarin orani daha dustiktir. Bu sonug,
SHCEK’e bagl kuruluslarda verilen hizmetlerin cesit ve kapsaminin daha
fazla olmasina; buna karsilik tanitim olanaklarinin daha sinirli olusuyla

aciklanabilir.

Hizmet alanlarin yaridan cogu, aldiklari hizmetle ilgili secim yapma
firsatinin kendilerine yeterince verildigini ifade etmektedir. Hizmette
yararlanan Kisilere secim yapma sansi verilmesinin SHCEK’e bagl kuru-

luslarda digerlerine oranla daha dustk oldugu gorilmektedir.

Hizmet alanlar gerektiginde bagka bir kurum ve kuruluslarin hizmet-
lerine yonlendirilmektedir. Yoénlendirmenin yapilip yapilmayacagr ve
hangi kuruluslara yonlendirilecegi, basvuranin ihtiyacina ve o ihtiyacin
kurulusta karsilanip karsilanmamasina baghdir. Yonlendirme stireci ve
ayrintilar hakkinda miuiracaatcilara yeterince bilgi verildigi ve gidilen kuru-

lusta muracaatcilarla yeterince ilgilenildigi anlagilmistir.

BOLUM 4.1.3. AILE MERKEZLi UYGULAMA

Kurulusta yapilan her tiirli calismada hizmet alanlar bilgilendirilmek-
te ve gortsleri alinmaktadir. Kuruluslarda hizmet alanlarla ilgili kayitlarin
onlarla paylasilmasinda sikintilar yasanmaktadir. Bu oran SHCEK’e bagli

kuruluslardan hizmet alanlarda bir miktar daha distik ¢ikmustir.

Hizmet alanlara iligkin kayitlarin gizli tutuldugu ve hatta 6yle ki bu
kayitlarin hizmet alanlarla bile paylasilmadigi gozlenmistir. Hizmet alan-

larin agiklamalari her kurulus agisindan benzerlik gostermektedir.

Kuruluslarda yapilan galismalara hizmet alanlarin ailelerinin katilimi

cogunlukla gerceklestiriimektedir. Hizmetlere ailelerin katilma orani 6zel
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kuruluglarda daha yiksektir. Bu durum, engelli ¢cocuklarin 6zel egitim ve
rehabilitasyon calismalarinda stirece aile tiyelerinin katilmasinin geregini

ve belki de zorunlulugunu diisindiirmektedir.

Hizmet alanlarin tamamina yakini personelin kendilerine yeterince
ilgili davrandigini ifade etmektedir. Kendileriyle yeterince ilgili davranil-
madigini ifade eden kisiler, SHCEK’e bagl kurulusglardan hizmet alan-
lardir. Bu durum, SHCEK’in diger kuruluslara goére daha kapsamli hizmet
sunmas! ve arastirmanin derinlemesine gortismeler bolimiinde sosyal
hizmet yoneticilerinin ifade ettigi gibi personel ve kaynak yetersizliginin

getirdigi gli¢ calisma kosullari ile aciklanabilir.

BOLUM 4.1.4. GIiZLILIK VE MAHREMIYET

Kurulus personelinin mahremiyete uygun davrandigi ve bu konuda
tim calisanlarin 6zenli oldugu belirlenmistir. Hizmet alanlarin buyik bir
kismi kayitlarin tutulmasi ve paylagimiyla ilgili kurulus calisanlarinin nasil
bir yol izleyecegi konusunda kendisine bilgi verildigi gortisiindedir.
Kendilerine bilgi verilmedigini ifade edenler ihtiyag hissetmediklerini veya
calisanlarin bu konuda kendilerine ilgili davranmadiklarini belirtmislerdir.

Bu aciklamalar kuruluslar acisindan benzerlik gostermektedir.

Kendisiyle ilgili kayitlarin kurulusta baska bir meslek eleman ile
paylasiimasindan 6nce kendisinden izin alindigini belirtenler yariya yakin
orandadir. Kayitlarin baska kuruluslarla paylasiimasi konusunda

basvurandan izin almada bu oran daha diismektedir.

Hizmet alanlarin yaridan biraz fazlasi kendisiyle ilgili tutulan kayitlart
okuma, inceleme olanagina sahip oldugu distincesindedir. Bu olanaga
sahip olanlar 6zel kuruluglarda daha yiiksektir. Hizmet alanlarin ancak
yariya yakini kayitlar1 okudugunda ve incelediginde kolaylikla anlayabil-

digini belirtmistir.
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BOLUM 4.1.5. HER AILENIN HiZMETE ERIiSEBILIR OLUSU

Aragtirmada ¢ok sinirli olanaklarla hizmet vermeye calisan kurulusla-
rin yani sira gorece daha elverigli kosullarda hizmet veren kuruluslar
oldugu belirlenmistir. Hizmet alanlarin blyik bolimi hizmet aldiklari
kuruluglarin fiziksel olarak olanaklarinin yeterli oldugunu belirtmistir.
Kurulus binalari ve cevresindeki alanlarin fiziksel engeli olan Kisilerin
rahat bir sekilde ulasimlarini saglamalar igin elverisli olmadigini diigtinen-
lerin orani Ugte birden biraz fazladir. Bu oran SHCEK’e bagh kurumlarda

yariya yakindir,

Aile hizmeti veren kuruluglarin hizmetten yararlananlar bilgilen-
dirmek amaciyla cesitli yollara bagvurmalari beklenir. Hizmet alanlar, ku-
rulusglarin cogunda brostir, afig, tanitim kitapgig gibi basili materyallerin
bulunmadigindan s6z etmislerdir. Bu acidan da SHCEK’e bagh kuruluslar

daha dezavantajli durumdadir.

Bir biitiin olarak degerlendirildiginde hizmet alanlarin ¢ogu aldiklar
hizmetler hakkinda genelde olumlu degerlendirmeler yapmaktadirlar.
Kuskusuz elde edilen bu sonugta verilen hizmetlerin niteligi kadar hizmet

alanlarin beklenti, bilgi ve biling diizeyi de etkili olmaktadir.

BOLUM 4.2. YONETICILERLE iLGIiLi SONUC VE
DEGERLENDIRME

Aile destek hizmeti veren kuruluglarin cogunlugu Sosyal Hizmetler ve
Cocuk Esirgeme Kurumuna bagli olarak hizmet vermektedir. Ikinci 6nem-
li agirlik 6zel girisimciler eliyle yiriitiilen hizmetlerdedir. Ozel girisimcilerin
verdikleri hizmetlerin neredeyse tamami 6zel egitim ve rehabilitasyon
alaninda acilmis kuruluslardir. Belediye, Sivil Toplum Kuruluglar: (STK)
ve Universitelerin verdikleri hizmetlerin nicelik ve cesitlilik bakimindan

yetersiz oldugu anlasilmaktadir.
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Gortstilen yoneticiler arasinda kadinlar agirliktadir. Yoneticilerin yas
ortalamalar1 38,20’dir. Kuruluslarin hizmet kapasiteleri birbirinden farkli-
dir. Ozel girisimcilere ait kuruluslarin calisan sayisi digerlerine gére daha
yuksektir. Bazi kuruluglarin ailelere dogrudan hizmet vermedikleri veya
yeni kurulduklarindan hizmet vermeye baglamadiklar1 goriliirken; bazi-
larinin hizmet kapasitelerinin yiiksek oldugu soéylenebilir. Bu konuda
onemli farklilik belediyelerin verdikleri hizmetlerde ortaya g¢ikmaktadir.
Belediyelerin sosyal yardim agirlikli hizmetlerini olabildigince cok kisiye

ulastirma cabalar1 bu farkin temel nedeni olarak gértinmektedir.

Kuruluslarin fiziki kapasitelerinin birbirinden farklilik gostermektedir.
Tek bir odada hizmet vermeye calisan kuruluslar oldugu gibi yetmis sek-

sen odali genis ortamlarda hizmet veren kuruluglar da bulunmaktadir.

Kurulus yoneticileri agirlikla sosyal hizmet uzmani, egitimci-6gret-
men, psikolog-psikolojik danisman gibi meslek elemanlarindan secilmek-
tedir. Alandaki gozlemlere bagli olarak, sosyal hizmet uzmanlarinin daha
cok SHCEK’e bagli kuruluslarda; ¢ocuk gelisimci ve 6gretmenlerin daha
cok Milli Egitim Bakanligi'nin ruhsatlandirma ve denetimi altinda calisan
Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde yonetim gorevi tstlendikleri

gorilmektedir.

Yoneticilerin cogunlugu galistiklar alanla ilgili ek bir egitim aldiklarini
belirtmiglerdir. Yoneticilerin aile destek hizmetleri konusunda kendilerini
gelistirmelerine olanak verecek ek egitim olanaklari oldukga sinirlidir. Bu
alanda verilen ek egitimler konusunda gelistirilmis sistematik programlar

olmadi@i bilinmektedir.

Kuruluglarda caligtirilan profesyonellerin kimler olacagi ve sayilar
konusunda da standart uygulamalara rastlanmamustir. Ciddi nitelikli ele-
man agigt belirlenmistir. Sosyal hizmet uzmani istihdam edilmeyen kuru-

luglar bulunurken, sosyal hizmet uzmanlarinin cogunlugunun SHCEK’te
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istihdam edildigi gorilmektedir. Her kurulusta psikolog olmadigi
gorilmektedir. Ogretmenlerin kuruluslarin yarya yakmninda istihdam
edilmedigi goruiliirken, cogunlugunun 6zel egitim ve rehabilitasyon kuru-
luslarinda caligtigr belirlenmistir. Psikologlarin, ¢ocuk gelisimcilerin ve fiz-
yoterapistlerin ¢cogunlukla 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde

calistigi belirlenmistir.

Hizmet alanlarin basvuru nedenleri arasinda agirlik, aile ici uyumsuz-
luklar ve cocuk temelli gereksinimlerin karsilanmamasidir. Aile igi catig-
malar, kari koca iligkilerinde uyumsuzluk, ayni ve nakdi yardim nedeniyle
bagvurularin ¢ogunlukla SHCEK’e bagl aile hizmet kuruluslarina; okul
basarisizigi nedeniyle bagvurularin daha ¢ok 6zel egitim ve rehabilitas-

yon kuruluslarina yapildigr belirlenmistir.

Hizmete basvuranlar tim kuruluslarda ¢ogunlukla annelerdir. Bunu
kiz cocuklar1 ve babalar izlemektedir. Ozel egitim ve rehabilitasyon kuru-
luglarinin daha ¢ok cocuk ve genclere yonelik hizmet sundugu belirlen-
mistir. Ancak, SHCEK’e bagh kuruluglarin diger kuruluslara gore genis bir

nuifus grubuna ve daha kapsamli hizmet sundugu goériilmektedir.

Kuruluslarda verilen hizmetler arasinda oncelik bireyle calisma,
egitim, Ozel egitim ve danigsmanlik hizmetlerindedir. Kuruluglarin tama-
mina yakininda bireyle calisma yapilmaktadir. Ikinci ve tglincii siralarda
cesitli egitim ve danismanlik hizmetleri yer almaktadir. Grup calisma-
larmin agirhg da tim kurumlarda yaklasik yiizde doksandir. Ozellikle
SHCEK’e bagl kuruluslarin cogunda cesitli nedenlerle birey ve aile temel-
li sosyal inceleme-degerlendirme calismalari yapilmakta ve raporlar

yazilmaktadir.

Kuruluglarin hizmet kapasiteleri ve fiziksel olanaklari birbirlerinden
oldukca farklidur.
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Tek odali kuruluglarin yani sira 80 odali kurulug da bulunmaktadir.
Ozel kuruluslarin fiziksel olanaklarinin digerlerine gore daha fazla oldugu

belirlenmistir.

Tum kurulusglarda engelliler igin erisim olanaklarinin sinirli oldugu
gorilmektedir. Oncelikli hedef kitlesi engeliler olan 6zel egitim ve rehabi-
litasyon merkezlerinin, engelli Kisiler icin fiziki kosullarinin digerlerinden

gorece daha iyi oldugu belirlenmistir.

Kuruluslarin; baska tilkelerdeki kuruluglarin uygulamalarini, yurtdist
geziler ile yerinde inceleme; akademik yayinlari okuma; seminerler, kon-
feranslar, kurslar; benzer kuruluglarla iletisim ve hizmet ici e@itimler yoluy-
la takip ettigi gortilmektedir. SHCEK'e bagl kuruluslarin hicbirinin ben-
zer kuruluglarla diizenli iletisim iginde olmadigi; 6zel kuruluslarda hic

hizmet ici eg@itim yapilmadigr dikkat ¢cekmektedir.

BOLUM 4.2.1. HiZMET ALAN KiSILERE iLiSKIN PROSEDUR
VE KAYITLAR

flk basvuruda cogunlukla basvuru nedenleri, basvuranin getirdigi
ihtiyaclar ve sorunlar tizerinde durulmaktadur. {lk basvuruda hangi konu-
larin ele alinacag hususu kuruluglara gore degisiklik gostermektedir.
Ornegin, SHCEK'e bagh kuruluslarda aile bilgisi, kimlik bilgisi, gereksi-
nim belirleme ve deg@erlendirme gibi konular ele alinirken; 6zel egitim ve
rehabilitasyon kurumlarinda cocuklarin egitim durumlari ve uyum sorun-

lar1 Gizerinde daha fazla durulmaktadir.

Yoneticiler, ilk basvuru kayitlarinin c¢ogunlukla tutuldugunu
belirtmistir. Kuruluslarda ilk basvuru ile ilgili islemlerin kimin tarafindan
yapilacag@ konusunda standart bir uygulama bulunmadigi anlasilmak-

tadir. Ilk basvuruda, birbirinden oldukca farkli ad, icerik ve bicimlerde
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kayitlar tutuldugu anlasilmaktadir. Yoneticilerin ¢cogunlugu hizmet alan-
larin kosullarini ve ihtiyaclarini degerlendirmeye yonelik kayitlarin tutul-

dugunu ifade etmistir.

Hizmet planlarinin genelde hizmet alan kisinin ailesiyle yapildigi, 6zel
egitimde daha ¢ok velilerin isteklerinin dikkate alindigi belirlenmistir. Bi-
reysel diizeyde planlama yapilmasi, hizmet alan Kisilere iliskin prosedir
ve kayitlara iligkin standartlar arasinda o6nemli bir yer tutmaktadir.
Bireysel diizeyde planlamanin en cok o6zel kuruluslarda yapildigi
gorilmustir.  Yoneticilerin cogunlugu bireysel diizeyde yapilan planlarin

kaydinin tutuldugunu ifade etmektedirler.

Kuruluslarda dosya kapatmaya iliskin farkli kayitlarin tutuldugu
gortilmektedir. Hizmet alanlarin dosyasinin kapanmasindan sonra bu
kayitlarin nasil ve ne kadar stire ile saklandigi konusunda da bir standart
gorilmemektedir. Son yillarda kayitlarin bilgisayar ortaminda tutuldugu
gortlmektedir. Arastirma verileri, SHCEK’e bagl kuruluglarda bilgisayar
ortaminda kayit tutma oraninin daha dustk oldugunu gostermektedir.
Buna bagl olarak SHCEK’e bagh kuruluslarda kayitlarin giincellenmesi
de daha dustikttir.

BOLUM 4.2.2. MESLEKI CALISMALAR/HIZMETLER

Aragtirma kapsaminda yer alan kuruluglardaki calismalarin kurulus-
larin hizmet amaclarini ve o6nceliklerini yansittigi gortilmektedir. Aile
hizmeti amaciyla kurulmusg bu kuruluglarin hizmetlerinde agirlik verdikleri
konularda belirgin farkhliklar bulunmaktadir. Yoneticilerin tamamina
yakini kuruluglarda yapilan mesleki calismalara iliskin kayitlarin tutuldu-

gunu bildirmislerdir.

Meslek elemanlarinin tamamina yakininin, nasil bir galisma yapila-
cagl konusundaki prosedirlerin bilincinde oldugu ve nasil bir calisma

yapilacagi konusundaki prosediirleri uyguladigi belirlenmistir.
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Gortstilen yoneticilerin tamamina yakini gereksinim duyuldugunda
hizmet alanlarin diger kuruluglara yonlendirildigini belirtmistir. Hizmet
alanlarin baska bir kurulusa yonlendirilmesi s6z konusu oldugunda
ailenin onayinin alindigi, ailelere bu konuda bilgi verildigi; buna karsilik,
kisilerin yonlendirilmesi ile ilgili yeterli kayit tutulmadigi anlagilmaktadir.
Ailenin bagka bir kurulusa yonlendirilmesi durumunda, 6zel kuruluslarin

daha az oranda kayit tuttugu belirlenmistir.

BOLUM 4.2.3. AILE MERKEZLi UYGULAMA

Aile merkezli uygulamanin bir geregi olarak verilen hizmetlerde
ailenin bir bitiin olarak ele alinmaya calisildigi; ancak aileyi cogu kez
annenin temsil ettigi, babalarin bu bitlnlik igerisinde genellikle yer
almadigi anlasilmaktadir. Kurulusa yapilan basvurular dogrudan cocuk-
larla ilgili goriinmese bile yoneticilerin cogunlugu yapilan calismalarda

cocuklarin yeterince dikkate alindigini belirtmistir.

Ailelerin kendileriyle yapilan her tlrlii calisma konusunda bilgilendiril-
digi, meslek elemanlarinin ailelerin sahip oldugu gtiglii yonleri fark edebile-
cek diizeyde bilgiye sahip oldugu, kayitlarda gliclii yonlerin de vurgulandigi,
yapilan mesleki calismalarda ailelerin izninin alindigi gérilmektedir. Buna
karsilik aileler ile ilgili tutulan kayitlar1 onlarla paylasan kuruluslarin sayisinin
daha az oldugu dikkat ¢ekmektedir. Aileler ile ilgili tutulan kayitlart onlarla
paylasan kuruluglar ozellikle SHCEK'e bagh kuruluglar olmak tzere az
sayidadir. Uzun vadeli hizmet alacak aileler i¢in ¢ok az kurulusta farkl bir

uygulama bulundugu da gorilmektedir.

BOLUM 4.2.4. KURUM/KURULUSLAR ARASI
KOORDINASYON

Gortstilen kuruluslarin baska kuruluslarla birlikte calismaya yonelik

anlasma, protokol yapma duzeyleri distik bulunmustur. Yoneticilerin
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yaridan ¢ogu s6z konusu anlasma ve protokollerin diizenli olarak yetkili
birimler-kisiler tarafindan gézden gegirildigini ifade etmislerdir. Birden
fazla kurulusla calisma orani varidan fazladir. Ozel kuruluslarin diger
kuruluglarla birlikte calismaya yonelik anlagsma, protokol yapma, bu
diizenlemeleri gozden gecirme ve birden fazla kurulusla calisma

oranlarinin daha diistik oldugu belirlenmistir.

Anlasmalardan personelin haberdar olma orani oldukca yiiksektir.
Buna karsilik 6zel kuruluglarda galisanlarin bu tiir anlasmalardan haber-
dar edilme dtizeyleri dustktir. Birlikte calismayi talep eden Kkisi ya da
kurumun, cogunlukla yonlendirici kisi ya da kurum oldugu gorilmektedir.
Koordinator kisi ya da kurumun rol ve sorumluluklarinin, agikga tanimla-
nip kayit altina alinmast isi kuruluglarin neredeyse vyariya yakinda

yapilmamaktadir.

BOLUM 4.2.5. GIZLILIK VE MAHREMIYET

Yoneticilerin tamamina yakini, kayitlarin gizliligi ve mahremiyetine
iligkin bir politikalarinin oldugunu ifade etmistir. Yoneticilerin tamami tiim
personelin bu politikalardan haberdar oldugunu; oldukca yiiksek bir
boliimi de hizmet alanlarin, kayitlarin tutulmasi ve paylasimi konusunda-

ki kurum politikasindan haberdar edildigini belirtmistir.

Kuruluglarda calisanlar gizlilik ve mahremiyet kurallarina uygun
davranmaktadir. Bunun yani sira kuruluglarin fiziksel mekan acisindan
yeterli olmayiglarina da dikkat cekilmistir. Gizlilik ile mahremiyet kavram-
lar1 genelde i¢ ice kullanilmakta, uygulamada mahremiyetten cok gizlilik
kavrami dikkate alinmaktadir. Yoneticilerin buiytik bolimd, ilgili olmayan
kisilerin kayitlara ulasimini engelleyecek bir diizenlemenin bulundugunu

ifade etmistir.
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Yo6neticilerin yaridan ¢ogu, kayitlarin bir bagka meslek elemani veya
kurum ile paylagilmasindan 6nce hizmet alan gruptan izin alindigini ifade
etmistir. Kayitlarla ilgili izin alinmadigini ifade eden yoneticiler, hizmet
alan grubun bu konuda bilingli olmadigi, boyle bir paylasima ihtiyac
hissedilmedigi, kurumlar arasi paylasimlarda izin alinmasina gerek duyul-
madigi, sorunun ¢oziimiine yonelik konularda izin alinmasinin gerekli
olmadig seklinde benzer agiklamalar getirirken tiniversitelere bagli kuru-
lus yoneticilerinin kurulusta kayit tutulmadi@i, kayitlarin paylasiimadia
veya buna gerek duyulmadigina iliskin agiklamalari ilginctir. 'Y 6neticilerin
tamamina yakini kayitlarin, okundugunda hizmet alanlar tarafindan

anlasilabilecek sekilde hazirlandigini ifade etmistir.

BOLUM 4.2.6. HER AILENIN HiZMETE ERISEBILIR OLUSU

Yoneticilerin ¢ogunlugu kuruluslarin fiziksel olanaklar agisindan
ailelerle calismada mahremiyete ve gizlilige uygun oldugunu belirtmistir.
STK ve 6zel kuruluglarda fiziksel yapiya iliskin daha az sorun dile getirilirken
SHCEK vyéneticileri daha fazla sorun dile getirmislerdir. Ozel egitim ve
rehabilitasyon merkezleri yoneticilerinin, fiziksel agidan bir eksiklikleri olsa

bile genelde dile getirmeme egiliminde oldugu distntlmektedir.

Yoneticilerin ¢cogunlugu hizmet alanlar arasinda 6zel calisiimasi
gereken ailelerin/gruplarin bulundugunu ifade etmistir. Ozel calisiimasi
gereken gruplarin belediye, STK’larda ve tiniversitelere bagl kuruluglarda
daha az oldugu gorilmektedir. Ancak ozellikle SHCEK'in daha zor
vakalarla karsilastigi, sorunlara ve ihtiyaclara derinligine ve cok yonli
yaklastiklar1 gortilmektedir. SHCEK’e baglh kuruluglarda calisan meslek
elemanlarinin sayisi ve tlrleri de vakalarin bu tiirden bir bireysellestir-

meye gorece daha elverigli oldugu distiniilmektedir.
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Ozel calisiimasi gereken ailelere hizmetin ulasmast icin kurulusun belli
bir stratejisinin bulunmasi son derece 6nemlidir. Bu tlirden stratejileri
olmadigini belirtenlerin sayis hic de azimsanmayacak orandadir. Univer-
sitelere bagl kuruluslarda boyle bir dizenleme olmadigi gorilirken,
belediyelerde bu tir ailelerle karsilasildiginda bagka kuruluglara yon-
lendirme yapildigi belirlenmisti. SHCEK ve 6zel kuruluslarda ise benzer

yontemler kullanilmaktadir.

Yoneticilerin yariya yakini 6zel calisiimasi gereken aile ve gruplara
yonelik farkl bir hizmetin bulundugunu séylemektedir. Kuruluglarin hizmet

tirlerinin yeterli olmadigi belirlenmistir.

Kuruluslarin basili materyallerinin ve tanitim brostrlerinin hedef
kitlelerini tam olarak yansittigini dustinen yoneticiler cogunluktadir.
Yoneticilerin tamamina yakini ise personelin, hizmetlerin her aile igin esit

ve adil bir bicimde sunulmasi konusunda bilingli oldugunu belirtmistir.

BOLUM 4.2.7. HIZMET ALAN GRUBUN MEMNUNIYETi

Hizmetle ilgili diistince ve degerlendirmelerin sozlii olarak ve goriisme-

lerle alinmasi her kurulusta belirtilen ortak bir yontem durumundadir.

Hizmet sunulan Kisilerden/ailelerden alinan degerlendirmelerin kayit
altinda tutulmadigt kuruluglar yariya yakindir. Degerlendirmelerin kayit
altinda tutulmama nedenlerine cesitli agiklamalar getirilmistir. Belediyelerde
boyle bir prosediiriin olmadigi ifade edilmistir. Universitelere bagh kuru-
luglarda zaman yetersizligi neden olarak sunulurken, SHCEK’e bagl
kuruluslar ve 6zel kuruluglarda degerlendirmelerin daha cok sozli olarak

yapiliyor olusu gerekge gosterilmistir.

Kuruluglarin yaridan fazlasinda hizmetten memnuniyeti belirle-
meye/6lcmeye yonelik bir calisma yapilmadigr gorilmektedir. SHCEK e

ve belediyelere bagl kuruluslar ile 6zel kuruluslarda goriismeler ortak
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yontem olarak kullanilmaktadir. Anketlerin de SHCEK’e bagh kuruluslar
ve Ozel kuruluglarda kullanilan bir yontem oldugu anlagilmaktadir.
Universitelere bagh kuruluslarda bununla ilgili bir diizenleme olmadig

gortilmektedir.

Kuruluslarin tamamina yakininda hizmet alan gruptan gelen elestiri
ve isteklere yanit verilirken; ancak yariya yakininda hizmet alanlarla ilgili

sikayet alma ve inceleme prosediirii bulunmaktadir.

BOLUM 4.2.8. YONETIM

Kuruluslarda yonetimin gérev ve sorumlulugunu belirleyen diizen-
lemeler bulunmamaktadir. Personelin de bu diizenlemeler hakkinda bilgi
sahibi olmadigi gortilmektedir. SHCEK’e bagl kuruluglarda kanun, ttiziik,
yonetmelik, yonerge gibi diizenlemeler ve yazili olmayan kurallar ifade
edilmis, 6zel kurulus yoneticilerinden bazilari bu diizenlemelere ek olarak
ISO belgelerini de eklemistir. Belediye ve tiniversitelerde yonetmelik ben-
zer bir dizenleme olarak gecerken STK’larda kurumsal kimlik ve proje
belgesinden bahsedilmistir. Ulkemizde STK'larin devletten kaynak almak
yerine daha cok ulusal veya uluslar st 6rgtitlenmelerden aldiklari pro-
jeler yoluyla calismalarina yon verdikleri gortlmektedir. STK’lardaki
yoneticilerin ifade ettigi proje belgesinin, ayni zamanda calismanin

siirlilik ve kurallarini belgeleyen dokiimanlar oldugu goértilmektedir.

Gortigmelerde, kuruluglarin cogunda hizmet alan grubun bu diizen-
lemelere erisebildigi ifade edilmistir. Kuruluslarda calismalarin organizas-
yonu ve planlanmasi igin bir diizenleme oldugunu ifade eden yonetici-
lerin oran1 yiiksektir. Bu diizenlemeler acisindan kuruluslar arasinda ben-
zerlik oldugu gortilmektedir. Sadece STK’larda proje belgesi bu diizen-
lemelerin yerini almaktadir. Kuruluglarin tamamina yakininda calisma-
larin organizasyonu ve planlanmasi igin yapilan diizenlemenin periyodik
olarak gozden gecirildigi belirlenmistir. Kuruluglarin yaridan cogunda
hizmet standartlarini takip etmek ve gelistirmek icin uyguladigr bir islem

oldugu gorilmektedir.
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Personelin yonetime katiimimin saglandigini ifade eden yoneticiler
yiiksek orandadir. Personel ve diger kisilerden gelebilecek sikayet ve itiraz-
larin degerlendirilmesi ve sikayete konu olan sorunun izlenmesi ko-
nularinda standart uygulamalar olmasa da bir politikanin oldugu gortil-
mektedir. SHCEK'e bagli kurulus yoneticileri kamu kurumlarinda gecer-
li olan prosediirlerden bahsetmistir. Ozel kuruluglarda bu sikayet ve itira-
zlarin yoénetim kurullarinda deg@erlendirildigi ve degerlendirme toplantilar
yapildidi; belediyelerde ise internetten yararlanildigt ve resmi prosediir-

lerin kullanildigr belirlenmistir.

Kuruluglarin cogunda hizmet performansinin diizenli araliklarla
degerlendirildigi belirtilirken; hizmet performansinin diizenli araliklarla
degerlendirmede standart yontemlerin olmadigi gorilmektedir.
Degerlendirmelerin SHCEK ve 6zel kuruluglarda daha duzenli ve belli
araclar yoluyla yapildigi goriliirken, belediye, STK ve tiniversitelerde bu

degerlendirmelerin belirli bir yapida yurtitilmedigi anlagiimaktadir.

Hizmet stirecinde karsilasilan en temel sorunlar arasinda ailelerle ilgili
sorunlar, buirokratik stireclerin zorlugu, talebin yogunlugu, fiziksel mekan,
kaynak ve personelle ilgili sorunlar, hizmet standartlarinin olmayisi gibi
bagliklar dikkat cekicidir. Bu sorunlar SHCEK’e bagl kuruluslarda, per-
sonel ve fiziksel olanaklarin yetersizliginde yogunlagmakla birlikte, aileler-
le ilgili sorunlarin da var oldugu gorilmektedir. Belediyelere bagli
kuruluslarda ve 6zel kuruluslarda, ailelerle calismalarda yaganan sorunlar
on plandadir. Ancak kaynak sorunlari yine vurgulanan bir eksikliktir.
Universitelere bagl kuruluslardaki sorunlarda personel ve kaynak sorun-
lan dile getirilirken, STK’larda diger kuruluslardan farkli olarak siyasi

bakis acisina iligkin sorunlar ifade edilmistir.
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BOLUM 4.2.9. PERSONELIN YETKINLIGI

Personelin bulunduklar pozisyonun gerektirdigi sorumluluklarla ilgili
vasif ve yeteneklere sahip oldugu, gerekli vasif ve yetenekleri kazandirmayi
sagla-yan programlarin var oldugu ifade edilmistir. Universiteye bagh aile
hizmet kuruluglarinda bu calismalarin yonetici tarafindan yapildigi,
belediyelerde ise diger kurum ve kuruluslarla isbirligine gidildigi gortilmek-
tedir. SHCEK’e bagl kuruluglar, 6zel kuruluglar ve belediyeler acisindan

yapilan calismalar benzerlik gostermektedir.

Mevcut personel icin bir stipervizyonun uygulandigr gortistinde olan-
larin orani yaridan fazladir. Kuruluslarda stipervizyon gereksiniminin
karsilanmasi konusunda bir takim ara coziimler Uretilmeye calisildigt
gozlenmistir. Stpervizyonun saglanma bicimi acisindan SHCEK'e,
Universitelere ve belediyelere bagl kuruluslarin 6zel kurulus ve STK'lar-
dan ayrnldigi gortlmektedir. Bu kurulus yoneticileri stipervizyonla ilgili
olarak deneyimli personel veya yoneticinin bu isi tstlendigini, bunun
yaninda hizmet igi egitim, toplantilar ve bu konudaki uzman kisilerden

faydalanildigini belirtmiglerdir.

Kuruluslarin ¢ok azinda her personele ait bir profesyonel gelisim plani
bulundugu goriilmektedir. Kuruluslardaki personelin yillik performans
degerlendirmesine iligkin prosediirlerin gelistiriimesinde personelin katki-
sinin saglanmasi ancak lgte birden biraz fazladir. Kuruluglarin cogunda
kurulusa yeni baslayan bir personel icin oryantasyon politikasi oldugu
belirlenmistir. Bu konuda, SHCEK'e bagl kuruluglar ve 6zel kuruluslar ile
diger kuruluglar arasinda farklilik oldugu gortilmektedir. Bu kuruluglarda
goreve yeni baglayan personelin uyumu igin toplantilar, hizmet ici egitim-
ler, aday memur egitimi ve stipervizyon vurgulanirken; belediyelere ve
Uiniversitelere bagl kuruluglar ile STK’larda belirgin bir yontemin izlenme-
digi, toplanti ve bilgilendirmelerle bu uyumun saglanmaya calisildig

gortilmektedir.
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Kuruluslarin ¢ogunda oryantasyon programini deneyimleyen perso-
nelin geri bildirim saglama imkanmnin oldugu; oryantasyon deneyimi
yasayan personelden alinan geri bildirimlerin yeni ise alinan personelin
oryantasyon programlarinin diizenlenmesinde kullanildigi ve personelin
sahip oldugu beceri ve birikimlerini diger personelle paylagsmasi icin belir-
li bir yol oldugu belirlenmistir. SHCEK'e bagl kuruluslar ve 6zel
kuruluglarda seminerlerin, toplantilarin ve hizmet igi egitimlerin bu
paylasimda 6nemli araclar oldugu gortilmektedir. Belediyelerde karsilikh
bilgi alis verisi ve rotasyon bir yontem olarak kullanilirken; STK’larda ise

toplantilar araciligiyla bu paylasimlar gerceklestirilmektedir.

BOLUM 4.2.10. KURULUS CEVRESI VE GUVENLIK

Kuruluslarin yaridan fazlasinda belgelenmis bir mesleki saglik ve
guvenlik politikast bulunmamaktadir. Mesleki saglik ve glivenlik politikasi

hem calisanlar hem de hizmet alanlar acisindan 6énemlidir.

Kuruluslarin ancak yarisinda mesleki saglik ve gtivenlik konularinin
gozden gecirildigi gortilmektedir. Mesleki saglik ve gtivenlik konularinin
ancak kuruluglarin yariya yakininda kayit altina alindigi gériilmektedir.
Kuruluslar zaman zaman hizmet sunumunda saldirgan muracaatgilarla da
karsilasabilmektedir. Kuruluslarin yaklasik tcte birinde bu gibi durumlar-
da ne yapilacagina iliskin prosediir, givenlik ekipmani ve egitim prog-

ramlari mevcuttur.

Mesleki saglik ve glivenlikle ilgili kuruluglarda olagantstii yasanan
cok az olay oldugu belirlenmistir. Arastirma kapsaminda iki kurumda
(SHCEK ve 6zel kuruluslar) mesleki saglik ve gtivenlikle ilgili olagantistt
olay yasandigi 6Grenilmistir. S6z konusu olaylarin oldugu kuruluslarin ya-
ridan fazlasinda olayla ilgili degerlendirme toplantisinin yapildigi gorul-

mektedir.
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Kuruluslarin ancak yaridan biraz fazlasinda, calisanlara bulasici has-
taliklarla ilgili kontrol ve bilgilendirme ve toplantilar1 yapildigi gérilmek-
tedir. Kuruluglarin yaridan ¢ogunda calisanlarin ve ailelerinin, is saatleri
icinde veya disinda gtivenliklerinin saglanmasina iligkin bir politikanin

olmadigi belirlenmistir.

BOLUM 4.3. IL SOSYAL HiZMETLER MUDURLUGU UST
DUZEY YONETICILERI iLE iLGILIi SONUC VE
DEGERLENDIRME

Oncelikle yoneticiler, goriismelerde daha cok toplum merkezleri ile
ilgili bilgi vermis ve tartigmistir. Bu durum s6z konusu illerde toplum mer-
kezlerinin hizmetlerinin diger kuruluglara gére daha cok tanindigini,
hizmet kapasitelerinin ytiksek oldugunu distindiirmektedir. Aile danisma
merkezleri daha yeni agilmis kuruluslar olup, hentiz orgiitlenmesini ta-

mamlayamamis durumdadir.

Kuruluslarda verilen hizmetlerin, ailelerin ihtiyag ve sorunlarina gére
bicimlendigi, bulunulan ilin 6zelliklerinin de hizmetlerin belirlenmesinde
etkili oldugu gortilmektedir. Go¢ alan bir il olmak, ailelerin geldikleri kente

uyum sorunlarina iligkin hizmetleri 6ne gikarmayi gerektirmektedir. (Kara-
tag, 1991).

Hizmet cesitliligine bakildiginda, ailedeki bireylerin gelisim ve egitim-
lerinin ilk siray1 aldigt ve diger hizmetlerin ailelerin yasadiklari ekonomik,
psikolojik ve sosyal sorunlarina gore belirlendigi anlasiimigtir. Bu egitim-
ler, aileye ve dolayl olarak cocuga bakimla ilgilidir: ana cocuk egitimi,
baba egitimi, ergenlik sorunlar1 gibi. Ailede egitimin énemli oldugunu
belirten yoneticiler kadinin egitimine vurgu yapmislardir. Bu yoneticiler,
egitimli anne babanin cocuklarina daha iyi bir bakim ve egitim verecegini

ifade etmektedirler.

150



Ailedeki diger sorunlarla ilgili hizmetlerde kuruluslar genellikle yon-
lendirme mekanizmasini harekete gecirmektedir. Ancak yoneticilerin ¢o-
gu bu durumu bir zorunluluktan dogdugu igin sorun olarak ifade etmistir.
Yeterli kaynak ve uzman personel oldugunda kurulusta coziilebilecek

konular bile bagka kuruluslara yonlendirilmektedir.

Hizmet sunumunda, cogunlukla Kisinin getirdigi bir sorun céziilmeye
caligilirken, ailenin veya kisinin karsilanmamis baska bir sorunu (veya
ihtivyaci) da miidahalenin bir parcasini olusturmaktadir. Bu durum, hem
sorunlarin nasil birbiriyle i¢ ice oldugunu hem de sorunlarin temeline
inmenin zaman ve kaynak acisindan ne kadar deg@erli oldugunu goster-

mektedir. Yoneticiler de gériismelerde bu konuyu 6nemle vurgulamistir.

Kuruluslarda yuritilen hizmetlerde diger kurum ve kuruluslarla
zaman zaman isbirligine gidildigi 6grenilmistir. Bu igbirligi hem sorunun
niteligi hem de kuruluglarin yeterli olanaklara sahip olmamasi nedeniyle
zorunlu olarak kurulmaktadir. Yoneticiler, kurum ve kuruluglarla isbirligi
halinde yaptiklar calismalarin yararlari tizerinde durmus, isbirligine yone-
lik calismalarin devami ve artirlmasi geregini ifade etmislerdir. Isbirligine

dayali calismalar kaynaklarin etkin kullanilmasi agisindan énemlidir.

Kuruluslarda en cok dile getirilen sorun, kaynak yetersizligi olmustur.
Bu konuda 6nceligi personelin niceliksel ve niteliksel olarak yetersiz olusu
alirken, fiziksel mekan olanaksizligi, finansman yetersizligi ve o6rgtitlen-
medeki sorunlar dile getirilmistir. Personel yetersizliginden kastedilen
“uzman” meslek elemanlarinin olmayisidir. Yoneticiler, ¢ok az sayida ve
uzman olmayan personelle caligmalart ylritmeye calistiklarini
belirtmiglerdir. Personelin sayica yetersiz olmasi nedeniyle ihtiyaca yone-
lik hizmet sunumu yerine getirilemedigi gibi hizmetlerin yarida kalmasina
da neden olmaktadir. Finansman ve kaynak yetersizlikleri de bu sorunda
o6nemli bir rol oynamaktadir. Kurulusun hizmet sundugu niifus grubunun

kurulusun kapasitesinin tstlinde olmasi, personel ve kaynak sorununu
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¢ok daha belirgin hale getirmektedir. Yoneticiler, personelin yoklugunu ya
da sayica azhigini ifade ederken, niteliksel olarak gelistirilmelerinin 6nemi-
ne ve buna yonelik egitim programlarin gelistirilmesine dikkat cekmis-
lerdir. Yoneticilerin de degisen kosullara bagli olarak egitsel acidan gelisti-

rilmesi gerektigi tizerinde durulmustur.

Personel yetersizligi acisindan bazi yoneticiler, kurum ve kuruluslarin
ihtivacini karsilayacak meslek elemanlarinin yetistirilmesi baglaminda,
sosyal hizmet uzmani yetistiren bolimlerin sayica artirilmasi geregi
tizerinde durmustur. Personel sorununa norm kadro ile coziim geti-
rilebileceg@ini vurgulayan bazi yoneticiler, kuruluglarin atil durumdan kur-

tarilmasinda bunun 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

Ailelerin kuruluglara talebi, genellikle yiksektir. Evi kurulusun bulun-
dugu yere yakin olan ailelerin bu hizmeti daha kolay alabildigi tizerinde
durulmustur. Yoneticiler, esas olanin ailelere ulasmak oldugunu ifade
etmistir. Ailelere ulasmada kiilttirel faktorlerin éGnemli oldugu ve bu faktor-
lerin ailelerin kurulustan hizmet talebini engelleyebilecedi hususu tizerinde
durulmustur. Bu durum, ailelere yonelik hizmetlerde kiilttirel faktorlerin de

g6z 6ntinde bulundurularak diizenlenmesini gerekli kilmaktadir.

Ailede kalite standardina iligkin gorigler ve oneriler de yukarida
kisaca Ozetlenen kuruluglarla ilgili sorunlar gergevesinde gelistirilmistir.
Yoneticiler, 6rglitlenmenin 6énemine vurgu yapmistir. Ttrkiye’de ailelere
yonelik hizmet veren kurumlarin cesitli olduguna (MEB, SHCEK,
Belediye vb. gibi) ve hizmetlerin tek elde toplanmasinin 6nemine isaret
etmisglerdir. Yapilmasi planlanan diizenlemelerle ilgili kokla bir orgtsel
degisiklik yerine mevcut yapiy1 gliclendirmenin daha yararli olabilecegi
ifade edilmistir. Bu 6rgtitlenmede kurum ve kuruluslar arasi igbirligi ve
koordinasyonun kurulmasi da 6nemle vurgulanan baska bir konudur.
Sorunun ¢oziimiinde gerek kurulus icinde gerekse kurum ve kuruluglar
arasindaki igbirligi ve koordinasyon ile ekip calismasinin 6nemine dikkat

cekilmistir.
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Aile hizmeti veren kuruluglardaki meslek elemanlarinin (SHU, psikolog
gibi) bir ekip anlayisi iginde ¢alismasi gereKliligi literattirde de vurgulan-
maktadir. Bu galismanin, koruyucu ve tedavi edici olmak tizere iki acidan
ele alinabilecegi belirtilirken, aile ve evlilikle ilgili aile hayati egitimi prog-
ramlarinin (es segimi, evlilikte saglhkl iliskiler, cocuk bakimi vb.) diizenlen-
mesinin ve ayni amagla hizmet veren kuruluslarla isbirligine gidilmesinin
koruyucu acidan 6nemli oldugu ifade edilmistir. Aileyi gtiglendirici, es ve
cocuklarin yagamlarini zenginlestirici, aile tiyelerinin gerginliklerini azaltici
tiim aile tiyelerinin katilabilecegi bos zaman degerlendirme etkinliklerinin

de diizenlenmesinin geregi izerinde durulmaktadir (Arikan 1992: 203).

Uzerinde durulan bir baska konu da aile hizmetlerinde kalite stan-
dardi gelistirmede bu hizmetlerin bir felsefesi veya anlayisi olmasi gerek-
tigidir. Aile ve cocuk odakli hizmetlerin gelistirilmesi ve soruna, ihtiyaca
yonelik olarak hizmetlerin cesitlenmesi geregi ifade edilmistir. Sunulan
hizmetlerde sorunun kokenine inebilmek ve koruyucu 6nleyici hizmetleri

gelistirmek, tim yoneticilerce 6zellikle vurgulanan bir konudur.

Kalite standardi ile ilgili yoneticilerin tizerinde durdugu diger konular,
orgtitlerde yurutilen calismalarda 6nemli olan ve ayni zamanda yonetici-
lerin yasadi@i sorunlarin nedenini olusturabilen kaynak yokluguyla veya
yetersizligi ile ilgilidir. Bu yetersizlik ya da yokluk personel, fiziksel mekan
ve finansman agisindan donanimli olmayan kurulug ve hizmetler
anlamina gelmektedir. Kaynaklarla ilgili sorunlarin ¢6ziimi, hizmetlerin,
ailelerin ihtiyacina gore sunulmasini saglayacaktir. Aileyi ve cocugu odak
alan, soruna biitlin olarak bakan bir hizmet sunumunun sorunlarin kdke-

nine inmeyi kolaylastiracad@: da vurgulanan noktalar arasindadir.
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BOLUM 5
ONERILER

Arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda gelistirilen Gneriler

aile hizmetlerinde kalite standartlar1 dikkate alinarak diizenlenmistir. Bu

arastirma, Turkiye'de aile destek hizmeti veren kuruluglarda hizmetlerin

standartlar acisindan degerlendirilmesini amaclamaktadir. Bagka tlke

orneklerinden de yararlanarak gelistirilen ve kuramsal boliimde yer verilen

kalite standartlar1 bu degerlendirmenin gergevesini olusturmaktadur.

Kalite standartlar gelistirme ve kurumlari bu yonde desteklemeyi

amaclayan oneriler:

Bagka tilke 6rneklerinden alinan kalite standartlarinin Ttirkceye

ve Turkiye'ye uyarlanmasi

Aile hizmeti veren kuruluglarin stratejik yonetim anlayisi iceri-
sinde misyon, vizyon, stratejik amacg ve hedeflerinin belirlenmesi

icin temel olusturulmasi ve desteklenmesi,

Aile hizmeti veren kuruluslarda uyulmasi gereken baslica etik ilke

ve standartlarin olusturulmasi,

Aile hizmeti veren kuruluslarin hizmet cevresinde yer alan yerel
toplumun ve ailelerin sorun ve gereksinimlerini belirlenmesi ve

degerlendirilmesi igin Olgutler gelistirilmesi,

Aile hizmeti veren kuruluslarin fiziki mekéan, saglik ve gtivenlik

standartlarinin olusturulmast,
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* Aile hizmeti veren kuruluglarda kullanilabilecek nitelikte aile ol¢-

me ve degerlendirme araglarinin uyarlanmasi,

* Aile hizmeti veren kuruluslarda sik karsilagilan baslica durumlara

uygun muidahale tasarimlarinin tanimlanmasi ve gelistirilmesi,

* Aile hizmeti veren kuruluslarda ¢alisacak personel standartlarinin

olusturulmasi,

* Kuruluslarda verilen hizmetlere uygun kayit ve raporlama sis-

temin gelistirilmesi ve veri tabani olusturulmasi, saglanmalidir.

BOLUM 5.1. VAKA YONETIMI

Ailelere hizmet veren benzer nitelikteki her kurulusun ilk bagvuru,
degerlendirme, planlama, uygulama, dosya kapatma ve izleme stireclerine
iliskin standardize edilmis ve kayit altina alinmis prosediirleri olmalidur.
Kurulus c¢alisanlart bu prosediirlerin farkinda olmali ve uygulamalarinda

kullanmalidirlar.

Aile destek hizmeti veren kuruluslar aileleri tiim tyeleri ile bir bitin
olarak ele almali, hizmet alan her aileye 6zgii planlar yapmali ve bu plan-

lar ailenin gticlii yonlerini géz 6niinde tutmalidir.

Aile destek hizmeti veren her kurulus, ailelerle yapilan gériismelerin
okunakili, kolay anlasilir ve gtincellenebilen kayitlarini tutmali; bu kayitlar-
da ailelerle yapilan ¢alismalarda elde edilen basari kadar basarisizliklara

da yer verilmelidir.

Kuruluglar ailelere verebilecekleri tiim hizmetleri en tst diizeyde ver-
meyi amacglamalidir. Ailelere kuruluglarda karsilanamayan gereksinimleri
hakkinda bilgi ve secenekler sunulmalidir. Calismanin sonlandirilmasi ve
bagka bir kurulusa havale s6z konusu oldugunda ailelerin bilgilendirilmis

onayl1 alinmal, tim islemler kayit altinda tutulmalidir.
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BOLUM 5.2. AILE MERKEZLi UYGULAMA

Aile destek hizmeti veren her kurulusun ilk basvuru, degerlendirme,
planlama, uygulama streclerine iligkin bir felsefesi olmali ve ailelere bu

felsefe hakkinda aydinlatici bilgi verilmelidir.

Hizmetlerin planlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesinde,
ailelerin gtigleri temel alinmalidir. Bir bagka deyisle kurulus calisanlar
mesleki caligmalarinda ailelerin gtiglerini belirleme ve kullanma bilgi ve
becerisine sahip olmali ve mesleki kayitlarda ailelerin gliclii yanlarina da

yer verilmelidir.

Hizmetle ilgili ilk bagvuru, degerlendirme, planlama, uygulama stirec-
leri ile ilgili kararlar ailelerle birlikte alinmali, ailelere kendileriyle hangi
meslek elemanmin calisacagi konusunda bilgi verilmeli ve onaylar

alinmalidir.

BOLUM 5.3. HIZMET ALANLARIN MEMNUNIYETi

Kuruluglarda verilen tim hizmetler, ailelerle birlikte tizerinde anlasil-
mis hedeflere odaklanmali; aileler hedeflerin belirlenmesinde goriisle-
rinin alindi@ina inanmali, s6z konusu hedefler kayit altina alinmali ve

ailelerle paylasilmalidir.

Kuruluslar tarafindan ailelerle tizerinde anlasilmis hedefler tiim aileyi

bir bitin iginde degerlendirmelidir.

Kuruluglarda uzun stire calisiimasi gereken ailelerle ilgili hedefler,
uzun erimli bir plan cercevesinde olusturulmali, hedefler ve planlar di-
zenli olarak gozden gecirilmeli; bu hedef ve planlar kayit altina alinma-
lidur.

156



Kuruluslar, hizmetlerden yararlananlarin, hizmetlere iligkin geri bildi-
rim sa@lamalarini destekleyecek stratejiler/prosediirler kullanmali; aileler-

den gelen geri bildirime gore hareket edilmeli ve sonuglar kaydedilmelidir.

Her kurulus, aileler icin bir sikayet prosedirt belirlemeli ve her aile

bu prosediirli kolaylikla kullanabilmelidir.

Kuruluslar ailelerden gelen sikayetleri dikkate almali, sikayetlere mut-

laka yanit vermeli ve tiim bunlar kayit altina almalidir.

BOLUM 5.4. HIZMET KOORDINASYONU

Aile destek hizmeti veren her kurulus, kuruluglar arasinda etkin
isbirligi ve esgidime dayali uzmanlasmis hizmetler gelistirmeli ve strdiir-
melidir. Kuruluglar arasinda etkin igbirligi ve esgiidim olanaklari pro-
tokollere baglanmali; s6z konusu protokoller diizenli araliklarla gozden

gecirilmelidir.

Kuruluglar arasinda isbirligi ve esgtidiim s6z konusu oldugunda her-
birinin ve aralarindan secilecek koordinator kurulusun rol ve sorumluluk-
lart net bir sekilde tanimlanmali, belgelenmeli ve ilgili tim kuruluslar

durum hakkinda bilgilendirilmelidir.

BOLUM 5.5. GIZLILIK VE MAHREMIYET

Her aile destek kurulusunun gizlilik ve mahremiyete iligkin bir poli-
tikast olmali ve bu politika tiim calisanlarca benimsenmeli ve yasama
gecirilmelidir. Gizlilik ilkesi 6zellikle kayit glivenligine 6zel bir 6zen goste-
rilmesini gerektirmektedir. Kayitlara, ilgili olmayan Kkisilerin erisimini
kisitlamak igin gerekli mekanizmalar kurulmali; kurulus personeli ailelerle
ilgili bilgileri bagka bir meslek elemani ile paylasmadan 6nce ailelerden

onay almalidir.
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Aile ve aile bireyleri ile ilgili tim bilgiler hukuki bir zorunluluk olma-

dikca glivende ve gizli tutulmalidir.

Allelerle yapilan calismalar kayit altina alinmali, tutulan kayitlarin icerigi
dogru ve acik olmali, aileler kayitlara erisebilmelidir. Ailelerin kayitlara
erisiminin hangi durumlarda sinirlandirlabilecegi énceden kurallara baglan-

mali, calisanlar ve aileler bu konuda bilgilendirilmis olmalidr.

Hizmetten yararlanan her aileye, kayit tutulmasi ve bilgi paylasimi
konusundaki hizmet politikasi hakkinda bilgi verilmelidir. Kayit tutulmasi
ve bilgi paylagimi ailelerin okuryazarlik derecelerine uygun olarak erisile-

bilir formatta saglanmalidir.

Hizmet verilen fiziksel mekan ve hizmetin verilis sekli bilgilerin

gizliligini givence altina alacak sekilde diizenlenmelidir.

BOLUM 5.6. HIZMETIN ERIiSILEBILIRLIGI

Kuruluslar, 6zel gereksinim gruplarinin (6ztrliler, akil saglig proble-
mi olanlar vb.) hizmetlere erisimini kolaylastiracak stratejiler gelistirmeli,
hizmetleri bu tirden gruplarin gereksinimlerini karsilayacak sekilde

diizenlemelidirler.

Ailelere hizmet veren kuruluslar fiziksel olarak erisilebilecek durumda
olmalidirlar. Bina ve gevresindeki alanlar fiziksel engeli olan kisilerin rahat

bir sekilde ulagimlarini saglamalart icin elverisli olmahdir.

Ailelere hizmet veren kuruluglar, marjinal konumda yasayan ailelerin

hizmete erisimini saglayacak 6nlemler almalidir.

Her kurulusun basili materyali, tanitim stratejileri, bilgi dagitimi stirec-

leri ve hizmet tasarimi mevcut hedef kitlesinin 6zelliklerini yansitmalidir.

Hizmetler tim ailelere esitlik temelinde ve adil olarak sunulmalidur.
Personel ve yonetim, hizmetleri tim ailelere esitlik temelinde ve adil
olarak sunma bilincine sahip olmalidir.
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BOLUM 5.7. YONETIM

Aile destek hizmeti veren her kurulusun amacini, hedeflerini ve hedef
kitlesini belirten bir misyon ifadesi bulunmalidir. Kurulus calisanlarinin
yani sira aileler, diger kuruluglar ve kamu misyon ifadesinden haberdar

olmalidur.

Her kurulus, orgiitsel yapisini, ¢alisanlarinin rol ve sorumluluklarini
belgeleyip gecerli ve erisilebilir kilmalidir. Personel bu belgenin
varhigindan haberdar olmali ve gerektiginde nasil erigsebileceklerini bilme-

lidirler.

Her kurulus, hizmetin etkililigini saglamak icin bir stratejik plan
gelistirmeli ve uygulamalidir. Hizmet amaclarini ve sonuclarini degerlendirme
ve gozden gecirmeyi iceren yillik planlar hazirlanmali, kurulusun belirtil-
mis hedeflere dair hizmet basarisini analiz etmek igin kullandigi prosediir-

ler olmalidir.

Her kurulusta yoneticiler, galisanlari, gérevlerini tistlenmek konusun-
da desteklemelidir. Yoneticiler, diizenli olarak personel ve idari stiregleri

gozden gecirmeli ve personeli bu stirece katmalidir.

Aile destek hizmeti veren her kurulus, personel ve diger kisilerden
gelen sikayetler ve itirazlarla ilgili olarak politikalar ve prosediirler gelisti-

rerek uygulamaldir.

BOLUM 5.8. PERSONELIN YETKINLIGI

Aile destek hizmetleri, uygun vasiflara, beceriye sahip personel tara-
findan verilmelidir. Kurulus ¢alisanlarinin meslek tanimlari ve yeterlilikleri
belirlenmis olmalidir. Her calisan pozisyonunun ve sorumluluklarinin
gerektirdigi uygun vasif ve yeteneklere sahip olmalidir. Béyle olmadigi
durumlarda, personele gerekli vasif ve yetenekleri kazandirmayi amacla-

yan Kisisel gelistirme egitimleri olmalidur.
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BOLUM 5.9. SUPERVIZYON, EGITIM VE PROFESYONEL
GELISIM

Ailelere hizmet veren her kurulus, yilda bir kez gozden gegirilen ve

uygulanan, belgelenmis bir personel stipervizyonu ve profesyonel gelisim

politikasina sahip olmalidir.

Ailelere hizmet veren her kurulus, calisanlarinin, 6zel ihtiyaclari olan
ailelerle (6ztirlli, ruh sagligi problemi olan vb.) ilgili bilgiye erisimlerini

saglayabilmelidir.

Her calisanin performans deg@erlendirmesi diizenli olarak yapilmal;
calisanlarin katkisi bu stirece alinmali ve performans degerlendirme etkin-

likleri kayit edilmelidir.

Calisanlar, her yil belirli bir stire egitim ya da mesleki gelisim prog-
ramina katilmalidir. Personelin yetenek ve bilgilerini diger kurulus cali-

sanlariyla paylasabilmesi icin yontemler gelistirilmelidir.

Ailelere hizmet veren her kurulus ise yeni baglayan calisanlar icin bir
oryantasyon programi gelistirip uygulamalidir. Oryantasyon programina
katilan calisanlarin geri bildirim saglama olanagi olmali ve bu geri bildirim

belgelenip ona gére davraniimalidir.

BOLUM 5.10. SAGLIK VE GUVENLIK

Ailelere hizmet veren her kurulus, bir mesleki saglik ve glivenlik poli-
tikasina sahip olmali ve bu politikay1 uygulamalidir. Hizmet ortaminin
saglik ve guvenligi yillik olarak ve kritik durumlar s6z konusu oldugunda
degerlendirilmelidir. Aileler, calisanlar ve diger kisiler mesleki saglik ve

guvenlik konularindaki stireci takip etmeleri icin bilgilendirilmelidir.

Kuruluslar, personel ve ailelerin glivenligini, kurulus igine ve disinda

saglanan hizmetlerde ve is saatleri disinda hizmet sunulmasi durumunda
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en Ust diizeye cikarir. Kurulusun saldirgan Kisilerle ilgili durumlarin yonetimi
ile ilgili prosediirleri, gtivenlik ekipmani ve egitim programlari olmalidir.
Kurulus, personelinin enfeksiyon kontrolii ve bulasict hastaliklarla ilgili bilgi

ve egitime sahip oldugunu garanti altina alacak bir uygulamasi olmalidir.

Personel ve yonetim, bakim yikimliligi kapsaminda ailelere karsi

olan sorumluluklarinin bilincinde olmalidirlar.
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EK TABLO VE LISTELER

EK 1 HIZMET ALANLARLA ILGILi EKLER

EK 1.1: KURULUSTAN ALINAN HiZMETLERIN
BEKLENTILERI KARSILAMASI

SHCEK Atolyede calismam sonucu aldigim ticret az
Oda yetersizligi

Egitim calismalarinin azlig:

Fizik-tedavi uzmani eksikligi

Giiler yiiz istiyoruz

Saglik hizmeti istiyoruz

[stihdam konusunda yeterli olmad:

Maddi yardim alamadim

Ruhsal durumuna bir etkisi olmamig
Cocugun tuvalet egitimi almamast
Yetiskinler icin ayri boliim olmasin isterdim
Grup egitimi eksikligi

Ozel Bir ilerleme olmad:

Aileleri daha fazla bilgilendirme

Cocuga daha fazla egitim

Daha kisa stirede daha olumlu gelisme olmasin beklerdim
Daha uzman 6gretmenler olmalt

Ders saati az

Derslerin devam etmesi

Egitim calismalan cocuga gore diizenlenmiyor
Fizyoterapist acig1 var

Alleler icin el isi dersi konulmasini

STK Maddi yardim bir stire yapildi ancak daha sonra azaltildi
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EK 1.2: HIZMET ALANLARIN KURULUSTAKi HIZMETLERE
iLISKIN DEGERLENDIRMELERI

EK 1.2.1: VERILEN HiZMETLERDEN YETERINCE
HABERDAR OLMA

SHCEK Anlatildigi kadariyla ¢tinkii okuma yazmast yok
Aktiviteler, 6devler ve egitimler hakkinda bilgilendiriliyorum
Brostirlerden

Duyurular, ilan panosu, ¢alisanlarin telefon etmesi
Fizyoterapist tarafindan bilgi veriliyor

Gelerek bilgi altyorum

Gerek kurslar, gerekse sosyal faaliyet ve mesleki calismalardan haberdarm
ik gériismede bilgilendirme yapildi

Kurucu miuidiir tarafindan bilgi veriliyor

Meslek elemant sayesinde

Telefonla ve gelerek bilgi aliyorum

Toplantilarda bilgilendirme

Yénlendirme yapan kurumda bilgilendirildim
Ziyaret ve gorismelerde haberdar oluyorum
Gelerek bilgi altyorum

Yonetici bilgilendiriyor

Telefonla bilgi aliyorum

Aile egitimleri, estkinliklerde yonetici bilgilendiriyor
Internetten takip ediyorum

Ogretmenler bilgilendiriyor

Pano ilanlari

Piknikler, geziler olunca haber veriyorlar

Yiiz yiize goriismelerde anlatiliyor

Gelerek bilgi allyorum

Telefonla bilgi aliyorum

Arkadaslardan

Brostirlerden

Sordukga 6greniyorum

Telefonla haber veriyorlar, gazeteden okuyorum
Toplantilarda bilgilendiriliyoruz

Ozel

Beledive
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EK 1.3:

BASKA BIiR KURULUSA YONLENDIRME

SHCEK

Avukat ve hukuki danmigmanlik
Psikolojik danigsmanlik

Sosyal hizmet il mudiirlugi

[zcilik

Hastane

Cocuk ve genclik merkezi

Ozel egitim merkezi

Rehberlik arastirma merkezi

Sosyal yardimlasma ve dayanisma vakfi

Ozel

Rehberlik arastirma merkezi
Hastane veya Saglik kurulusu
Okul

Psikiyatri klinigi

Belediye

Bayrampasa’ya, Kemik taramast icin

STK

Psikiyatri Klinigi
Ozel sektor
Acik ilkogretim
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EK 1.4: HIZMET ALANLARIN MESLEKi CALISMALAR VE
KAYITLARA iLiSKIN DEGERLENDIRMELERI

Yapilan Her Tiirlii Calismada Yeterince Bilgilendirilmesi

Toplam
Evet Hayir
Say1 137 31 168
SHCEK Yiizde 81,5 18,5 100
Ogel Say1 110 9 119
Kurulusun Bagh Yiizde 924 7,6 100
Oldugu Kurum Tiirii . Sayi 22 2 24
Belediye Yiizde 917 83 100
Say1 6 1 7
STK Yiizde 85,7 14,3 100
Toplam Say1 275 43 318
Yiizde 86,5 13,5 100
Kendisiyle Ilgili Yapilan Calismalarda Gériigiiniin Al
Evet Hayir Toplam
Say1 111 54 165
SHCEK Yiizde 67,3 32,7 100
Ozel Say1 94 23 117
Kurulugun Bagh Yiizde 80,3 19,7 100
Oldugu Kurum Tiirii . Sayi 19 5 24
Belediye Yiizde 792 208 100
Say1 6 1 7
STK Yiizde 85,7 14,3 100
Toplam Sayi 230 83 313
Yiizde 73,5 26,5 100
Kendisiyle Ilgili Tutulan Tiim Kayitlarin Kendisiyle Paylagil Toplam
Evet Hayir
Sayi 68 96 164
SHCEK Yiizde 41,5 58,5 100
Ogel Say1 69 43 112
Kurulusun Bagh Yiizde 61,6 384 100
Oldugu Kurum Tiirii Beledi Say1 15 9 24
eedve Yiizde 62,5 375 100
Sayi 7 0 7
STK Yiizde 100 0,0 100
Toplam Say1 159 148 307
P Yiizde 5138 482 100
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EK 1.4: HIZMET ALANLARIN MESLEKi CALISMALAR VE
KAYITLARA iLISKIN DEGERLENDIRMELERI (DEVAMI)

Kayitlarin Tutul ve Payl, la Ilgili Kurulus Cahsanlarinin Nasil
Bir Yol Izleyecegi K da Kendisine Bilgi Veril i Toplam
Evet Hayir
Saut 119 48 167
SHCEK Yiizde 71,3 28,7 100
= Sayi 85 30 115
Kurulusun — Ozel Yiizde 739 26.1 100
Bagh Oldugu
Kurum Tiiridi Belediye Say1 18 4 22
Yiizde 81,8 18,2 100
Say1 7 0 7
STK Yiizde 100 0,0 100
Toplam Sayi 229 82 311
P Yiizde 73,6 264 100
Kayitlarin Aymi Kurulusta Baska Bir Meslek Eleman lle
Paylagl; dan Once Kendisinden Izin Al Toplam
Evet Hayir
Say1 74 76 150
SHCEK Yiizde 49,3 50,7 100
» Sayi 57 47 104
Kurulugun Ozl Yiizde 54,8 452 100
Bagh Oldugu
Kurum Tiirii  Belediye Say! 14 7 21
Yiizde 66,7 33,3 100
Say1 5 2 7
STK Yiizde 714 28,6 100
Toplam Sayi 150 132 282
P Yiizde 53,2 468 100
Kayitlarin Diger Kuruluglarla Paylagil; dan Once Kendisinden Izin
Alnmasi Toplam
Evet Hayir
Sayi 57 76 133
SHCEK Yiizde 429 57,1 100
- Say1 26 43 69
Kurulugun =~ Ozl Yiizde 37,7 623 100
Bagh Oldugu
Kurum Tiirii Belediye Savn 7 4 11
Yiizde 63,6 36,4 100
Sayi 6 1 7
STK Yiizde 85,7 14,3 100
Toplam Say1 96 124 220
P Yiizde 436 56.4 100
Tutulan Kayitlar: Okuma Inceleme Olanagina Sahip Olma
Toplam
Evet Hayir
Sayi 68 83 151
SHCEK Yiizde 45,0 55,0 100
- Say1 78 34 112
Kurulugun =~ Ozl Yiizde 69.6 30,4 100
Bagh Oldugu
Kurum Tiirii Belediye Savn o 13 22
Yiizde 40,9 59,1 100
Say1 7 0 7
STK Yiizde 100 0,0 100
Tonlam Sayt 162 130 292
P Yiizde 55,5 445 100
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EK 1.4: HIZMET ALANLARIN MESLEKi CALISMALAR VE
KAYITLARA iLISKIN DEGERLENDIRMELERI (DEVAMI)

Kayitlar1 Okudugunda Incelediginde Kolayhkla Anlayabilme

Evet Hayir Toplam
Say1 55 10 65
SHCEK Yiizde 84,6 15,4 100
- Say1 72 4 76
Kurulugun — Ozel Yiizde 94,7 53 100
Bagh Oldugu
Kurum Tiirii Belediye Sayn 8 ! o
Yiizde 88,9 11,1 100
Say1 7 0 7
STK Yiizde 100 0,0 100
Toplam Say1 142 15 157
P Yiizde 90,4 9,6 100
Kurulusun Isleyisi ve Gérev Tamimlar Ile Ilgili Resmi Bilgilere
Ulasabilme Toplam
Evet Hayir
Saut 44 124 168
SHCEK Yiizde 26,2 73,8 100
“ Say1 43 68 111
Kurulugun — Ozel Yiizde 387 613 100
Bagh Oldugu
Kurum Tiirii Belediye Saun 11 12 23
Yiizde 47,8 52,2 100
Sayi 3 4 7
STK Yiizde 429 57,1 100
Toplam Say1 101 208 309
P Yiizde 32,7 673 100
Kurulusun Isleyisi ve Gérev Tamimlar: Ile Ilgili Resmi Bilgilere
Ulasabilme Toplam
Evet Hayir
Say1 44 124 168
SHCEK Yiizde 26,2 73,8 100
“ Say1 43 68 111
Kurulugun — Ocel Yiizde 387 613 100
Bagh Oldugu
Kurum Tiirii Belediye Sy 11 12 23
Yiizde 47,8 52,2 100
Sayt 3 4 7
STK Yiizde 429 57,1 100
Toplam Say1 101 208 309
P Yiizde 32,7 673 100
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EK 1.4.1: KENDISIYLE YAPILAN CALISMALARDA
GORUSUNUN ALINMASI

SHCEK

Beklentilerimiz soruluyor

Aile gériismelerinde

Birebir goriigmelerde

Calismalar sirasinda yonetici ile karsilikh fikir aligverisi yapiyoruz
Cocugum hakkinda bilgi veriyorum

Cocugum ile ilgili yapmam gerekenler hakkinda
Cocugumun egitimi ile llgili calismalarda

Durum degerlendirmesinde

Fizik tedavi esnasinda goriislerim aliniyor

Hakkimda alinan kararlarda goriisim dikkate aliniyor
Karsilikh fikir alisverisi oluyor

Kurs ¢alismalarinda goriislerim alinyor

Mesleki ¢alisma sirasinda fikirlerime bagvurdular
Psikolojik danigma sirasinda

Sergi ¢alismalan sirasinda goriislerim aliniyor

Sosyal faaliyetler ve etkinliklerde

Toplantilarda gériglerim aliniyor

Ozel

Cocugumun egitimi ile ilgili calismalarda
Birebir goriismelerde

Aile Egitimlerinde

Toplantilarda

Psikolojik danismada

Ders ve okuma konusunda

Egitim calismalari hakkinda

Evde yapilacak calismalarla ilgili
Fizyoterapi sirasinda

Programlarin diizenlenmesinde
Cocugumun egitimi ile ilgili calismalarda
Birebir goriismelerde

Belediye

Danisilyor, fikir aligverisi yapiliyor
Memnuniyet anketleriyle goriiglerimiz aliniyor
Kargilikl gériigmeler yapiyoruz
Memnuniyetimizi soruyorlar

Toplantilarda sz hakki veriyorlar

Saglik calismalarinda goriislerimiz aliniyor

STK

Zaman zaman birbirimize énerilerimiz oluyor
Yapilan calismalarda
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EK 1.4.2: KENDISIYLE ILGILI TUTULAN TUM
KENDISIYLE PAYLASILMASI

KAYITLARIN

SHCEK

Aylik ve ti¢ aylik faaliyet raporlari paylasiliyor
Anketler ve goriisme formlaryla

Egitim faaliyetlerine iliskin kayitlar

Cocugun gelisimi ile ilgili kayitlar

Kisisel bilgi kayitlar

Ozel durumlara iligkin kayitlar

Sosyal hizmet uzmani tarafindan tutulan kayitlar
Bilgiler, kayitla yoluyla degil, szl olarak paylasiliyor

Ozel

Cocugun durum kayitlart

Cocugun gelisimi ile ilgili kayitlar

Alti ayda bir bilgilendiriyorlar

Aciklamalar yapiliyor

Ayda bir imza atiyorum kayitlara

Cocukla ilgili neler yapildigini belgelerle gosteriyorlar
Dosyasini inceliyoruz

Etkinlik ve egitimlerle ilgili kayitlar

Gelisim formu

Hastane ve rehberlik arastirma merkezi raporlar
imzaladigim belgelere ulagabiliyorum

Karne veriyorlar

Cocugumla ilgili rapor

Belediye

Uye kayit formlar

Istedigim zaman ulasabiliyorum
Raporlar okuyorum

Belgeler

Bir aile gibiyiz zaten

Dosyalar, aile bilgileri
Hastalikla ilgili kayitlar

STK

Raporlar
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EK 1.4.3: KENDISIYLE ILGILI TUTULAN TUM KAYITLARIN
KENDISIYLE PAYLASILMAMASI

Bilmiyorum

Genel bilgi veriliyor

Daha yeni oldugum icin paylagilmadi
Dosyalar gizli

Hicbir kayit paylagilmiyor

Kayit tutuldugunu bilmiyorum

Kayit yok

Okumam yazmam yok

SHCEK

Ozel Bilmiyorum

Daha yeni oldugum icin paylagilmadi
Yeni baglanild:

Paylasiimadi

Alti ay sonra raporlari gérecegim
Okumam yazmam yok

Kisisel kayitlarim

Bilmiyorum

Kayitlart anlamayacagim icin

Belediye

EK 1.4.4: KURULUSUN IiSLEYIiSi VE GOREV TANIMLARI iLE
iLGILI RESMi BILGILERE ULASABILME

internetten

Grup liderinden

istediéim zaman sorarak
Ogretmenlerden
Panolardan

Personel tarafindan
Sosyal hizmetlerden
Telefonla ve aile ziyaretlerinde
Toplantilarla

Internetten

Istedigim zaman sorarak
Kurum personelinden
Panolardan

flanlar yoluyla

Milli Egitim Bakanligindan
Telefonla veya yoneticiyle gortiserek
Yonetim tarafindan
Internetten

Istedigim zaman sorarak
Gazeteden

Telefonla

Toplantilarda sozli olarak

SHCEK

Ozel

Belediye

181



EK 1.5: HIZMET ALANLARIN MEMNUNIYETi VE SIKAYET
PROSEDURLERINE iILISKIN DEGERLENDIRMELERI

Aldig1 Hizmetlerden Memnun Olmas:

Topl.
Evet Hayir opiam
Say1 162 6 168
SHGEK Yiizde 96,4 3,6 100
el Say! 118 1 119
Kurulusun Bagh Yiizde 99,2 0,8 100
Oldugu Kurum Tiirii . Say1 24 0 24
Beledige Yiizde 100 0,0 100
Say1 7 0 7
STK Yiizde 100 0,0 100
Toplam Say1 311 7 318
P Yiizde 978 2.2 100
Kurulugtan Talep Edipte Kabul Edilmeyen Bir Isteginin Bulunmasi Toplam
Evet Hayir
Say1 14 154 168
SHGEK Yiizde 83 91,7 100
Ogel Say1 9 110 119
Kurulugun Bagh Yiizde 7,6 924 100
Oldugu Kurum Tiirii Beledive Say1 1 23 24
4 Yiizde 42 9.8 100
Say1 2 5 7
STK Yiizde 28,6 714 100
Toplam Say1 26 292 318
P Yiizde 82 91,8 100
Sikayette Bulunmak Istendiginde Nasil Bir Yol Izleyecegini
Bilmesi Toplam
Evet Hayir
Say1 62 106 168
SHCEK Yiizde 36,9 63,1 100
Ozl Say1 49 70 119
Kurulusun Bagh Yiizde 412 58,8 100
Oldugu Kurum Tiirii . Say1 9 15 24
Beledige Yiizde 375 62,5 100
Say1 6 1 7
STK Yiizde 85,7 14,3 100
Toplam Say1 126 192 318
P Yiizde 39,6 60,4 100

182



EK 1.6: KURULUSUN TANITIMI, HIiZMET ALANLARIN
KURULUSA ULASABILMELERI VE KURULUSLARIN
FiZIKSEL OLANAKLARINA ILiSKIN

DEGERLENDIRMELER
Kurul Fiziki Yar Alinan Hizmet I¢in Uygun Olmas: Toplam
Evet Hayir
Say1 136 32 168
SHCEK Yiizde 81,0 19,0 100
A Say1 111 8 119
Kurulugun  Ozel Yiizde 933 6.7 100
Bagh Oldugu
Kurum Tiirii  Belediye Sayt 23 1 24
Yiizde 95,8 4,2 100
Sayi 7 0 7
STK Yiizde 100 0,0 100
Toplam Say1 277 41 318
P Yiizde 87,1 12,9 100
Bina ve Cevresindeki Alanlarin Fiziksel Engeli Olan Kisilerin Rahat Bir
Sekilde Ul larim Sagl lar1 Igin Elverigli Olmasi Toplam
Evet Hayir
Say1 90 77 167
SHCEK Yiizde 53,9 46,1 100
“ Say1 90 26 116
Kurulusun = Ozel Yiizde 776 224 100
Bagh Oldugu
Kurum Tiirii  Belediye Say1 16 7 23
Yiizde 69,6 30,4 100
Say1 6 1 7
STR Yiizde 85,7 143 100
Toplam Say1 202 111 313
P Yiizde 64,5 355 100
Kurulusu Tanitan Basili Materyal, Tanitim Brosiirleri Bulunmasi T
oplam
Evet Hayir
Say1 48 120 168
SHCEK Yiizde 28,6 714 100
- Say1 65 54 119
Kuyrulugun Ozl Yiizde 54,6 454 100
Bagh Oldugu
Kurum Tiirii  Belediye Sayt 11 13 24
Yiizde 45,8 54,2 100
Sayi 5 2 7
STK Yiizde 714 28,6 100
Toplam Say1 129 189 318
P Yiizde 40,6 594 100
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EK 1.6.1: KURULUSUN FiZIiKi YAPISININ ALINAN HIiZMET
iCi UYGUN OLMASI

Bina daha biiyiik olmali

Bina mustakil olmalt

Dabha i¢ acici ve sevimli olmalt

Goriisme odalan kiigiik ve temizligi yetersiz

Isitma sistemleri daha iyi olmali

Kafeterya olabilir

Rahat konusma imkan: yok

Spor salonu ve yiizme havuzu olabilir

Toplant: salonu olmalt

Zihinsel ve bedensel engelliler ayni yerde yemek yiyor
Havadar degil

Daha donanimlt olmali

Egitim siniflarinda tedbir alinmasi gerekiyor

Korkuluk ve giivenlik gorevlisi yok

Isitma sistemleri daha iyi olmali

Bahge diizenlemesi yok

Tuvaletler temiz degil

Yiiksek oldugu icin ¢ocuklar diser diye endise ediyorum

SHCEK

Ozel

Belediye
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EK 2 YONETICILERLE ILGILI EKLER

EK 2.1: KURULUSLARIN ADLARI

100. Yil Universitesi Aile Arastirma Merkezi

75. Y1l istikbal Rehabilitasyon Ve Aile Danisma Merkezi

75. Yil Ozel Egitim

75. Y1l Toplum Merkezi

80. Y1l Bakirkéy Oziirliler Bakim Rehabilitasyon Aile Danisma Merkezi
Aile Danisma Merkezi

Aile Danisma Ve Rehabilitasyon Merkezi

Aile iletisim ve Danisma Merkezi

Akademi Sedat Tag Ozel Egitim ve Rehabilitasyon M.
Altinokta Aile Danisma Merkezi

Antalya Aile Danisma Merkezi

Arti Ozel Egitim Merkezi

ATIAD Toplum Merkezi

Ayisigi Ozel Egitim Rehabilitasyon Ve Aile Danisma Merkezi
Bagcilar Basak Ozel Egitim Ve Rehabilitasyon Merkezi
Bahgelievler Aile Danisma Merkezi ve Rehabilitasyon Merkezi
Balikesir Aile Danisma Merkezi

Batman Aile Danisma Merkezi

Batman Cagdas Yasam ve Toplum Merkezi

Bayrampasa Kadin Saghgi Merkezi

Can Akdeniz Ozel Egitim Merkezi

Derin Psikolojik Danisma ve Egitim Merkezi

EDAM Egitim Danismanligi ve Arastirmalari Merkezi

Elazig Aile Darisma Merkezi

Emel Ozel Egitim

Enver Bakioglu Zihinsel Engelliler Vakfi

Esenyurt Kadin ve Aile Saghg

Fatma Ucer Aile Danisma Merkezi

Gaziosmanpaga Toplum Merkezi

Gebze Aile Danisma Merkezi

Gozbebegi Evde Bakim Danmismanlik

Giilen Cocuklar Ozel Egitim Merkezi

Giilen Gézler Ozel Egitim Merkezi

Habibler Toplum Merkezi

Hacettepe Universitesi AHUM

icerenkoy Aile Danisma Merkezi

Kagizman Toplum Merkezi

Karsiyaka Aile Danisma Merkezi

Karsiyaka Aile Destek Egitim Dernegi

Karsiyaka Toplum Merkezi

Kartanesi Ozel Egitim Merkezi

Kirklareli Toplum Merkezi

Konak Belediyesi izmir Konak Belediyesi Esrefpaga Semt Merkezi
Martim Ozel Egitim Merkezi

Nato Yolu Toplum Merkezi

Ozel And Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi

Ozel Antalya Zihinsel Engelliler Rehabilitasyon Merkezi

Ozel Baris Zihinsel ve Bedensel Oziirlii Cocuklar Egitim Merkezi
Ozel Destek isitme ve Konusma Oziirliiler Rehabilitasyon Merkezi
Ozel Hayat Ozel Egitim Ve Rehabilitasyon Merkezi

Ozel Kardelen Zihinsel Engelliler

Ozel Pembe Bagcik Zihinsel Oziirliller Ozel Rehabilitasyon Merkezi
Ozel Pembe Gelincik Rehabilitasyon Merkezi

Ozel Simge Zihinsel Engelliler

Ozel Yildiz ilkadim Ozel Egitim Ve Rehabilitasyon Merkezi
Ozel Zihinsel Yetersiz Cocuklan Koruma Vakfi Tekrime Terman Rehabilitasyon Merkezi
Paylagim Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi

Samsun Aile Danisma Merkezi

Sivas Aile Danisma Merkezi

Sosyal Hizmetler Egitim, Aragtirma ve Uygulama Merkezi
Trabzon Aile Danisma Merkezi

Trabzon Rehabilitasyon Merkezi

Turgut Reis Engelli Cocuklar Rehabilitasyon Merkezi

Turna Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi

Van Aile Danisma Merkezi

Yenimahalle Rehabilitasyon Merkezi

Yozgat Toplum Merkezi

Zeytinburnu Toplum Merkezi
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EK 2.2: YONETICILERIN LISANS EGITiMi DISINDA
GOREVLERI ILE ILGILi ALDIKLARI EK EGITIMLER
HAKKINDA LISTE

e ACEV sertifika programlar

e Kadinin Insan Haklan Egitimi Programi

e  “Benim Ailem” egitim programit

e Aile- kadin, anne - ¢ocuk egitim program1

e Aile danismanligt ile ilgili hizmet ici egitim programi

e Alile terapisi, buittinciil psikoterapi, temel ve ileri derecede hipnoz, pozitif psikoterapi
e Alan aragtirmalari- seminer, sempozyum, yurtdisi calismalar

e Kurs ve seminerler

e SHCEK hizmet ici egitimleri

¢  Dil- konusma, otizm, gelisim 6lcekleri, uyum ve davranig sorunlari, davranis degistirme seminerleri
e Dizenli stipervizyon ve travma egitimi

e Engelli cocuklarla ilgili gelisim testleri egitimi

e  Erken ¢ocukluk, dil ve konusma terapisi, anne baba egitimi

e  Hizmet ici egitimler

e  Muhasebe

e Ogretmenlik formasyonu, ¢ocuk yuvast miidiirlikleri egitimi, hizmet ii egitim
o Ozel egitim sinif 6gretmenligi sertifikast

o Portege egitimi, zeka testleri, logapati egitimi

e Psikoanaliz egitimi, rorschach, cinsel sorunlarla ilgili terapi egitimi

e Yiiksek lisans egitimi (klinik psikoloji)

e  SHCEK biinyesindeki aile danismanhg egitimleri

e Psiko-drama, Denver ISERT Programi

e Hizmet ici egitimler

e Zihinsel engelliler kursu

o  UNICEEF tarafindan verilen egitimler

186



EK 2.3: KURULUSLARDA BULUNAN FiZiKSEL MEKANLAR

Oda

Egitim Salonu

Tuvalet

Mutfak

Arsiv

Bekleme Salonu
Camasgirhane

Yemekhane

Fizyoterapi Salonu

Depo

Revir

Toplant: — Konferans Salonu
Danisma

Spor Salonu - Yiizme Havuzu
Tirk Hamam

Kitliphane

Bilgisayar Odast

Laboratuar
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EK 2.4: HIZMET ALAN KIiSILERE ILiSKIN PROSEDUR VE

KAYITLAR
Ilk Bagvuru Ile Ilgili Yapilan Islemin Kaydini Tutma Toplam
Evet Hayir
Say1 29 0 29
SHCEK Yiizde 100 0,0 100
o Say1 25 3 28
. Ozel Yiizde 89,3 10,7 100
Kur Say! 6 0 6
Bagh Oldugu  Belediye Yiizde 100 00 100
Kurum Tiirii
STK Sayi 2 0 2
Yiizde 100 0,0 100
S Say1 1 1 2
Universite Yiizde 50,0 50,0 100
Toplam Say1 63 4 67
P Yiizde 94,0 6,0 100
Hizmet Alanlarin Icinde Bulunduklar: Kosullar: ve Ihtiyaclarint
Degerlendirme Toplam
Evet Hayir
Say1 24 5 29
SHGEK Yiizde 82,8 17,2 100
o Say1 21 7 28
! Ozel Yiizde 75,0 25,0 100
Rur Sayi 5 1 6
Bagh Oldugu  Belediye Yiizde 83.3 16,7 100
Kurum Tiirii
STK Sayi 1 1 2
Yiizde 50,0 50,0 100
SN Sayi 1 1 2
Universite Yiizde 500 500 100
Tonlam Sayi 52 15 67
P Yiizde 77,6 224 100
Hizmet Alanlarin Icinde Bul nduklar: Kosullar: ve Ihtiyaclarint
Degerlendirme lle Ilgili Kayit Tutma Toplam
Evet Hayir
Say1 20 4 24
SHGEK Yiizde 83,3 16,7 100
& Sayi 17 4 21
) Ozel Yiizde 81,0 19,0 100
Kur Sayi 5 0 5
ﬁ"g" Oldugu  Belediye Yiizde 100 00 100
urum Tiiri
STK Say1 1 0 1
Yiizde 100 0,0 100
SR Say1 1 0 1
Universite Yiizde 100 0.0 100
Toplam Say1 44 8 52
P! Yiizde 84.6 154 100
Bireysel Diizeyde Planlama Yapma Toplam
Evet Hayir
Sayi 21 8 29
SHGEK Yiizde 72,4 27,6 100
& Say1 26 2 28
. Ozel Yiizde 92,9 7.1 100
Kur Say1 4 2 6
Bagh Oldugu  Belediye Yiizde 66,7 333 100
Kurum Tiirii
STK Say1 2 0 2
Yiizde 100 0,0 100
SN Say1 2 0 2
Universite Yiizde 100 0.0 100
Toplam Sayi 55 12 67

Yiizde 82,1 17,9 100
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EK 2.4: HIZMET ALAN KIiSILERE ILiSKIN PROSEDUR VE
KAYITLAR (DEVAMI)

Bireysel Diizeyde Yapilan Planlarin Hizmet Alanlar Ile Birlikte

Yapilmasi Toplam
Evet Hayir
Say1 13 8 21
SHCEK Yiizde 61,9 38,1 100
A Say1 19 7 26
] Ozel Yiizde 73,1 269 100
Kur Sayi 2 2 4
Bagh Oldugu  Belediye Yiizde 50,0 50,0 100
Kurum Tiiri
STK Say1 1 1 2
Yiizde 50,0 50,0 100
COR Say1 2 0 2
Universite Yiizde 100 0.0 100
Toplam Say1 37 18 55
P Yiizde 67,3 32,7 100
Bireysel Diizeyde Planlamanin Kaydin1 Tutma Toplam
Evet Hayir
Say1 17 4 21
SHGEK Yiizde 81,0 19,0 100
A Say1 24 2 26
] Ozel Yiizde 92,3 7,7 100
Kur Say1 3 1 4
Bagh Oldugu  Belediye Yiizde 75,0 25,0 100
Kurum Tiirii
STK Say1 2 0 2
Yiizde 100 0,0 100
SN Say1 1 1 2
Universite Yiizde 500 50,0 100
Toplam Say1 47 8 55
P Yiizde 85,5 145 100
Dosya Kapatmaya Iliskin Bir Calisma Yapma Toplam
Evet Hayir P
Say1 19 10 29
SHGEK Yiizde 65,5 34,5 100
“ Say1 17 10 27
. Ozel Yiizde 63,0 37,0 100
Kur Say1 4 2 6
Bagh Oldugu  Belediye Yiizde 66,7 333 100
Kurum Tiiri
STK Say1 0 2 2
Yiizde 0,0 100 100
SN Say1 1 1 2
Universite Yiizde 500 500 100
Tonlam Sayi 41 25 66
P Yiizde 62,1 379 100
Dosya Kapatmaya iligkin Bir Kayit Tutma Toplam
Evet Hayir
Say1 18 1 19
SHCEK Yiizde 94,7 53 100
o Say1 15 1 16
Kurulusun Ozl Yiizde 93,8 63 100
Bagh Oldugu
Kurum Tiirii Belediye Sayt 2 2 N
Yiizde 50,0 50,0 100
SN Say1 1 0 1
Universite Yiizde 100 0.0 100
Toplam Say1 36 4 40
P Yiizde 90,0 10,0 100
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EK 2.4: HIZMET ALAN KIiSILERE ILiSKIN PROSEDUR VE

KAYITLAR (DEVAMI)

Kayitlar: Bilgisayar Ortaminda Tutma

Evet Hayir Toplam
Say1 16 13 29
SHCEK Yiizde 55,2 44,8 100
- Sayi 23 5 28
) Ozel Yiizde 82,1 17,9 100
Kur Say1 4 2 6
Bagh Oldugu  Belediye Yiizde 66,7 333 100
Kurum Tiirii
STK Sayi 2 0 2
Yiizde 100 0,0 100
o Say1 1 1 2
Universite Yiizde 50,0 50,0 100
Toplam Say1 46 21 67
P Yiizde 687 313 100
Elle Tutulan Kayitlarin Okunakh Olarak Tutulmasi
Toplam
Evet Hayir
Sayi 13 0 13
. SHCEK Yiizde 100 0,0 100
Kur " Sayi 5 1 6
Bagh Oldugu  Ozel Yiizde 83,3 16,7 100
Kurum Tiirii
Belediye Sayt 2 0 2
Yiizde 100 0,0 100
Say1 20 1 21
Toplam Yiizde 95.2 48 100
Kayitlarin Giincellestirilmesi Toplam
Evet Hayir
Sayi 17 9 26
SHGEK Yiizde 65,4 34,6 100
o Sayi 25 1 26
] Ozel Yiizde 96,2 3.8 100
Kur Sayi 6 0 6
Bagh Oldugu  Belediye Yizde 100 0.0 100
Kurum Tiirii
STK Say1 2 0 2
Yiizde 100 0,0 100
o Say1 1 1 2
Universite Yiizde 50.0 500 100
Toplam Say1 51 11 62
P Yiizde 82,3 17,7 100
Kayitlarda Verilen Hizmetlerin Olumlu Yanlar:1 Kadar Olumsuz Yanlarina
da Yer Verilmesi Toplam
Evet Hayir
Sayi 24 5 29
SHCEK Yiizde 82,8 17,2 100
- Sayi 26 2 28
] Ozel Yiizde 92,9 7.1 100
Kur Sayi 3 3 6
Bagh Oldugu  Belediye Yiizde 50,0 50,0 100
Kurum Tiirii
STK Say1 1 1 2
Yiizde 50,0 50,0 100
e Say1 1 1 2
Universite Yiizde 50,0 50.0 100
Toplam Sayi 55 12 67
P Yiizde 82,1 17,9 100
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EK 2.4.1: ILK BASVURU ILE iLGILI iSLEMIN KiMIN
TARAFINDAN YAPILDIGI

SHCEK e Cocuk gelisimci
e Destek hizmetleri
e [dareci miiteakiben ¢ocuk gelisim uzmani
o il Miidiirleri tarafindan yapiliyor
e Meslek elemant
e Sosyal hizmet uzmani
e  Psikolog tarafindan
e Sosyal calismacilar tarafindan
e  Sosyal servis
®  Yonetici
Ozel e  Psikolog
e Alanda yetismis uzman yoneticiler
e  Egitim danismanlan
e  Egitimciler
e Rehberlik aragtirma merkezi
o idari personel ve engel durumuna gére cocuk gelisimci ve psikolog
. Oﬁretmen
o internet iizerinden
e Psikolojik danisman ve rehber
e Program koordinatorii
e Sekreter
o Fizik tedavi uzmani
Belediye e Birim sorumlusu
e Danisman
e Tibbi kayit hemsire tarafindan, sosyal kayit ofis eleman: tarafindan
e Danisman
STK e Sosyal Hizmet Uzmani
o  Konulara gore farkli oluyor
Universite e Sosyal Hizmet Uzmani
o Kurulus yoneticisi
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EK 2.4.2: ILK BASVURU ILE iLGIiLI iSLEMDE HANGI

KONULARIN ELE ALINDIGI

SHCEK

Alleyle ilgili bilgi (ailenin yapisi, sosyo-ekonomik durum, yasanan cevre meslek edinme vb.)
Gelis nedeni ve sorunun niteligi hakkinda bilgi

Basvuruda bulunduklan ¢cocuk hakkinda bilgi

Basvuru yapanin talebi dogrultusunda konular ele alinmaktadir.

Kurulusta verilen hizmetlerden yararlanma, istihdam ve egitim ile ilgili talepler

Cocugun 6zri ve ailenin beklentileri

Egitim sistemi, ders saatleri, gelis gidisler, kayit icin gerekli evraklar

Gelen talebin degerlendirilmesi ve ¢oziimiine yonelik konular

Hizmet alan kisinin talebi dogrultusunda, bu talebe ne sekilde cevap verilebilecegi, ilgili stirecin
isleyis bigimi ve uygulanisi konulari

ihtiyac belirleme

Ailenin talebi

Miiracaatciyi tanima, sorunu 6grenme ve talebi dogrultusunda énbilgi almaya yénelik konular
Aileyle ilgili bilgi (ailenin yapist, sosyo-ekonomik durum, yasanan gevre meslek edinme vb.)
Gelis nedeni ve sorunun niteligi hakkinda bilgi

Ozel

Cocuga iligkin bilgiler, ihtiyaci ve egitim

Ailelerin sorunlan, istek ve beklentileri

Anamnezi, cocugun geligimi ile ilgili bilgiler ve testler

Kurulustaki hizmetler

Cocugun egitim durumu, uyum problemi

Cocugun engel durumu

Cocugun performansi

Cocugun sorunlart ve ¢6ziim yollart.

Ailenin istek ve beklentileri

Demografik bilgiler, aile ici iletisim, bagvuru nedeni

Demografik bilgiler, tibbi tanimlama(! (hastaneden), egitsel tanimlama
Egitim durumu, becerileri, ilag kullanma durumu

Egitsel degerlendirme

Cocugun gelisim duzeyi ile ilgili testler ve alabilecegi hizmet segenekleri
Hastanin anamnezi, fiziksel gelisim performansi, gelisiminin degerlendirilmesi
Talebe bagli konular cercevesinde degerlendirme

Belediye

Adres bilgileri, yazisma bilgileri

[steklere bagh olarak sartlarin uygunlugu
Tibbi 6zgegmis

ihtiyaclar ve egitim durumu

Talebe baglh konular.

STK

Egitim, meslek, ekonomik kosullar, hobiler, aile durumu,
Gizlilik, ztir diizeyi, 6ziir nedeni, yazisma bilgileri,
Basvuru nedeni

Beklentiler ve yapilmasi gereken ¢alismalar

Hizmet verilen konular, talebe iligkin gériismeler

Universite

Talebe bagli olarak gériisme igerigi degisir
Miiracaatcilarin 6ncelikle ifade ettikleri sorunlar
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EK 2.4.3: ILK BASVURU ILE iLGIiLI iSLEMDE HANGI
KAYITLARIN TUTULDUGU

SHCEK

Bagvuru formu

Kayit defteri

ilk gériisme formu, kiitiik defteri

Gelisimsel degerlendirme

Kayit defteri, ilk goriisme raporu, tanima formu
{lk gériisme raporu

flk miiracaat formu

Muiracaat kayit defteri

Miracaat formu

Paket program icerisindeki form vasitasiyla tutulur.
Degerlendirme kurul raporu

Standart formlar

Ozel

Anamnezi

Basvuru formu, ¢cocugun gelisim durumu

Basvuru bilgi formu

Engel tiirti ve derecesine yonelik test ve dlgekler,
Uyum davranis degerlendirme formlari, 6dul anketi
Gelisim degerlendirme formlari.

Degerlendirme formu

Cocuk hakkindaki kimlik bilgileri ve tanist

Aileyle ilgili bilgiler

Demografik bilgileri

Tibbi tanimlamay: (hastaneden), ve egitsel tanimlamayi iceren dosya
Aile danisma formu

Aile goriisme formu

Cocuk icin ilk gozlem formu

ik gériisme formu

Kayit dosyast

Onbilgi kayitlari

Miiracaat formu, birey inceleme formu

Performans degerlendirme

Aile ilk giris formu

Belediye

Basvuru formu
Egitim ve yardim kayitlari
Kisi bilgileri

STK

ik gériisme formu

Universite

Vaka raporlari
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EK 2.4.4: HIZMET ALANLARIN iCINDE BULUNDUKLARI
KOSULLARI VE iHTiYACLARI DEGERLENDIRMEK
iCIN TUTULAN KAYITLAR

SHCEK Degerlendirme raporlari vasitasyla tutuluyor.
Dosya aciliyor
Evrak giris kaydi, mesleki raporlar kaydedilir.
ik griisme formlarinda belirtiliyor.
Kiitiige kaydediliyor. Dosya aciliyor.
Mesleki kayitlar, raporlama seklinde evrak sisteme dahil ediliyor.
Miiracaat kayit defterinde belirtiliyor.
Miracaat formu, aile bilgi formu, sosyal inceleme raporu
Ozel bir kayittan ziyade Sosyal Hizmet Uzmani ve Meslek Uzmant hizmet alan takip
defterlerinde degerlendiriliyor.
SHCEK’e ait form6 ve form7 tutuluyor.
Sosyal hizmet uzmani tarafindan raporlama seklinde
Sosyal inceleme raporlari, degerlendirme kurul raporu, ¢ocuk ve aile hakkinda bilgiler.
Standard forumlar
Stirec raporu icerisinde bu kayitlar tutuluyor.
3 aylik degerlendirme raporlari ve giinliik raporlar,B.E.P.
Aktif yada pasif diye degerlendiriliyor. Yetkinlik testi yapilyor.
Alan bilgileri, kisisel bilgiler
BEP, 3 aylik degerlendirme raporlari
Degerlendirme raporlarinda bu kayitlar tutuluyor.
Dosyalama
Formlar, anketler, bireysel goriismeler
Gortusme kayit formlan, performans kayit formlari.
Hakla iliskiler kay1t tutuyor.
Hizmet ici egitim uygulamalari, vaka calismalar, ekip ¢alismalari, yazili ve gorsel kayitlar tutulur
1SO ya gonderildigi i¢in arsivleniyor.
Ozel dosyasina konuluyor, égretmenlerine sunuluyor
Raporlama seklinde
Sosyal inceleme raporlart
Aileye ait bilgiler alinir
Raporlama seklinde
Bireysel hizmet alan dosyasinda
Gondllii anketler yapilir.
STK e  Yazili dosyalama
e Rapor

Ozel

Belediye

Universite e Psiko-Sosyal inceleme raporlari
o Vaka kayitlari,
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EK 2.4.5: BIREYSEL DUZEYDE NE TUR PLANLAR
YAPILDIGI

SHCEK

Ailenin ihtiyacina yénelik calismalar yapiliyor

Bireysel egitim programi (yillik hazirlanir)

Gunliik egitimleri de raporlanir ve degerlendirilir

Bireysel gelisimle ilgili planlar yapiliyor

Bireysellestirme egitim plani hazirlaniyor

Degerlendirme kurulu tarafindan egitim ve bakima yonelik bireysel planlama yapiliyor
Durum tespiti yapildiktan sonra planlama yapiliyor.

Ekimden haziran ayina kadar yapilan programlar var.

Ozel giinlere yonelik planlar yapilir

Fizik- tedavi ile ilgili ve 6zel egitimle ilgili planlari bireysel diizeyde yapiyoruz

Gorlisme ve randevu plant hazirlanir

Her bir éziirliiniin 6ziir durumuna bagl olarak uygulanacak davranig ve ugrag! terapisi tespit
edilir

Psikolojik servisler ve diger saglik kuruluglaryla koordineli calismalar yapilir

Personel sik sik hizmet igi egitime tabi tutulur

Hizmet alana ait kisisel dosyalarda bu planlar belirleniyor

Hizmet alanlarla ilgili planlamalar ilk etapta mutlaka bireysel diizeyde oluyor. Teghis belirleme,
miidahale plani olusturma, uygulama ve sonuclan degerlendirme gerceklestirilir

Kisiden gelen talep dogrultusunda ve ihtiyaca yénelik planlama yapilir

Cocuga faydali olacak konular belirlenir ve tek tek cocuklara yonelik ti¢ ayda bir tutulan
raporlar hazirlanir

Daha ¢ok egitim ve istihdama yoneliktir

Sorunun c¢oziimine iliskin asama asama yapilan planlamalar yapilir

Ozel

3, 6, 12 aylik gelisimsel degerlendirme raporu tutuluyor

Belli kurallar cercevesinde tiizige bagl

Bireysel egitim plani tutulur

Egitim odalarinin tefrisati ve materyal temini saglanir

Egitime gidecek personeli kurulus 6der ve izin gikinca gider

MEB prosedtiriine gére yapiliyor.

Ozel egitim calismalarinin planlanmasi konusunda yapiliyor

RAM raporu dogrultusunda 6gretmen tarafindan planlama yapiliyor
Verilen danisma hizmetlerinin planlar yapiliyor

Belediye

Alle ici durumlarda yapiliyor

Genellikle nakdi yardim istedigi konularinda yapiliyor.

Merkez tarafindan ileride erkekleri de dahil edebilmek icin bélgenin durumuna gore
aragtirmalar ve ¢alismalar yapiliyor

Yasina gore tutulur

STK

Her bir vaka igin ayr bir plan.
Belirtildiginde ve stirec icinde belirlenen her sorun ve beklenti icin, hizmet plani yapilir

Universite

Her miiracaatciya gore degismektedir
Egitim konularinda bireysel diizeyde planlamalar yapiyoruz.
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EK 2.4.6:

BIREYSEL DUZEYDE PLANLAMANIN KAYITLARI

SHCEK

Alile egitimlerine yonelik kayitlar tutulur

Ozet raporlarda belirtilir

Degerlendirme kurulu kayitlarinda planlama kayitlarina yer verilir.
Dosyalama (stireg raporu) ve yonlendirme dosyast tutulur
Bireysel planlar dosyasina eklenir

Gilinliik terapi cetveli (degerlendirme) tutulur

Kayit defterlerinde agiklama olarak belirtilerek tutuluyor

Kisinin durumuna gore uzun 6lgekli planlamalar yapilir

Kisisel ve grup calisma raporlar tutulur

Koordinasyon kurulu, degerlendirme kurumu ayrimi her yilbasinda egitim ve gelisim plant
yapilir

Degerlendirme raporu, aile bilgi formu tutulur.

Tahmini programlar yaptlir, il miadirligiine sorulur

Takip kayitlar tutulur

Ozel

Aile danismanhgi, seminer, sosyal aktivitelere katilip nasil faydalandig izleniyor

Bireysel egitim plan, bireysel 6gretim plany, fizyoterapi degerlendirme 6lcekleri, aile egitimi,
ogretmen bilgi formu tutulur

Her yilin sonunda ¢ocuktaki gelisimi rapor olarak rehberlik merkezine rapor olarak
gbnderiyoruz

Egitim performans diizeyleri

Ginliik planlar seklinde kayitlar tutuluyor

Program cizelgeleri tutuluyor

Veli ve 6grencilerle yapilan her sey kayit altinda tutuluyor

Veritabani, bilgisayar altinda tutulur

Belediye

Bilgisayar
Bilgisayar kayitlar
Raporlama sistemiyle

STK

Raporlar

Universite

Psiko-sosyal. inceleme raporlar
Vaka kayitlart
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EK 2.4.7: KURULUSLARDA DOSYA KAPATMAYA iLiSKIN
TUTULAN KAYITLAR

SHCEK

Kapatma raporu tutuluyor ve bu rapor kayit defterinde belirtiliyor.

Arsiv ve raporlama seklinde oluyor

Degerlendirme raporu hazirlanir

Elle not tutuyorum ve sorunun ¢éztldiigiine dair dosyasina koyuyorum
Gorisme kayitlarinin kapatilmasi yoniinde bir rapor tutarak yapiyoruz
Hizmet alana iligkin tutulan raporda dosyasi kapatildigina dair not dustlir
Kuttk kayit defterinde belirtilerek dosya kapatilir

Oziirlii kiitiik degerlerinden kayd silinir, dosyasi bes il arsivde saklanir
Standard formlar kullanilir

Vaka kapama kaydi tutuluyor

Ozel

Ayrilan 6grencilerin kaydi tutulur

Bilgisayarda tutulur ve dosyalama yapilir

lisik kesme dilekgesi alinir ve kayit altina alinan dosya kaldmilir
Kapamaya iliskin kayit dosyasina eklenir

Nakil ve yer degisikligi gibi durumlarda tutuyoruz

Sonug raporu hazirlanir

Yilsonu degerlendirme raporu ile kapatiliyor

Belediye

Bilgisayar ile yapiliyor

STK

Arsiv sisteminde yazili tutuluyor

Universite

Psiko-sosyal inceleme raporlar hazirlaniyor
Vaka kayitlari tutuluyor
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EK 2.5: MESLEKI CALISMALAR / HIZMETLER

Mesleki Calismalara Iliskin Kayitlarin Tutulmast

Topl
Evet Hayir optam
Say1 29 0 29
SHCEK Yiizde 100 0,0 100
“ Sayt 26 2 28
Ozel Yiizde 92,9 7,1 100
Kurulugun Bagh . Say1 5 1 6
Oldugu Kurum Tiri DoV Yiizde 833 16.7 100
Say1 2 0 2
STK Yiizde 100 0,0 100
e Say1 2 1 3
Universite Yiizde 66,7 333 100
Toplam Say1 64 4 68
Yiizde 94,1 5,9 100
Hizmet Alan Kigileri Baska Kuruluslara Yonlendirme
Toplam
Evet Hayir
Say1 29 0 29
SHCEK Yiizde 100 0,0 100
A Say1 26 2 28
Ozl Yitzde 92,9 71 100
Kurulugun Bagh . Say1 5 1 6
Oldugu Kurum Tiri D04 Yiizde 833 16,7 100
Say1 2 0 2
STK Yiizde 100 0.0 100
o Say1 3 0 3
Universite Yiizde 100 0.0 100
Toplam Say1 65 3 68
P Yiizde 95,6 44 100
Havaleden Once Séz Konusu Kurul Uygunlug
Degerlendirme Toplam
Evet Hayir
Sayi 27 2 29
SHCEK Yiizde 93,1 6,9 100
o Say1 25 1 26
Ozl Yiizde 96,2 38 100
Kurulugun Bagh . Say1 4 1 5
Oldugu Kurum Tiri Dodve Yiizde 80,0 200 100
Say1 2 0 2
STK Yiizde 100 0,0 100
e Say1 3 0 3
Universite Yiizde 100 0.0 100
Toplam Say1 61 4 65
P Yiizde 93,8 62 100
Havale I¢gin Ailenin Onayinin Alinmast
Toplam
Evet Hayir
Say1 24 5 29
SHCEK Yiizde 82,8 17,2 100
A Say1 26 0 26
Ozl Yiizde 100 00 100
Kurulugun Bagh . Sayi 5 0 5
Oldugu Kurum Tiri S2°dve Yiizde 100 0,0 100
Sayi 2 0 2
STK Yiizde 100 0.0 100
e Say1 3 0 3
Universite Yiizde 100 0.0 100
Toplam Say1 60 5 65
P Yiizde 923 7,7 100
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EK 2.5: MESLEKI CALISMALAR / HIZMETLER (DEVAMI)

Kisileri Yonlendirdiklerinde B anl Ilgili Kayit Tutillmast

Evet Hayir Toplam
Say1 20 9 29
SHCEK Viizde 69,0 31,0 100
o Sayi 12 14 26
Ozel Yiizde 46,2 53,8 100
Kurulugun Bagh . Sayi 4 1 5
Oldugu Kurum Tirii >2°dve Viizde 80,0 20,0 100
Say1 2 0 2
STK Yiizde 100 0,0 100
R Say1 1 2 3
Universite Yizde 333 66.7 100
Toplam Say1 39 26 65
P Yiizde 60,0 40,0 100
Kisileri Yonlendirdikten Sonra Izl Cali Yapils
Toplam
Evet Hayir
Say1 17 12 29
SHCEK Yiizde 58,6 414 100
= Say1 19 7 26
Ozel Yiizde 73.1 26,9 100
Kurulugun Bagh . Sayi 2 3 5
Oldugu Kurum Tirii D0°Ye Yiizde 40,0 60,0 100
Say1 1 1 2
STK Yiizde 50,0 50,0 100
e Say1 1 2 3
Universite Yiizde 333 66.7 100
Toplam Say1 40 25 65
P Yiizde 615 385 100
Kisileri Yonlendirdiginizde Ailelerin Diger Kurulusun
Hizmetlerine Ulasabilmesi Toplam
Evet Hayir
Say1 27 2 29
SHCEK Yitzde 93.1 6.9 100
& Say1 24 2 26
Ozel Yiizde 92,3 77 100
Kurulugun Bagh . Say1 4 1 5
Oldugu Kurum Tiri S2°dve Yiizde 80,0 20,0 100
Say1 2 0 2
STK Yiizde 100 0,0 100
e Say1 3 0 3
Universite Yizde 100 00 100
Toplam Say1 60 5 65
P Yiizde 92,3 77 100
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EK 2.5.1: NE TUR MESLEKI CALISMALAR YAPILDIGI

SHCEK

Bilgisayar kurslan ve el isi calismalar

Bireysel calisma ve danmismanlik hizmeti

Grup calismasi, sosyal hizmet, psikolojik terapi

Duyu-alg! egitimi

Bireysel goriisme

Bireysel ve aile terapisi

Danismanlik, ayni-nakdi yardim, mesleki egitim

Gozetim raporlari, gdriigme raporu, sosyal inceleme raporu

Halicilik, bilgisayar kurslari, giyim ve nakig atélyelerimizde yapiliyor
Is atélyeleri, okuma-yazma kurslari

Ozel egitim, aile calismalan

Davranis terapisi, ugras terapisi, fizyoterapi, spor

Fizik tedavi, hidroterapi

Zeka testi, sosyal entegrasyon, okula giden ¢ocuklarin égretmeniyle irtibat kurma
Psiko-sosyal egitim, bilgilendirme

Psikolojik danismanlik

Psikolojik destek, hukuki destek

Rehberlik, psikolojik destek, sosyal hizmet yontemlerinin uygulanmast
Sadece bakim hizmeti veriliyor.

Bilgi-bilinc diizeyini arttirma

Ozel

Aile danismanlig

Alle egitimi ve ¢ocuk egitimi

Bireysel ve grup egitimi

Alle egitimi, ¢zel egitim ve psikolojik terapi

Psikoterapi

Alile toplantilar, tibbi destek, evde bakim hizmeti

Hizmet ici egitim

Ogrencinin sosyal gelisimi ile ilgili calismalar

Ozel egitim

Sosyal hizmet, sosyal faaliyetler

Ozel Egitim, rehabilitasyon, aile egitimi, okul danigmanlig:
Ozel egitim, sosyal hizmet(okullarina takip ediyoruz. ev ortaminda gériiyoruz.)
Ozel egitim, sosyal hizmet, psikolojik terapi, sosyal etkinlikler
Fizyoterapi

Probleme yonelik rehabilitasyon hizmeti

Psikolojik danisma, evde ve okulda inceleme calismast
Psikolojik danigmanlik

Psikodrama

Siipervizyon, bilgilendirme ve degerlendirme toplantilari

Belediye

Hizmet ici egitim
Bilgisayar kurslar, el isi kurslari
Inénii meslek edinme kurslar

Meslek kurslari, okuma- yazma kurslar, stinnet, anne-cocuk saghd: egitimi, genel kiiltir dersleri.

Ozel egitim, sosyal hizmet, saglik acisindan bilgi ve uygulamast

STK

Sosyal Hizmet
Ozel egitim, sosyal hizmetler, danismanlik, spor
Psikolojik danismanlik, hukuki danismanlik

Universite

Sosyal hizmet
Danismanlik ve arastirma hizmeti
Sertifika dersleri, sosyal alanlarla ilgili arastirma
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EK 2.5.2:

MESLEKI CALISMALARA iLiSKIN NE TUR
KAYITLAR TUTULDUGU

SHCEK

Bilgisayar ortaminda kisi bazinda dosyalar acilir

Bireysel ve grup egitimlere yonelik gtinliik terapi degerlendirme formu
Faaliyet ve stire¢ raporlar

Gortgme raporlari, sosyal inceleme raporlari, vaka degerlendirme raporlart
Gortgmelerden edinilen izlenimlere dair tutulan kayitlar

Grup dosyast

ilk gériisme formunda ve mesleki calisma raporlari

Kursiyer kayitlart

Kiitiik defteri ve mesleki calisma defteri

Mesleki calisma kayit formlar

Mesleki raporlar, mesleki calismalarla ilgili gériisme raporu

Miracaat defteri, mesleki calisma defteri

Ozel hizmet raporu, siire¢ raporu, ilk gériisme raporu, miiracaatci kayit formlar
Sosyal faaliyet dosyalart

Ozel

Aile gériisme formu

Bilgisayar ortaminda rapor

Bireysel raporlar

Demografik bilgileri, tibbi tanimlamay: (hastaneden), egitsel tanimlamay: iceren dosya
Dosyalama, degerlendirme, egitim, gelisim, aile gériisme ve performans kayitlart
Resimleme

MEB prosediiriinde defter ve dosyalama

Mesleki galisma defteri

Okul, ev goriigmesi

Raporlama ve tutanak

Resimleme

Yazili ve gorsel (kamera yoluyla)

Belediye

Raporlama

Raporlama seklinde
Bilgisayar ortaminda
Hizmet binasinda tutuluyor

STK

Yazili kayitlar tutuluyor
Form ve raporlar

Universite

Psiko-Sosyal inceleme raporlari, Konferans, Egitim kayitlari, Raporlar
Raporlama
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EK 2.5.3: HIZMET ALAN KiSILERI BASKA KURULUSA

YONLENDIRME

Yonlendirme Nedeni

Yénlendirilen Kurulus

Ayni- Nakdi Yardim istegiyle
Egitim

Saglik

istihdam

Ozel Egitim

Evde saglik hizmeti
Bakim hizmeti

Egitim alani disindaki gerekli durumlarda.

Adli Konular
Rehabilitasyon

Barinma

Yetiskin egitimi
Yagllik maasgt ile ilgili
Her konuda

Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari,
Kaymakamlik, Valilik, SHCEK

MEB

il Saglik Mudarlagii, Devlet Hastaneleri,
Psikiyatri Kliniklerine, Aile Planlama
Merkezlerine

Tiirkiye Is Kurumu

Hal: kurslarimizda basarili olanlarn Tiirkiye’nin
her yerindeki fabrikalara

Ozel Egitim Merkezleri

Gorme-isitme Engelli Okullarina

Rehberlik Aragtirma Merkezleri

Belediye

Kurumsal yapiya uygun olmayan ¢ocuga daha
uygun hizmet verecek kuruluglar

Yatili Bakim Merkezleri

Egitime destek amacli o hizmeti veren
kurulusa/kuruma

Baro

Fizyoterapi Merkezleri

Rehabilitasyon Merkezleri

Kadin Siginma Evleri

Halk Egitim Merkezleri

Maliye Bakanhg:

Valilik ve Emniyet Gugleri

il, iice ve Buiyiiksehir Belediyeleri
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EK 2.5.4:

HAVALEDEN ONCE SOZ KONUSU KURULUSUN
UYGUNLUGUNUN HANGI KRITERLERE GORE
DEGERLENDIRILDIGI

SHCEK

Biliyoruz, kimle calisildigina gore belirleniyor

Cocugun durumuna ve ihtiyaglarina uygunluguna gére degerlendirilir
Deneyimlerimden yararlanarak yapiyorum.

Devlet kurumlarina génderiyoruz

Gelen talebin ilgili kurumun ¢alisma alanlarina dogrudan girip-girilmedigi belirleyici oluyor
Havale yapilacak kurumun yetki ve calisma alani kriterlerine gére degerlendirilir
Havale yapilan/yapilacak kurulusun talebi karsilayabilip, karsilayamamasina bakilir
lgili kurulugun talebi karsilayip karsilayamayacags, yeterli personelin olup olmamasi ve
hizmetin uygunlugu degerlendirilir

Kisinin ailesine yakin bir kuruma yerlestirilmeye calsilir

Tanidigimiz ve iletisim kurdugumuz, giivendigimiz yere havale ediyoruz

Uzman gortslere gore yonlendiriliyor

Yonlendirme yapilacak kurulusun talebi karsilama yeterliligine bakilir

Ozel

Bagar diizeyi, diger hastalarin deneyimleri, bizim arastirmalarimiz

Bagvuranlarin segimlerine gore genellikle devlet kuruluslarina oluyor

Kuruluglarla ilgili bilgimiz var

Cocuga faydali olup olmayacagi, uyguladiklar egitim programi, verecegi egitimin yeterli olup
olmadigina bakiliyor

Devlet kurumlari olmali ve ihtiyaca cevap vermeli

Egitim kadrosuna ve egitim kalitesine bakiyoruz

Gortgmeler yapiyoruz, ihtiyaca cevap verecek nitelikte olup olmadiklarina bakiyoruz

Hukuki prosediire gére belirlenir (Ozel Ogretim Kanunu, Oziirliller Kanunu ve Yénetmelikler)
Konusunda uzman bir kurulug olmasina dikkat ediyoruz

Ogrencinin tanisina gore

Oncelikle devlete ait kuruluslara yonlendiriyoruz

Referans alinwyor, hizliligi ve dogrulugu degerlendiriliyor

Yoénlendirme yapilan miiracaatcinin talebini karsilayabilme kapasitesine bakilir

Belediye

Verilere gore génderiliyor
SSK’s1 olan gidebiliyor

Talep dogrultusunda yetenlilik kriterine gére yapiliyor.

STK

Sorun ¢ézecek kurulusa yonlendirilir

Universite

Kamu kurumlarina yénlendiriliyor
Sorunun ¢oziimiine olan katkisi degerlendirilir
Yonlendirme yapilan kurulusun gelen talebi karsilayip karsilayamayacagina bakiyoruz
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EK 2.6: AILE MERKEZLI UYGULAMA

Verilen Hizmetlerde Ailenin Bir Biitiin Olarak Ele Alinmas:

Toplam
Evet Hayir
Say1 25 4 29
SHCEK Yiizde 86.2 138 100
A Say1 24 4 28
Ozl Yiizde 85,7 14,3 100
Kurulugun Bagh . Say1 6 0 6
Oldugu Kurum Tiri S2°dve Yizde 100 0,0 100
Say1 2 0 2
STK Yiizde 100 0,0 100
e Say1 2 0 2
Universite Yiizde 100 0.0 100
Toplam Say1 59 8 67
P Yiizde 88,1 119 100
Yapilan Calismalarda Cocuklarin Yeterince Dikkate Alinmasi Toplam
Evet Hayir
Say1 23 6 29
SHCEK Yiizde 79,3 20,7 100
o Say1 24 3 27
Ozl Yiizde 88,9 11,1 100
Kurulugun Bagh . Say1 4 2 6
Oldugu Kurum Tiri Do°dive Yiizde 66.7 333 100
Say1 2 0 2
STK Yiizde 100 0,0 100
e Say1 1 1 2
Universite Yiizde 500 500 100
Toplam Say1 54 12 66
P Yiizde 818 182 100
Ailelerin Kendileriyle Yapilan Her Tiirlii Calisma Konusunda
Bilgilendirilmesi Toplam
Evet Hayir
Say1 29 0 29
SHCEK Yiizde 100 0,0 100
o Say1 27 1 28
Ozl Yiizde 96.4 36 100
Kurulugun Bagh . Say1 6 0 6
Oldugu Kurum Tiri S2°de Yiizde 100 0,0 100
Say1 2 0 2
STK Yiizde 100 0,0 100
S Say1 2 0 2
Universite Yiizde 100 0.0 100
Toplam Say1 66 1 67
P Yiizde 98,5 15 100
Meslek Elemanlarinin Ailelerin Sahip Oldugu Giiclii Yonleri Fark
Edebilecek Diizeyde Bilgiye Sahip Olmasi Toplam
Evet Hayir
Say1 28 1 29
SHCEK Yiizde %6 34 100
o Say1 26 2 28
Ozl Yiizde 929 7,1 100
Kurulugun Bagh . Sayi 5 1 6
Oldugu Kurum Tiri Do°dve Yiizde 833 16.7 100
Say1 2 0 2
STK Yiizde 100 0,0 100
e Say1 2 0 2
Universite Yiizde 100 0.0 100
Toplam Say1 63 4 67
P Yiizde 94,0 6,0 100
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EK 2.6: AILE MERKEZLI UYGULAMA (DEVAMI)

Kayitlarda Giiglii Yonlerin Vurgulanmast

Evet Hayir Toplam
Sayi 27 2 29
SHCEK Yiizde 93,1 6,9 100
“ Say1 26 2 28
Ozel Yiizde 92,9 7.1 100
Kurulugun Bagh . Sayi 5 1 6
Oldugu Kurum Tiri DoV Yiizde 833 16.7 100
Sayi 2 0 2
STK Yiizde 100 0,0 100
S Say1 1 1 2
Universite Yiizde 50,0 50,0 100
Sayi 61 6 67
Toplam Yiizde 91,0 9.0 100
Yapilan Mesleki Calismalarda Ailelerin Izninin Alinmast
Toplam
Evet Hayir
Say1 28 1 29
SHCEK Yiizde 96,6 3.4 100
A Sayi 27 1 28
Ozl Yiizde 96.4 36 100
Kurulusun Bagh . Say1 5 1 6
Oldugu Kurum Tiri 0024 Yiizde 833 16,7 100
Sayi 2 0 2
STK Yiizde 100 0.0 100
e Say1 1 1 2
Universite Yiizde 50,0 50,0 100
Toplam Say1 63 4 67
P Yiizde 94,0 6.0 100
Aileler Ile Ilgili Tutulan Kayitlarin Onlarla Paylasilmas: Toplam
Evet Hayir
Say1 11 17 28
SHCEK Yiizde 39,3 60,7 100
~ Sayi 21 7 28
Ozel Yiizde 75,0 25,0 100
Kurulusun Bagh . Say1 5 1 6
Oldugu Kurum Tiri D00y Yiizde 833 16.7 100
Sayi 1 1 2
STK Yiizde 50,0 50,0 100
e Say1 1 1 2
Universite Yiizde 50,0 50,0 100
Toplam Say1 39 27 66
P Yiizde 59,1 40,9 100
Uzun Vadeli Hizmet Alacak Aileler igin Farkh Bir Uygulama
Bulunmast Toplam
Evet Hayir
Sayi 6 23 29
SHCEK Yiizde 20,7 79,3 100
Ozel Say1 8 20 28
Yiizde 28,6 714 100
Kurulugun Bagh . Sayi 2 4 6
Oldugu Kurum Tira S2°de Yiizde 333 66.7 100
Sayi 1 1 2
STK Yiizde 50,0 50,0 100
e Say1 1 1 2
Universite Yiizde 50,0 50,0 100
Toplam Sayi 18 49 67
P Yiizde 269 73,1 100
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EK 2.6.1: VERILEN HiZMETLERDE AILENIN BIiR BUTUN
OLARAK ELE ALINMASI

SHCEK e Aile danisma merkezinin biitliniinde oldugu gibi konular bireysel olsa dahi aile biitiin olarak ele

alinir

Genelde anne ve ¢ocuk geliyor, babalar gelmiyor

Anne-cocuk genelde oluyor babalar gelmiyor

Anne-baba ayrida olsalar biitiin degerlendirilir

Biittin fertlerin iginde bulundugu psikolojik durum degerlendirmesi yapilir

Cocukla goriisme yapilacaksa aileler isteniyor

Formda aile bilgileri aliniyor

Genelde bayanlarla ¢alisiyoruz

Hizmet talep edeni ekosistem yaklasimiyla ele alarak aile ve gevre bir biitiin olarak ele aliniyor

Istihdam ve mesleki kurslarin yogunlugu séz konusu oldugunda ailenin durumunu

degerlendiriyoruz

e Kanun geregi 6ziirliiye yapilan her hizmet aileyle beraber yapilmali ve 6ziirliyle yapilan her tirli
calismada aile bir biitiin olarak ele alinmalidir

e  Kurulusta yapilan ¢ogu islemlerde aileden bireye giden bir yol izlenir ve aile takibi bir biitiin olarak
ele alinir.

e Oziliinin ailesi ocuk hakkinda bilgilendirilerek ailenin tutum ve davranislar yénlendiriliyor

e Sorunun kaynagini arastirmak icin tiim aile bireyleri bir biitiin olarak ele alnir

e Vakadan vakaya degisir

Ozel e Aile bir biitiin olarak ele alinmazsa egitim olmaz
e Aile igi iligkiler ve iletisim, rol- sorumluluk diizeyleri, cocugun rehabilitasyonunu destekleme ve
siirdiirme diizeyi 6nemli
Alle terapileri ve sosyal etkinlikler var
Alleyi parga parca kabul edemeyiz, aile ¢cocuklar, anne baba bir biitiin olarak ele alinir
Anne baba kardes tutum 6lgekleriyle ¢alisiliyor
Anne eksenli oluyor
Anne ve babanin stirece katkisi saglanarak bir biitiin olarak ele alinir.
Anne, baba ve kardes her agidan degerlendiriliyor. Aile ici alinacak kararda hepsine yararl olacak
kararlar alinir
Cocugun gelisimi icin aile ile yapilan toplantilar ve aile terapisi
e Pedagoglar anne ve babaya egitim veriyor
e Hizmet alan kisilerin aileleri ile ilgili goriistiliiyor ancak ayni anda tiim aile bireyleriyle
goristlmiyor
e  Olabildigince bitiin olarak aliyoruz

e Once aile gelir

o  Tiim aile katiliyor. Sorun anneden kaynaklanirsa o da dahil ediliyor
Belediye e Aile bilgileri bir biitiin olarak degerlendiriliyor

e Ailenin biitiin bireyleri yararlaniyor

e Egitimler tiim aileye kapsayacak sekilde, saglik agisindan aileye bakilir

e Sadece kadinlara hizmet veriliyor

e Sorunun ya da durumun icinde bulundugu sartlara gére degerlendiriliyor
STK o Alile bireyleriyle teker teker yapiliyor.
Universite Yasanan soruna katkida bulunan, varsayilan tiim degiskenler degerlendiriliyor

e Kurumumuz her sorunda aileyi, sosyal ve ekonomik yénden aileyi, bir biitiin olarak ele alir.
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EK 2.6.2: YAPILAN CALISMALARDA COCUKLARIN
YETERINCE DIKKATE ALINMASI

SHCEK Amacimiz ¢ocuk zaten, oncelikle ¢ocugu ele almaliyiz

Anneler egitimdeyken cocuklara biz bakiyoruz, egitim veriyoruz

Anneye kurs verilirken ¢ocuklar da egitsel kurslara dahil ediliyor

Bagvuru yapan ailede gocuklarin durumu, kosullar éncelikli olarak degerlendiriliyor

Cocuklar ailenin temelini olusturur. Bu ytizden sorun cocuklarla ilgili olmasa bile stire¢ icerisinde
cocuklar yeterince dikkate alinir

Cocuklara yonelik bir kurumuz

Cocuklarin etkilenme durumu 6nemli

Daha ¢ok annelerle ilgileniyoruz. Bu da bir sekilde cocuklara yansiyor

Cocuklarin stirece dahil edilemeyecekleri ug konular haricinde ¢ocuklar siirece dahil edilir

ilgi alanimiz dogrudan cocuk

Onlar iginde var zaten

Oyun odasinda kursa gelen annelerin ¢cocuklarina kres hizmeti veriliyor, gerektiginde psikolog
cagiryoruz

Ozellikle ebeveyn iliskilerinde cocuklarda siirece dahil edilir

e  Sorunlarda ¢cogu zaman cocuklar stirece dahil ediliyor

e Yilicerisinde cocuk hizmetleri planlanarak uygulaniyor

Ozel e Agulikli olarak cocuklar tizerinden bagvurular oluyor. Yetigkin bagvurularinda ise gocugun haklart
merkeze alinyor

Asil calisma alanimiz cocuklar, isimiz ¢ocuk

Basvuru ana kaynag: cocuklar

Cocugun yas durumu, uygunlugu géz éniinde tutulur

Tamamen cocuk merkezli yaklasim uygulaniyor, ¢cocugun etkilenme diizeyi yiiksek oldugundan ailelere
yonelik hizmetler devreye giriyor

Belediye e Sadece psikolojik destek agisindan
e Saglik, egitim anlaminda, anne ve ¢ocuga dayali egitimler gerceklesir
e Yaz okullarina davet ediliyor, tiyatro, sinema spor, piknik yapiliyor

STK e Cocugun da sorundan etkilendigi dustiniilerek, aileye davranslanyla ilgili bilgi verilir
e  Egitim yardimi yapilir
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EK 2.7: KURUM/KURULUSLAR ARASI KOORDINASYON

Baska Kuruluslar Ile Birlikte Calismaya Yénelik Anlasma

Protokol Bulunmasi Toplam
Evet Hayir
Say1 17 12 29
SHCEK Yiizde 58,6 414 100
Ol Say1 10 18 28
Yiizde 35,7 64,3 100
Kurulugun Bagh . Say1 3 3 6
Oldugu Kurum Tiri D04 Yiizde 50,0 50,0 100
Say1 2 0 2
STK Yiizde 100 0,0 100
e Say1 2 1 3
Universite Yiizde 66.7 333 100
Toplam Say1 34 34 68
P Yiizde 50,0 50,0 100
Protokollerin Diizenli Olarak Gézden Gegirilmesi Toplam
Evet Hayir P
Say1 11 6 17
SHCEK Yiizde 64,7 35,3 100
A Say1 4 5 9
Ozl Yiizde 444 55,6 100
Kurulugun Bagh . Say1 3 0 3
Oldugu Kurum Tira S2°dve Yizde 100 00 100
Say1 2 0 2
STK Yiizde 100 0,0 100
S Say1 2 0 2
Universite Yiizde 100 0.0 100
Toplam Sayt 22 11 33
P Yiizde 66,7 333 100
Personelin Bu Anlasma ve Protokollerden Haberden Olmast Toplam
Evet Hayir
Say1 17 0 17
SHCEK Yiizde 100 0.0 100
o Say1 6 3 9
Ozl Yiizde 66,7 333 100
Kurulusun Bagh . Say1 3 0 3
Oldugu Kurum Tira Do°dive Yiizde 100 0.0 100
Say1 2 0 2
STK Yiizde 100 0,0 100
e Say1 2 0 2
Universite Yiizde 100 0.0 100
Toplam Say1 30 3 33
P Yiizde 90,9 9,1 100
Birden Fazla Kurulusla Calisilmasi Toplam
Evet Hayir P
Say1 22 7 29
SHGEK Yiizde 75,9 24,1 100
o Say1 17 11 28
Ozel Yiizde 60,7 39,3 100
Kurulugun Bagh . Say1 2 4 6
Oldugu Kurum Tiri D024 Yiizde 333 66,7 100
Say1 2 0 2
STK Yiizde 100 0,0 100
e Say1 3 0 3
Universite Yiizde 100 0.0 100
Toplam Sayt 46 22 68
P Yiizde 67,6 324 100
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EK 2.7: KURUM/KURULUSLAR ARASI KOORDINASYON

(DEVAMI)
Birden Fazla Kurulusla Calisildiginda Cal, Yonlendiren Belli
Kigi/Kurum Bulunmasi Toplam
Evet Hayir
Say1 19 3 22
SHCEK Yiizde 86,4 13,6 100
A Say1 16 1 17
Ozl Yiizde 94,1 59 100
Kurulugun Bagh . Say1 2 0 2
Oldugu Kurum Tirii D0°4ve Yiizde 100 0,0 100
Say1 2 0 2
STK Yiizde 100 0.0 100
R Say1 3 0 3
Universite Yiizde 100 0.0 100
Toplam Say1 42 4 46
P Yiizde 91,3 8,7 100
Koordinatér Kigi/Kurumun Rol ve Sorumluluklar: Actkca
Tanimlanip Kayit Altina Alinmasi Toplam
Evet Hayir
Say1 10 9 19
SHCEK Yiizde 52,6 474 100
“ Sayt 10 6 16
Ozl Yiizde 62,5 375 100
Kurulugun Bagh . Say1 1 1 2
Oldugu Kurum Tiri Doy Yiizde 50.0 500 100
Say1 2 0 2
STK Yiizde 100 0,0 100
e Say1 2 1 3
Universite Yiizde 66.7 333 100
Toplam Say1 25 17 42
P Yiizde 59,5 405 100

EK 2.7.1: BIRLIKTE CALISMAYA YONELIK ANLASMA,
PROTOKOL BULUNMASI

SHCEK Belediye ve kaymakamlikla protokol
Liseler, halk egitim merkezleri

Devlet hastaneleri ve 6zel hastaneler
Kamu kurum ve kuruluslar

Ulusal ve uluslar aras sivil toplum orgiitleri
Sivil toplum érgiitleriyle protokol
Universiteler

Kamu kurum ve kuruluslariyla protokol
Ticaret oda ve borsasi, valilik, belediyeler
Spor tesisleriyle ortak calismalar

Ozel e MEB

Sivil toplum orgitleri

o Ozel hastaneler

Kamu kurum ve kuruluslan
Sosyal givenlik kurumlar

Belediye Halk egitim merkezi
Sivil toplum érgiitleri
Kamu kurum ve kuruluslar

Belediye

Universite

SHCEK
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EK 2.7.2

: KOORDINATOR KiSi/KURUM BELIRLENMESI

SHCEK

Bu stire¢ genellikle kendiliginden gelisiyor

Cogu zaman talebin geldigi kurulug koordinatér olarak belirlenmese de bu rolii tstleniyor
Genellikle koordinatér kurum, talebi direkt olarak calisma alanina girdigi kurum oluyor
Her zaman koordinator biziz

Hizmetin akisina gére belirleniyor

Ihtiyaca ve konuya gére belirleniyor

Kurumun/kurulusun uzmanlik alani olup olmadigina gore belirleniyor

Mevzuata gore belirleniyor

Yonetici oluyor

Miisterek yonetim oluyor

Ozel

Cocugun egitim- saglik - rehabilitasyon gereksinimine gore referansli olan, 6nceden calisan
ve calismaya devam eden Kisiler tercih ediliyor

Yapilacak ¢alisma ile ilgili deneyimli olan kurum segiliyor

En uygun dustinilen kuruma yénlendirilir

Faaliyeti ve organizasyonu biz baslattigimiz i¢in koordinatér biz oluyoruz

Gelisim raporuna gore duruma gére belirlenir

Genellikle dernek bagkan: oluyor

Hocalar belirliyor

ihtiyaclar dogrultusunda arastirma yapilip, bu konu i¢in en uygun kurum (tercih sebebi
isbirligi yapmak isteyen) belirleniyor

Kurum tarafindan belirlenmis bir kisi oluyor.

Liderlik vasfi hangi kurumda varsa o yapiyor. Hiyerarsi ve goniilliiliik ¢ercevesinde oluyor
Ortaklasa yapiliyor

Ogretmen oluyor

Daha énceki faaliyetlere bakiliyor.

Belediye

Protokole gére
Talebin geldigi kurumun koordinatér vasfinda oluyor.

STK

Sosyal hizmet uzman: tarafindan yapilir
Valilikler

Universite

Birden fazla kurulusla calisildiginda genellikle gelen talebin direkt ilgilendirdigi kurum
koordinat6ér kurum olur.

Yapilacak etkinlige gore degismektedir.
Yapilacak olan calismanin icerigine gore ilgili kisi- kurum ile baglantiya geciliyor
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EK 2.8: GIZLILIK VE MAHREMIYET

Kayitlarin Gizliligi ve Mahremiyetine ili§kin Bir Politika Olmasi

Topl.
Evet Hayir oplam
Sayt 26 2 28
SHCEK Yiizde 92,9 71 100
A Say1 26 2 28
Ozel Yiizde 92,9 71 100
Kurulusun Bagh . Say1 6 0 6
Oldugu Kurum Tara ~ Boiede Yiizde 100 0.0 100
Say1 2 0 2
STK Yiizde 100 0.0 100
ST Say1 2 1 3
Universite Yiizde 66,7 333 100
Sayt 62 5 67
Toplam Yiizde 925 75 100
Hizmet Alanlarin Kayitlarin Tutul; ve Payl, K daki Kurum
Politikasindan Haberdar Edilmesi Toplam
Evet Hayir
Say1 25 2 27
SHCEK Yiizde 92,6 7.4 100
A Say 24 2 26
Ozl Yiizde 923 7,7 100
Kurulusun Bagh . Say1 3 3 6
Oldugu Kurum Tara ~ Boiede Yiizde 50.0 500 100
Sayt 2 0 2
STK Yiizde 100 0,0 100
S Sayt 1 0 1
Universite Yiizde 100 0,0 100
Sayi 55 7 62
Toplam Yiizde 88,7 113 100
Kayitlara, Ilgililer Digindaki Kisilerin Erigimini Engellemek Igin Bir
Diizenleme Bulunmast Toplam
Evet Hayir
Sayi 24 4 28
SHCEK Yiizde 85,7 14,3 100
A Say1 25 3 28
Ozl Yiizde 893 10,7 100
Kurulusun Bagh . Say1 5 1 6
Oldugu Kurum Tara ~ Doledive Yiizde 83.3 16.7 100
Say1 2 0 2
STK Yiizde 100 0.0 100
R Sayi 2 1 3
Universite Yiizde 66,7 333 100
Say1 58 9 67
Toplam Yiizde 86,6 134 100
Kayitlarin Bir Bagka Meslek Eleman: veya Kurum Ile Paylasilmasindan
Once Hizmet Alan Gruptan Izin Alinmast Toplam
Evet Hayir
Say1 18 11 29
SHCEK Yiizde 62,1 379 100
A Say1 19 9 28
Ozl Yiizde 67.9 32,1 100
Kurulugun Bagh . Say1 2 4 6
Oldugu Kurum Tara ~ Coedive Yiizde 333 66.7 100
Say1 2 0 2
STK Yiizde 100 0,0 100
R Sayt 1 1 2
Universite Yiizde 50,0 50,0 100
Toplam Sayi 42 25 67
Yiizde 62,7 37.3 100
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EK 2.8: GIiZLILIK VE MAHREMIYET (DEVAMI)

o

Kayitlarin, Ok

da Hizmet Alanlar T

Tobil

Sekilde Hazirlanmasi Toplam
Evet Hayir
Say1 25 3 28
SHCEK Yiizde 89,3 10,7 100
o Say1 26 2 28
Ozl Yizde 92,9 7.1 100
Kurulugun Bagh . Say1 6 0 6
Oldugu Kurum Tari ~ Doledive Yiizde 100 0.0 100
Sayi 2 0 2
STK Yiizde 100 0,0 100
PR Say1 1 0 1
Universite Yiizde 100 00 100
Say1 60 5 65
Toplam Yizde 92.3 7.7 100
Fiziki Yapinin Ailelerle Calismada Mahremiyete ve Gizlilige Uygun Olmast Toplam
Evet Hayir
Say1 18 11 29
SHGEK Yiizde 62,1 37,9 100
o Sayt 28 0 28
Ozel Yiizde 100 00 100
Kurulusun Bagh . Sayt 6 0 6
Oldugu Kurum Tari ~ Doledive Yiizde 100 0.0 100
Sayi 2 0 2
STK Yiizde 100 0,0 100
SPE Say1 1 1 2
Universite Yiizde 50,0 50,0 100
Toplam Say1 55 12 67
P Yiizde 82,1 17.9 100
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EK 2.8.1: KAYITLARIN GIiZLiLiGi VE MAHREMIYETINE

iLISKIN POLITIKALARIN iCERIiGi

SHCEK

Allelerle ilgili 6zel bilgiler tictincii kisilerle paylasiimaz.

Biitiin gériismeler mahkeme karar olmaksizin paylagiimaz

Bittin sosyal hizmet kurumlarinda oldugu gibi bizde de gizlilik esastir

Gereken kisiler disinda kimse géremez

Gizli ve gtvenilir yerlerde muhafaza edilir.

Hizmet alanlara iligkin tutulan tiim kayitlar gerekmedigi durumlarda adli makamlar haricinde hi¢
kimseyle paylasiimaz

Hizmet alanlarla ilgili kayitlara gizlilik ibaresi konulur ve gerek meslek uzmanlari, gerekse memurlar
bu kayitlara ulagilmayacagini bilirler

flgili Kisilerle olanlar paylagilir yoksa kimse géremez

Kilitli dolaplarda tutulur yetkili kisiler gérebilir

Kimseyle paylagilmaz, hatta bazi kayitlar aile tiyeleriyle bile paylasilmaz

Mahkeme kanali olmadan gériilemez

Mahkeme karari yoksa verilmez

Tim kaytlar gizlidir. Bir bagkas: kesinlikle géremez. Gerekli durumlar da uzman personel
okuyabiliyor.

Ozel

Ailelerin 6ncelikli istegi ve kurum politikasina gére belirlenir

Allelerle ilgili bilgiler aile disinda kimse ile paylasiimiyor

Ailenin izni olmadan herhangi bir bilgi paylagilmaz

Aileye ve bireye ait bilgiler her ne sebeple olursa olsun bagkalariyla paylasilmaz
Ay bir odada yetkili kisilerce goriiltir

Bilgisayarda sifreli korunuyor

Goriigmeler bireyseldir, seminerlerde isim verilmez kayitlarimiz gizlidir

Her hasta ile ilgili dosya tutulur ve hizmet veren personel disinda kimse inceleyemez
Hizmet alanlarla ilgili kayitlari rizalart olmadan tigtincti kisilerle paylagsmiyoruz.
Kayutlar gizlidir personel bile izinsiz bakamaz

Kaytlar rehberlik servisinde tutulur sadece rehber 6gretmen bilir.

Kayitlar veritabaninda tutulur ve gizlilik 6n planda yetkili kisiler tarafindan.
Kilitli dolaplarda, yetkili kisilerce gorebiliyor

O konu sadece psikolog ve aile arasinda. Kimseyle paylasilmaz

Ozeldir, sadece ailelerle paylagilir

Psikoterapi kayitlari gizli

Sadece resmi gorevliler gorebilir

Sifreli olarak kayit ediliyor. Genel koordinatériin elinde sadece

Beledive

Bilgisayar ortaminda yetkili kisilerce ulasiliyor

Gizlidir.

Hizmet alanla ilgili kayitlar gerekli haller disinda paylasilmaz.
Kayutlar bilgisayar ortaminda yetkili kigilerce gorulir.

Kilitli depolarda muhafaza ediliyor.

STK

Kayitlar tamamuyla gizlidir. Dernek yonetimiyle sadece ilgili oldugu kadariyla paylasilic. Baska
kuruluslarla paylasilmasi gerekirse kisiden izin alinur.
Yardim alan aileler desifre edilmiyor.

Universite

Tiim kaytlar bilgisayar ortaminda ve dosyalarda SHU disinda kimselerin ulasamadig: yerde
tutulmaktadir
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EK 2.8.2: HIZMET ALANLARIN, KAYITLARIN TUTULMASI VE
PAYLASIMI KONUSUNDAKI KURUM
POLITIKASINDAN HABERDAR EDILMESI

Gerektiginde sdyleniyor

Gortismelerde séyleniyor

Hic soran gormek isteyen olmadi

Hizmet alanla yapilan ilk gériismede kayitlarin mahremiyeti, nasil saklanacagi, bu konudaki
politika ve adli makam haricinde hi¢ kimsenin kendisinin rizas: olmadan kayitlara
ulaslamayacag: kendisine anlatiliyor

Miilakat safhasinda bilgi veriliyor

{lk basvuruda sézlii olarak bildiriliyor

Bilgilendiriliyor

Birebir goriismelerle ve diizenli toplantilarla bildiriliyor

Ik gériigme esnasinda bu konuda bilgi veriliyor

Sézle ve yazili olarak

Sozli olarak belirtilir

Yazili olarak goriirler

Yiiz yiize gorismelerde

Ik gériigme esnasinda bilgilendiriliyor

Seminer, toplantilarla bilgilendiriliyor

SHCEK

Ozel

Belediye

STK ik gériismede konusulur

Sozli olarak aileler bilgilendiriliyor
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EK 2.8.3:

KAYITLARIN GIiZLILIK VE MAHREMIYET
KURALLARINA UYGUN TUTULMASI VE

SAKLANMASININ NASIL DENETLENDIGI

- .

SHCEK

ki kisi calistign icin denetlemeye gerek duyulmuyor

Bilgiler yetkili kisilerce erisilebiliyor

Bilinglendirme ile yapiliyor

Boyle bir gereklilik hissetmiyoruz

Cok az kisiyiz, ben yokken odaya kimse girmez

Cok fazla personel yok ve olan arkadaslarinda denetlenmesini ben yapiyorum
Odalar, dolaplar ayri, kilitleniyor ve bilgisayar sifreli

Gerekli tedbirler dahilinde kontroller yapilarak ve personele gerekgeler izah edilerek
Kayitlarin tutuldugu odaya yetkili personel harici kimse giremez

Kurum 6zirlii cocuklarin bakimuyla ilgili faaliyet gésterdigi icin boyle bir ihtiyag duymuyor,
kurumda mahremiyet gerektiren tek belge sosyal inceleme raporu

Meslek elemanlarinca gizli tutulur

Yetkili personel tarafindan denetleniyor

Personele gerekli ikazlar stirekli yapilarak yonetici tarafindan denetlenir

Personel bu konuda yeterli bilgiye sahip

Personel zaten bu konuda sagduyulu, bende gerekli 6zeni gosteriyorum.

Personele bu kural kat: sartlarda anlatiliyor ve tarafimdan denetleniyor

Personele gerekli egitim verilerek, yoneticiler tarafindan kontrol ediliyor

Sosyal serviste kayitl ve yetkili kisilerce ulasilabilir

Su anda tek Kisi oldugum icin zorluk cekmiyorum

Ozel

Kilitli oda, bilgisayar sifreli

Arsiv denetleniyor

Bu konuda gérevli olan bir personel var. Dosyalama, kayitlarin gizliliginden sorumlu
Her sey bilgisayarda ve bilgisayarin sifresi sadece bende

i¢ denetimlerle takip ediliyor, kilitli dolaplarda saklaniyor, yénetici odalarnda bulunuyor
figili birimin sorumlulugundadir. Bagkasi gremez

Karsilikl giiven esasina dayanarak, yonetici tarafindan denetlenmesi yapiliyor

Kayit tutulmuyor

Kayitlar rehberlik servisinde tutulur sadece rehber 6gretmen bilir

Kendi odalarimizda muhafaza ediyoruz. Yoneticiler bizzat denetliyor

Kilit yok, yonetici denetliyor

Kilitli dolaplar ve bilgisayarlarda olan kayitlar sifreli

Personele gerekli biling kazandirlip, yonetici tarafindan denetleniyor

Sadece psikologda duruyor

Sifreleme, erisim yetki sinirlamasi var

Tedbirlerimizi alip, personelde gerekli bilinci kazandirarak

Tek kisi kontroliinde kayitlar

Veritabaninda tutulur ve yetkili kisilerce kontrolii saglanir

Yazili dokiimanlara yetkili personel ulagiyor. Arsivlere ve dolaplara kilitli her egitimci kendi
ailesiyle ilgili dokiimanlar goriir

Yetkili Kisilerce ulasilir

Belediye

Belki kurallar cercevesinde tiiziige baglh

Bilgisayar ortaminda yetkili kisilerce ulasiliyor

Konuyla ilgilenen sosyal hizmetler uzmani hizmet alanin mahremiyeti konusunda direkt
sorumludur

Yetkili kisilerce kontrol altinda tutulur. Riskli bir durum yok

STK

Gizlilik anlasmasiyla

Universite

Gelen/Gelebilecek Miiracaat¢ Sikayet/Rahatsizliklarla belirlenir
Gizlilik ilkesi var
Gizlilik ve mahremiyet gerektiren kayitlar kurumumuzda mevcut degil
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EK 2.8.4: ILGILI OLMAYAN KiSIiLERIN KAYITLARA
ULASIMINI ENGELLEYECEK BiR DUZENLEMENIN
BULUNMASI

SHCEK

Arsivlik belgeleri yonetici tarafindan muhafaza ediliyor.. PC’lerde sifre bulunuyor
e Dolaplar iginde muhafaza ediliyor

Evrak halindeki kayitlar yetkisiz kisilerin erisemeyecegi kilitli dolaplarda, manyetik veriler ise
bilgisayar ortaminda sifrelenerek muhafaza ediliyor.

Gizlilik vasfi tagtyan sosyal inceleme raporlar kilit altinda tutuluyor

Igili kayitlan kilit altinda tutuyoruz.

Kayt bilgileri yetkili kisiler gézetiminde.

Kayitlar dolaplarda kilitli, bilgisayarlarda sifreli olarak muhafaza edilmektedir.
Kayitlar gizli ise kilitli dolaplarda tutuluyor. PC’lerde sifre var.

Kaytlar kilitli dolaplarda muhafaza ediliyor.

Kaytlar kilitli odalarda tutuluyor.

Kayitlar sosyal serviste tutuluyor

Kayitlarin bulundugu bilgisayar sifreli

Kayitlarin bulundugu dolap kilitli tutuluyor. PC’lerde sifre var.

Kayitlarin saklandig: bilgisayar sifrelidir ve elle tutulan kayitlar da kilit altinda tutulmaktadir.
Kayitlarin tutuldugu odanin kapisini olmadigim zamanlarda mutlaka kilitli tutuyorum. Ayrica
bilgisayarda sifre var.

Kilitli arsiv dolaplart

Oda kilitli

Arsive yonetim diginda kimse girmiyor.

Benim gozetimimde

Bilgisayar ortaminda sifreleme vardir. Dosyalama ise kilit altindadir.

Bilgisayar ortamindakiler sifreli, dosyalar ise kisilerin ulasabilecegi ve ulasamayacag: diye
ayriliyor

Gizli bir odada

Kayitlar gizli dolaplarda tutuluyor. PC’lerde sifre var.

Kaytlar kilitli dolaplar ve sifreli bilgisayarlarda muhafaza ediliyor.

Kayitlar rehberlik servisinde tutulur sadece rehber 6gretmen bilir.

Kayitlar yonetici odasinda saklaniyor. bilgisayarlarda sifre kullaniliyor.

Kilitli arsiv

Kilitli depolarda saklaniyor.

Kilitli dolaplar, bilgisayar sifreleri

Kilitli dolaplarda, yetkili kisilerce gorebiliyor, arsiv ve bilgisayar sifreli

Kilitli oda, Bilgisayar sifreli

Personel egitimi ( tembihleme), kilitli arsiv

Sifreleme, erisim yetki sinirlamasi

Sifreli kilitli dolaplar

Sifreli PC programlart

Yetkili kigiler, sifreleme ilgili kisiler

Yonetim odasinda degil

Belki kurallar cercevesinde tiiziige bagl.

Bilgisayar ortaminda tutulan kayitlar personel bazinda sifrelidir.

Sifreleme var

Sifreleme ve gorevli personel

Ozel

Belediye

STK

Oda kilitlidir, bilgisayar sifrelidir.
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EK 2.9: HER AILENIN HiZMETE ERISEBILIR OLUSU

Fiziki Yar Kap in Hizmet S I¢in Uygun Olmas: Toplam
Evet Hayir
Say1 10 19 29
SHCEK Yiizde 34,5 65,5 100
- Sayi 27 1 28
Ozel Yiizde 96.4 36 100
Kurulusun Bagh . Say1 5 1 6
Oldugu Kurum Tiri D04 Yiizde 83,3 16,7 100
Sayi 1 1 2
STK Yiizde 50,0 50,0 100
e Say1 3 0 3
Universite Yiizde 100 0.0 100
Toplam Say1 46 22 68
P Yiizde 67,6 32,4 100
Hizmet Alanlar Arasinda Daha Ozel Cahisilmast Gereken
Aileler/Gruplar Bulunmast Toplam
Evet Hayir
Say1 20 9 29
SHCEK Yiizde 69,0 31,0 100
o Sayi 23 5 28
Ozel Yiizde 82,1 17,9 100
Kurulugun Bagh . Sayi 3 3 6
Oldugu Kurum Tiri DoV Yiizde 50.0 500 100
Sayi 2 0 2
STK Yiizde 100 0,0 100
e Say1 1 1 2
Universite Yiizde 500 50,0 100
Toplam Sayi 49 18 67
P Viizde 73,1 269 100
Ozel Calisilmast Gereken Ailelere Hizmetin Ulagsmas Igin
Kurul Belli Bir Str inin Bull Toplam
Evet Hayir
Sayi 11 9 20
SHGEK Yiizde 55,0 45,0 100
Ozel Sayi 16 7 23
Yiizde 69,6 30,4 100
Kurulusun Bagh . Say1 1 2 3
Oldugu Kurum Tirii D0.°4v° Yiizde 33,3 66,7 100
Say1 2 0 2
STK Yiizde 100 0,0 100
T Sayi 0 1 1
Universite Yiizde 0.0 100 100
Toplam Sayi 30 19 49
P Yiizde 61,2 38,8 100
Ozel Calisilmas: Gereken Ailelere Yonelik Daha Farkli Bir
Hizmetin Bulunmasi Toplam
Evet Hayir
Say1 8 11 19
SHCEK Yiizde 42,1 57,9 100
“ Say1 11 12 23
Ozel Yitzde 4738 52,2 100
Kurulugun Bagh . Say1 2 1 3
Oldugu Kurum Tiri Doy Yiizde 66.7 333 100
Sayi 2 0 2
STK Yiizde 100 0,0 100
I Say1 0 1 1
Universite Yiizde 0.0 100 100
Toplam Sayi 23 25 48
P Yiizde 47,9 52,1 100
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EK 2.9: HER AILENIN HiZMETE ERISEBILIR OLUSU

(DEVAMI)
Basili Materyalin, Tanitim Brogﬁrler‘inin Kurumun Mevcﬁt Hedef
Kitlesinin Ozelliklerini Tam Olarak Kargilamasi Toplam
Evet Hayir

Sayt 15 14 29
SHCEK Yiizde 51,7 483 100

A Sayt 22 6 28
Ozel Yiizde 786 214 100

Kurulugun Bagh . Say1 6 0 6
Oldugu Kurum Tiri o0y Yiizde 100 0.0 100

Say1 1 1 2
STK Yiizde 50,0 50,0 100

e Say1 1 1 2
Universite Yiizde 50,0 50,0 100

Toplam Sayi 45 22 67
P Yiizde 67,2 32,38 100

Personelin Hizmetlerin Her Aile Icin Esit ve Adil Bir Bicimde
Sunulmasi Konusunda Bilince Sahip Olmasi Toplam
Evet Hayir

Say1 29 0 29
SHGEK Yiizde 100,0 0,0 100

" Say1 27 1 28
Ozel Yizde 96,4 36 100

Kurulugun Bagh . Sayi 6 0 6
Oldugu Kurum Tira S2°dve Yiizde 100 00 100

Say1 2 0 2
STK Yiizde 100 0,0 100

e Say1 2 0 2
Universite Yiizde 100 0.0 100

Toplam Say1 66 1 67
P Yiizde 98,5 15 100
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EK 2.9.1:

HiZMET ALANLAR ARASINDA DAHA OZEL
CALISILMASI GEREKEN AILELER/GRUPLARIN
BULUNMASI

SHCEK

Alle ici siddet, madde bagimlilig:

Cocuk istismart

Intihar ve tére cinayetleri

Bosanma

Evde bakim hizmeti

ihmal ve istismar

Otistik cocuklarla calisma, engelli bireylerle calisma

Oziirlii aileleri

Roman vatandaslar, egitim seviyeleri cok duistk

Siddet magduru, cinsel siddet, psikolojik siddet, ekonomik sorunlar

Agir hastaligi olanlarla ilgili calismalar

Tore cinayetinden kagmis bir anne, cocugu uyusturucu bagimlist anne, esinden dayak yiyen bayanlar
Yore sartlar buytik sehirlere gore cok farkli. Cocuklar: terér orgiitiine tiye olan veya kendinden yasca
¢ok biiyiik bir beyle evlilik yapmis aileler bu konumda ele alinir

Ozel

Agrr diizeyde rahatsiz olanlar ve parcalanmis aileler

Aile i¢i sorunlar, anne baba gecimsizligi, ruhsal sorunlar, siddet ve cinsel taciz
Oziirli aileleri

Davranis problemi olan ¢cocuga sahip aileler

Egitim diizeyi diisiik olan aileler

Evlilik sorunlari, mahrem konular

Goc etmis aileler

Travma gegiren aileler, psikolojik olarak cokiintiide olan aileler

Belediye

Alle bir bitiin olarak ele alinir
Psikolojik sorunlu aileler

Su anda adlandiramam ama 6zel gruplarla calismiyoruz

STK

Egitim desteklenecek grup, issiz grup, vasl grup

Universite

Parcalanmis aileler, tek ebeveynli aileler
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EK 2.9.2: OZEL CALISILMASI GEREKEN AILELERE
HIZMETIN ULASMASI ICIN KURULUSUN BELLI
BIiR STRATEJiSININ BULUNMASI

SHCEK Biz ¢6zmeye calisiyoruz, gerekli durumlarda uygun kuruluglara yonlendirilir
Cevreden aldigimiz bilgilerle ulagiyoruz
Egitim programlarimiz var
Hastanelerle yaptigimiz ve taninmis olmamiz insanlarin buraya yénlendirilmesini sagliyor
Kurulusumuz hizmet sunumu agisindan 6nceligi bu ailelere tanimigtir
Onlara yapilacak egitim ve uygulanacak program farkl olur
Oziirliilerin tiimii ok dzel
Sik sik merkeze caginyoruz, servisle tasimacilik saglaniyor
Yénlendirme yapiyoruz
Aiile biliyor, ailesi basvuru yapiyor ve gérisuliiyor
Aile seminerleri ve veli toplantilarinda kurumun stratejisi anlatilip velilerin gérisleri aliniyor
Aile terapisi var
Aile ve cocugun gereksinimlerine gore belirleniyor
Ailelerin evine servis génderme, kuruma akademisyenleri getirme, etkinlikler yapma
Daha sik psikolojik destek veriyoruz
Doktor masrafin: karsiliyoruz
Ailenin gticii 6nemli
Ozel gériismeler yapiliyor
Seminerler diizenleniyor
Gerekirse tekrar cagrilir
Yénlendirme hizmetleri veriliyor
Belediye e Yonlendirme yapiliyor
STK Kurulusa ulagsamayan ailelere evine giderek hizmet verme
o Kurulus hakkinda bilgilendirme yapmak

Ozel
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EK 2.9.3: OZEL CALISILMASI GEREKEN AILELERE

YONELIK DAHA FARKLI BIR HIZMETIN
BULUNMASI

SHCEK e Bu tiir aileleri daha yakindan mercek altina aliyoruz
e  Caligmalara aileler de katiliyor. Ailelerin beklentileri soruluyor. Onlar rahatlatmaya yonelik
calismalar yapiliyor
e Daha ¢ok insanla goriisiip daha fazla kaynak kullaniyoruz
o Degisik yontemler deniyoruz. Ucretsiz ulagim veyahut sorunu yerinde inceleme gibi hizmetlerimiz
var
e  Egitim programlar farklidir
e Farkh kuruluglarla isbirligiyle yardimci olunur
Ozel e Aile terapisi, sosyal etkinlikler var
e Ankara disindan gelen ailelerle farkli bir calisma programi var
e Bu tarz gruplara daha genis zaman ayirarak, daha yogun calisiyoruz
e Evde hizmetler veriliyor
e  Fazladan bireysel egitim ve danismanlik egitimi veriliyor
e  Kamp, gezi, piknik, ev ziyaretleri, alternatif programlar var
e Onlann ihtiyag alanlarina gore psikodrama teknigi kullaniliyor ve ihtiyaca gére calisiliyor
e Seramik Ggretip, sergi aciyoruz, gii¢ durumda olanlara sigorta yapiyoruz. ise girmelerini
sagliyoruz
e Standart bir calisma yapiliyor
Belediye e Aileye iliskin egitim baglatildi
o  Talebe gore degisir
STK o  Evde ziyaret etme, arabayla getirme

221




EK 2.10: HIZMET ALAN GRUBUN MEMNUNIYETi

Hizmet Sunulan Kisilerden/Ailelerden Geri Bildirim Alinmas:

Evet Hayir Toplam
Say1 26 3 29
SHCEK Yiizde 89.7 103 100
A Say1 27 1 28
Ozl Yiizde 96.4 36 100
Kurulugun Bagh . Say1 5 1 6
Oldugu Kurum Tiri S2°de Yiizde 83,3 16,7 100
Say1 2 0 2
STK Yiizde 100 0,0 100
. Say1 2 1 3
Universite Yiizde 66.7 333 100
Toplam Say1 62 6 68
P Yiizde 91,2 838 100
Hizmet Sunulan Kisilerden/Ailelerden Alinan
Diisiincelerin/Degerlendirmelerin Kayit Altinda Tutul Topl
Evet Hayir
Say1 11 15 26
SHCEK Yiizde 42,3 57,7 100
= Say1 20 7 27
Ozl Yitzde 74,1 259 100
Kurulusun Bagh . Say1 4 1 5
Oldugu Kurum Tiri D00V Yiizde 80,0 200 100
Sayi 1 1 2
STK Yiizde 50,0 50,0 100
e Say1 2 1 3
Universite Yiizde 66.7 333 100
Toplam Say1 38 25 63
P Yiizde 60,3 39,7 100
Memnuniyeti Olcmeye Yonelik Bir Calisma Yapilmast Toplam
Evet Hayir
Say1 9 20 29
SHCEK Yiizde 31,0 69,0 100
A Say1 17 11 28
Ozl Yizde 60,7 39,3 100
Kurulugun Bagh . Say1 3 2 5
Oldugu Kurum Tirii D0°4v° Yiizde 60,0 40,0 100
Say1 0 2 2
STK Yiizde 0,0 100 100
L Say1 0 2 2
Universite Yiizde 0.0 100 100
Toplam Sayt 29 37 66
P Yiizde 439 56,1 100
Elestiri ve Isteklere Cevap Verilesi Toplam
Evet Hayir
Say1 26 3 29
SHCEK Yiizde 89,7 103 100
A Say1 28 0 28
Ozl Yiizde 100 0,0 100
Kurulugun Bagh . Say1 6 0 6
Oldugu Kurum Tari Docdive Yiizde 100 0.0 100
Say1 2 0 2
STK Yiizde 100 0,0 100
. Say1 1 1 2
Universite Yiizde 500 50,0 100
Toplam Say1 63 4 67
P Yiizde 94,0 6,0 100
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EK 2.10: HIZMET ALAN GRUBUN MEMNUNIYETI (DEVAMI)

Hizmet Alanlardan Sikayet Alma ve Inceleme Prosediiriinii

Bilmesi Toplam
Evet Hayir
Say1 12 17 29
SHCEK Yiizde 414 58,6 100
= Say1 15 12 27
Ozel Yitzde 55,6 444 100
Kurulugun Bagh . Say1 4 2 6
Oldugu Kurum Tari D04 Yiizde 66.7 333 100
Say1 2 0 2
STK Yiizde 100 0,0 100
T Say1 1 1 2
Universite Yiizde 50,0 50,0 100
Toplam Say1 34 32 66
P Yizde 51,5 485 100
Personelin Sikayet Alma ve Inceleme Prosediiriinii Bilmesi
Toplam
Evet Hayir
Say1 10 2 12
SHCEK Yiizde 83,3 16,7 100
A Say1 15 0 15
Ozel Yiizde 100 00 100
Kurulugun Bagh . Say1 4 0 4
Oldugu Kurum Tiri D04 Yiizde 100 0,0 100
Sayi 2 0 2
STK Yiizde 100 0,0 100
T Say1 1 0 1
Universite Yiizde 100 0.0 100
Toplam Say1 32 2 34
P Yiizde 94,1 59 100
Yapilan Sikayetlerin Kayit Edilmesi Toplam
Evet Hayir
Say1 8 4 12
SHCEK Yiizde 66,7 33,3 100
= Say1 10 5 15
Ozel Yiizde 66,7 333 100
Kurulusun Bagh . Say1 4 0 4
Oldugu Kurum Tiri D04 Yiizde 100 0,0 100
Say1 2 0 2
STK Yiizde 100 0.0 100
e Say1 1 0 1
Universite Yiizde 100 0.0 100
Toplam Say1 25 9 34
P Yiizde 735 26,5 100
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EK 2.10.1: HiZMET SUNULAN KiSiLERDEN/AILELERDEN
HIZMETLE ILGILI GERI BILDIRIM ALINMASI

SHCEK e Anket formlar, dilek/sikayet kutusu yoluyla oluyor

e Bir geri bildirim politikamiz olmamakla beraber, alinan geri bildirimler hizmet alanlar tarafindan
tesekkir ve sikayet yoluyla oluyor

e Birebir ya da grup halinde tartismalarla gerceklesiyor

e Cogu aile bize geri bildirimde bulunuyor

e Geri bildirim almak igin 6zel bir ¢alisma yapilmasa da kentin cografi 6zellikleri (her zaman
karsilagma) ve hizmet alanin geri doniigleriyle saglikli bir geri bildirim verisi olugtuguna
inaniliyor

e Her ay periyodik olarak ailelerle yapilan istisarelerde hizmet memnuniyeti ve performansi
sorgulaniyor

e Hizmet sundugumuz mabhalle kiiciik bir yer oldugu i¢in birebir geri bildirim alabiliyoruz

e Mutlaka takibi gereken konularda kurulug geri bildirim istiyor

e  Geri bildirim genellikle sorunun ¢oztldigine dair tesekkiir ya da ¢oziimstizlik dolayisiyla
sikayet seklinde oluyor.

e Olumlu geri bildirimler aliniyor

e Sene sonunda degerlendirmelerini istiyoruz

e Sozel olarak alimyor

e Takip edilmesi gereken konularda aliyoruz.

o Yiiz yiize ve telefon gériismeleriyle aliniyor

Ozel

e Alile toplantilanyla, telefonla, bireysel goriismelerle geri bildirim aliniyor
e  Hizmet memnuniyet anketi ile aliniyor
e  Sikayet ve dilek kutusu var
e Hizmet memnuniyet 6l¢tim anketi ile yapiliyor
*  Bildirim genellikle aileler tarafindan yapiliyor
e Misteri memnuniyeti calismasi yapiliyor
e Veli degerlendirme formu yoluyla alniyor
e Sikayet ve 6neri anketinden, aile yasanti programi uygulamasindan aliniyor
e  Tedavi sonunda diizelme hakkinda olumlu veya olumsuz geribildirimler aliniyor
e Telefon ediliyor, evlere ziyarete gidiliyor
e Veli toplantilarinda aliniyor
Belediye e  Aldigi hizmet sonunda kutlamalar oluyor
e Sozli olarak geri dénerler
e Yakinlarini getirerek geri déniis oluyor
STK e Olumlu geri bildirim yiiz yiize iletiliyor, dernek yénetimine iletiliyor, toplantilarda konusuluyor
Universite o Sozel ve tesekkiir yoluyla aliniyor
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EK 2.11: YONETIM
Gorev ve Sorumlulugu Belirleyen Bir Diizenleme Bulunmasi
Toplam
Evet Hayir
Say1 28 1 29
SHCEK Yiizde 96,6 34 100
= Say1 27 1 28
Ozl Yiizde 96.4 36 100
Kurulugun Bagh . Say1 6 0 6
Oldugu Kurum Tiri DoV Yiizde 100 0.0 100
Say1 2 0 2
STK Yiizde 100 0,0 100
e Say1 2 1 3
Universite Yiizde 66.7 333 100
Toplam Say1 65 3 68
P Yiizde 95.6 44 100
Hizmet Alan Grubun Bu Diizenlemeyi Bilmesi T
oplam
Evet Hayir
Say1 17 11 28
SHCEK Yiizde 60,7 39,3 100
A Say1 23 4 27
Ozl Yitzde 85,2 14,8 100
Kurulugun Bagh . Say1 3 3 6
Oldugu Kurum Tiri D024 Yiizde 50,0 50,0 100
Sayi 1 1 2
STK Yiizde 50,0 50,0 100
T o Say1 2 0 2
Universite Yiizde 100 0.0 100
Toplam Say1 46 19 65
P Yiizde 70,8 29,2 100
Hizmet Alan Grubun Bu Dii: Erigebil, i Toplam
Evet Hayir P
Say1 18 10 28
SHCEK Yiizde 64,3 35,7 100
o Say1 24 3 27
Ozl Yiizde 88,9 11,1 100
Kurulusun Bagh . Say1 4 2 6
Oldugu Kurum Tiri S2°dve Yizde 66,7 33,3 100
Say1 2 0 2
STK Yiizde 100 0,0 100
L Say1 2 0 2
Universite Yiizde 100 0.0 100
Toplam Say1 50 15 65
P Yiizde 76,9 23,1 100
Cal; larin Or ve Planl Icin Bir Diizenl.
Bulunmast Toplam
Evet Hayir
Sayi 25 4 29
SHCEK Yiizde 86.2 138 100
o Say1 23 5 28
Ozel Yiizde 82,1 17,9 100
Kurulugun Bagh . Sayi 5 1 6
Oldugu Kurum Tira S2°de Yiizde 833 16,7 100
Sayi 2 0 2
STK Yiizde 100 0,0 100
e Say1 2 1 3
Universite Yiizde 66.7 333 100
Toplam Sayi 57 11 68
P Viizde 83,8 16,2 100
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EK 2.11: YONETIM (DEVAMI)

ve Pl

Cal n Or I Igin Yapul,
Diizenlemenin Periyodik Olarak Gézden Gegirilmesi Toplam
Evet Hayir
Say1 24 1 25
SHCEK Yiizde 96,0 40 100
o Say1 21 2 23
Ozl Yiizde 91,3 87 100
Kurulugun Bagh . Sayi 4 1 5
Oldugu Kurum Tiri S2°de Yizde 80,0 20,0 100
Say1 2 0 2
STK Yiizde 100 0,0 100
e Say1 2 0 2
Universite Yiizde 100 0.0 100
Toplam Say1 53 4 57
Yiizde 93,0 7,0 100
Hizmet Standartlarim Takip Etmek ve Gelistirmek ig:in Uyguladigi
Bir Islem Bulunmas Toplam
Evet Hayir
Sayt 13 16 29
SHCEK Yiizde 44,8 55,2 100
A Say1 19 9 28
Ozel Yiizde 67.9 32,1 100
Kurulugun Bagh . Say1 4 2 6
Oldugu Kurum Tiri DoV Yiizde 66,7 333 100
Say1 2 0 2
STK Yiizde 100 0.0 100
o Say1 1 2 3
Universite Yiizde 333 66,7 100
Toplam Sayt 39 29 68
P Yiizde 574 42,6 100
Yonetim Siirecine Per: lin Katil, Sagl Toplam
Evet Hayir
Say1 23 6 29
SHCEK Yiizde 79,3 20,7 100
“ Say1 25 3 28
Ozel Yiizde 89,3 10,7 100
Kurulugun Bagh . Say1 4 2 6
Oldugu Kurum Tiri DoV Yiizde 66.7 333 100
Say1 2 0 2
STK Yiizde 100 0,0 100
e Say1 2 1 3
Universite Yiizde 66.7 333 100
Toplam Say1 56 12 68
P Yiizde 82,4 176 100
Kurulusun Personel ve Diger Kisilerden Gelebilecek Sikayet ve
Itirazlarla Ilgili Bir Politikanin Bulunmasi Toplam
Evet Hayir
Say1 16 13 29
SHGEK Yiizde 55,2 44,8 100
A Say1 21 7 28
Ozl Yiizde 75,0 25,0 100
Kurulugun Bagh . Say1 5 1 6
Oldugu Kurum Tari Dodive Yiizde 833 16.7 100
Say1 1 1 2
STK Yiizde 50,0 50,0 100
L Say1 1 2 3
Universite Yiizde 333 66.7 100
Toplam Say1 44 24 68
P Yiizde 64,7 353 100
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EK 2.11: YONETIM (DEVAMI)

Hizmet Performansinin Diizenli Araliklarla Degerlendirilmesi

Evet Hayir Toplam

Say1 19 9 28

SHCEK Yiizde 67,9 32,1 100

A Say1 22 6 28

Ozel Yiizde 78,6 214 100

Kurulugun Bagh . Say1 5 1 6
Oldugu Kurum Tirii 00°4v° Yiizde 833 16,7 100
Say1 2 0 2

STK Yiizde 100 00 100

s Say1 2 1 3

Universite Yiizde 66,7 333 100

Toplam Say1 50 17 67

P Yiizde 74,6 254 100

EK 2.11.1: KURULUSLARDA CALISMALARIN

ORGANIZASYONU VE PLANLANMASI iCIN

VAR OLAN DUZENLEME

SHCEK Yénetmelik, tiiziikler ve yonergelerle diizenleniyor
Idari yapilandirma sbz konusu oldugu icin hizmetlerin hepsi belirlenmitir.
Il Miiduirligi tarafindan yayimlanan yillik calisma planlart uygulanmaktadir

Kurum ihtiyaca gére kendi belirler

Toplantilar yapilir, planlamalar yapilir

Yazil olan ya da olmayan kurallar var

Yillik calisma planlar

Calisma planlan periyodik sekilde tarafimizdan da yapilir
Koordinasyon toplantilar yapilir

Su an igin yazili halde olmasa da kurumun diizenlemeye ve gelistirmeye ¢alistigi bir politikast var

Ozel Kanunun, tiiziik, yonetmeliklere gére yapilir

iSO'ya baglh oldugumuz icin diizenlemeler iISO'ya gére yapiliyor
Kisisel geribildirimler, iletisim teknikleri sz konusu

Kurumumuz kalite yénetimi sistemine sahiptir

Ogretmen toplantilari tutanag var

Toplantilar yapiliyor, planlar hazirlaniyor

Sozlesmeler ve tutanaklar var

Yazili olarak duyuru yapilir

Prosediirler ve cesitli talimatlar yoluyla yapilir

Beledive e Yonetmelik ve tiiziiklere bagh yapilir
e Her calisma kayit altina alinir
e MEB'in yillik ve giinliik planlamalar cercevesinde

STK e Proje belgesinde yazili
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EK 2.11.2: KURULUSLARDA HIiZMET STANDARTLARINI
TAKIP ETME VE GELISTIiRME iCIN UYGULANAN
iSLEMLER

SHCEK e Arastirma birimi tarafindan hizmet standartlar periyodik olarak dlctliyor

Her ay periyodik olarak toplanan koordinasyon kurulu toplantilarinda standartlar degerlendirilir
internet yoluyla ve diger benzer kuruluglarin hizmetlerini takip ediyoruz

Vakiflarla birlikte ¢alismalar ve anketler yapiliyor

Duruma gére egitimler gesitlendiriliyor

Bilgisayar programlar kullaniliyor, meslek elemanlari kendi konularina ulasabiliyor
Uluslararasi kuruluglar ziyaret ediliyor

Aylik toplantilar esnasinda hizmet standartlarini gelistirme amagl fikir aligverisi yapiliyor
Bireysel egitim plani yenileniyor

Bunun i¢in ayr hizmet ve is gelistirme birimi var

Diger kuruluslarn uygulamalarini takip ederek

Disaridaki personel igin, seminer ve egitimlere katiliyorlar

i¢ ve dis denetimler yoluyla yapiliyor

Idarecimiz belirli zamanlarda denetim yapar ona gore calismalar yapilir

{SO’nun yillik kontrolleri ile yenilige gidiliyor

e  MEB denetlemeleri

e MEB programu gelistirilerek hizmet kalitesi yiikseltiliyor ( spor karsilagmasi, gezi v.s.)
Donemsel istatistiki verilerle 6lgmek ve kayit altina almak

Ozel egitim standartlan takip ediyoruz

Teftis goriiyor

Kendi i¢ biinyemizde toplantilar yapip degerlendirme yapiliyor.

Cocugun planyla gelisimi kiyaslaniyor.

Allelerin talepleri énemli

Zumre toplantilar ve égretmenler kurulu toplantilanyla gelistirilmeye calisiyor
Bilgisayar gegen stireye gore farkl kayit tutuluyor

e Binann fiziksel yapisini glincelleme, giiniimiize ve biinyemize uygun sekilde inceleme
o internetten

e Toplantilar yoluyla yapiliyor

Ozel

Belediye

STK e Aylik, alti aylik, yillik rapor yaziliyor
o Yoksul aile sayisi uygun biitce olanaklar uygun kayitlarimiz mevcut.
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EK 2.11.3: YONETIM SURECINE PERSONELIN KATILIMININ
SAGLANMASI

SHCEK e Kararlar personelle birlikte ortak olarak alinir.
e Aylik koordinasyon toplantilari var. Koordinasyon kurulu toplantilarina tiim personel katilir.
Neler yapilabilecegi goriistiliiyor ve kararlar aliniyor, yazili metne donusttirilayor
e Fikirler alinir. Koordinasyon kurulunda meslek elemanlariyla ortak karar ¢ikar. Sorun ¢ézme
teknikleri uygulanir
e Sadece iki kisiyiz
o ikili fikir alisverisleri seklinde katilim saglaniyor
e Koordinasyon kurulunda alinan kararlarin timiinde personelin oy ¢oklugu yontemi
uygulanarak personelin direkt olarak siirece katilimi saglanir
e Sosyal servis toplantisi var
e Suanda gorevli tek personel var
e Yonetim siirecinde alinan kararlar personelle birlikte alinir
e Yonetim ve personel karar zamaninda gorisiilerek katilim saglaniyor
Ozel e Birim sorumlulari, yonetici ile yapilan ziimre toplantilarinda yénetime katiliyor
e Birlikte karar veriyoruz
e Egitim ve diger konularda onlarn fikirleri aliniyor. Ya da yénetimle ilgili kararlar paylasiliyor.
e Haftalik toplantilarda kararlar tartigilarak katilim saglaniyor
o Insan kaynaklar, kalite ve katiim performans sistemi kullaniimakta
o isbirligi yapiliyor
e Once ydnetimle olur daha sonra personelle paylasilir
e Personel anketleri, haftalik toplantilar ve sikayet 6neri formu ile
e Zaten bir kisi var
Belediye e Kararlar ilgili meslek elemanlariyla ortak alinir.
STK e Sahada calisan personel gorusleri aliniyor.
e TekKisi calisiyor
Universite e Etkinlikler, iki ti¢ ayda bir yapilan toplantilarla personel ve yénetim kurulu tarafindan agik bir
sekilde tartisiliyor
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EK 2.11.4: KURULUSLARIN SIKAYET VE ITIRAZLARA

ILISKIN POLITIKALARININ BULUNMASI

SHCEK e Biitiin resmi kurumlarda uygulanmakta olan sikayet ve itiraz politikasi gecerlidir
e Demokratik yonetim anlayisiyla sikayetlerin ortak ve birliktelikli kararlarla sonuca ulagiliyor
e Kurulugla ilgili sikayetler bizim tarafimizdan degerlendiriliyor. Kurumla ilgili sikayetler Genel
Mudiirliik ve il Sosyal Hizmetlere yonlendiriliyor.
e Resmi kurumlarda uygulanan prosediirler gecerlidir.
e Sikayet alinir, gercekligi tartisilir, bir sorun varsa ¢ézme yoluna gidilir.
e Sikayetler dinlenir, sikdyetin sekline bagli yine personelin kendisinin ¢dziim tiretmesi beklenir.
e Tolere etmeye calisiyor
e Toplantilarda diiriistce herkes istedigini sdyleyebiliyor.
e Var ancak bunlar kayit altina alinmiyor. Sikayet ve ltirazlar degerlendiriliyor
e Yonetmelige bagl kalinyor. Sozli ya da yazili olarak uygulaniyor
Ozel e Degerlendirme toplantilari
e  Gelen tiim sikayetler idare tarafindan degerlendiriliyor
e Her sikayet olabildigince dinlenip ¢6ziim bulmaya ¢alisthyor
e Idare her tirlii goriis Gneriye agik, kurum idaresi ile ilgili sorun varsa ist makamlara iletilir
o Kalite gelistirme takimi ve birim, is ve hizmet tasarimi biriminin gérevleri arasindadir. Calisan istek
ve 6neri sistemi vardir
e Kurul toplantilari yoluyla yapiliyor
o Sikayetler sozel yolla geliyor, gerekli diizenlemeler yapiliyor
e Seffaflik prensibi var (Sikayet kutusu, herkesle gériisme imkani)
e Sikayet degerlendirilir. Tutanaklar var
e Sikayet geldi, ziimre 6gretmenlerle yazili dokiimanlarla karst dilekge ve savunma uygulaniyor
e  Sikayet ve 6neri formu kullanilir
e Yazl dilekge ile alinir
e Yonetim kurulu degerlendiriyor, dilek temin kutulari var
Belediye e Dilekgceler
o internette sikayetlerim bolimii var.
o Sozlii ve yazili olarak resmi kurullar dahilinde var.
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EK 2.11.5: KURULUSLARIN HIiZMET PERFORMANSININ NE
SEKILDE DEGERLENDIRILDIGI

SHCEK e Koordinasyon toplantist ile yapilmasi gereken ve yapilacaklar konusuluyor
e Bakanlik mifettisleri ve il midurliigii tarafindan periyodik olarak degerlendiriliyor
o Faaliyet raporlari, aylik ve yillik raporlar ile yapiliyor
e Genel mudurlige yazil olarak aylik rapor génderilir konu hakkinda
Mesleki deneyimler yardimiyla hizmet performansi diizenli araliklarla degerlendiriliyor
Periyodik olarak aylik istatistiksel olarak degerlendiriliyor
Sadece aylik bagvuran kisi sayisi génderiliyor
Toplant: yapiliyor, hizmet verimliligi tartigiliyor
Yapilanlar ve yapilmasi gerekenler basari orani seklinde degerlendiriliyor
Yilsonu performans degerlendirme kriterleri var. Performansi yetersiz goriinen degistirilir
Bireysel egitim planlarlarnyla yapiliyor
Anketler, hizmet alanlarla yapilan miilakatlar, meslek elemanlarinin raporlar yoluyla
Miifettisler tarafindan degerlendiriliyor
Haftalik aylik, 6 aylik ve yillik 6lgiimler ve toplantilar
Bireysel egitim planlari, gézlemler, aile distinceleri
Ogrenci kaybr iizerinden bakiliyor
Performans kayit lgekleri s6z konusu
Performans tablosu yoluyla degerlendiriliyor
Performanslar belirli zamanlarda olgtiltyor
Gozlemlerle diizenleniyor
e Toplantilarla gecen yillarn istatistiki verilerine bakiliyor
Yoneticiler, 6gretmenler ve ilkogretim miifettisleri tarafindan yapiliyor
Aylik kag kisiye hizmet verilmis, kag kisi sonucunu almig, bunlar degerlendiriliyor.
Bilgisayar kayitlariyla
Merkez tarafindan degerlendirilir.
Rehber égretmenler tarafindan periyodik olarak denetlenir ve hizmetin kalitesine bakilir.
STK Raporlar araciligiyla degerlendirilir
Universite o Yillik stratejik planlarla degerlendirilir

Ozel

Belediye
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EK 2.11.6: KURULUSLARIN HiZMET SURECINDE

KARSILASTIKLARI TEMEL SORUNLAR

SHCEK

eAileler bilingsiz ve yapilan galismalarin amacini anlamalari ge¢ oluyor

eBinanin fiziksel yapisi, arag, yeterli sayida meslek elemani olmamasi personel (meslek elemani, usta dgretici) eksikligi,
idareci tizerinde ¢ok yiik olmast, dil sorunu, igsizlik sorunu var

eGenel mudiirliigiin gtivenlik politikasinin yeterli olmamasi, hizmetin tanimlanmasyla ilgili standardin olusturulmamast

oilk yillarda merkezin yatili bir merkez olarak calish@: halde, binanin uygulama alanlarinin giindiizlii bir merkez olarak
tasarlanmig olmasi en temel problem

eKisilerin ayni kurulusa devamlilig

eToplum merkezlerinin diger kurumlar kadar 6nemsenmemesi

eKaynak yetersizligi, koordinasyon halindeki kurumlarin siirece ilgisizligi

eKurumun merkeze uzaklig ve fiziki zorluklart

eAileler icin servis hizmeti olmayisi, maddi agidan aileler iyi durumda olmadigindan gelis-gidis problemi var, Kuruluslar
aras! hizmetlerde farkli uygulamalar séz konusu

eToplu bakimdan aile veya ev modeline dénmesi gerekiyor

eSosyal yardimlarin dagitim ile ilgili sorunlar

*Sosyal kiiltiirel toplumsal sartlar

eKisa stirede sonug beklenmesi

RR) :
ymemesi

eEgitim desteklerinin kurulus tarafindan d

Ozel

eAile egitime katilmiyor

eAile ilgisizligi ve servis zorlugu yasanyor

*MEB 6demeleri ile ilgili gecikmeler. Genellikle para ile ilgili sorunlar oluyor. Ailelerimizin egitimsizligi, cocugunun
bulundugu durumu kabullenemiyor

eAilelerin bilingsizligi

eBiirokratik engeller

eAilelerin daha fazla egitim istemesi

eAilelerle isbirligi saglanamamast

eYasalarla alakali (kaynastirmayla ilgili sikintilar)

eKisilerin diren¢ gstermesi, ailelerin sorunu kabullenmemesi

eAilelerin yoksullugu

eCocuklarin gelis-gidis saatlerine baglh olarak programlarin diizenlenmesi, ailelerin ényargili olmast

ePersonelin nitelik ve nicelik olarak yetersizligi

eBu kurumlarin denetimi, icerigiyle ilgili durumlar

eBaz aileler rehabilitasyon siirecinde belirleyici olmak istiyor. Uzmanlara miidahale etmek istiyor

siletisim halinde olunan kurumlarla isbirligi yapamama

eNe is yaptigimizin anlasiimamast

eUcretin rasyonel olarak algilanamamasi (fiyata dair negatif algilar)

eNitelikli eleman, sektér igerisinde haksiz rekabet sartlari, isin siirekliliginin saglanamamasi, galisma izni olmayan
yabancilarla ¢alisildigindan yerli isgiictinii etkiler.

eNitelikli personel eksikligi ilgili kanun ve yonetmeliklerdeki kargasalarin getirdigi sorunlar.

¢(zel egitime insanlarin yanlis bakis acist, 6zel egitimin cevrede yanls bilinmesi, 6ziirlii ibaresinin cok siklikla yanlis
kullaniimast

«Ozel hizmet kurumlaninin her ilde farkli uygulamalara maruz kalmalan

eKaynak yetersizligi

oSes kayit. Erken tani, erken cihaz, erken egitim, 6deme sikintisi, yetismis personel bulmak zor.

Belediye

eKisilerin egitim ve kiltiir seviyelerindeki diistikliik, bilingli degiller
eHastalarin saglik kurulusundan uzak olusu, ilgisizlik

*Cogu kisinin Tiirkce bilmemesi ( Okuma - yazma)

eUlasim konusundaki sikintt

eOkuma-yazma bilmiyor olmalari

eBilinglendirme ¢ok zor, geldigi anda hizmet almak istegi zorlastiriyor
ePersonel ve kaynak eksikligi

eKisilerin egitim ve kiiltiir seviyelerindeki diistiklik, bilingli degiller
eHastalarin saglik kurulusundan uzak olusu, ilgisizlik

STK

elssizlik sorununu cézememek
#Siyasi bakis acist
eYogun yoksulluk ve issizlikle karsi karsiyayiz

Universite

ePersonel eksikligi

eKaynak yetersizligi

ePaydas Kuruluglarn ilgisizligi, katilim istiraksizligi,
eMiiracaatcilarin sorunlarinin aninda céziilmesinin istenmesi
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EK 2.12: PERSONEL YETKINLIGI

Mevcut Personel ig:in Bir Siipervizyon Uygulamast Bulunmasi

Evet Hayir Toplam
Sayi 13 16 29
SHCEK Yiizde 448 552 100
A Sayt 24 4 28
Ocel Yiizde 85,7 143 100
Kurulusun Bagh . Sayt 2 4 6
Oldugu Kurum Tari ~ boedive Yiizde 333 66.7 100
Sayt 1 1 2
STK Yiizde 50.0 500 100
ST Sayt 2 1 3
Universite Yiizde 66,7 33,3 100
Toplam Say1 42 26 68
Yiizde 61,8 38,2 100
Her Personele Ait Bir Profe 1 Geligim Plan: Bul
Toplam
Evet Hayir
Sayi 6 23 29
SHCEK Yiizde 20,7 79,3 100
A Say1 13 14 27
Ozl Yiizde 48,1 519 100
Kurulugun Bagh . Sayt 2 4 6
Oldugu Kurum Tari ~ boedive Yiizde 333 66.7 100
Sayt 0 2 2
STK Yiizde 0,0 100 100
NP Sayi 0 3 3
Universite Yiizde 0,0 100 100
Toplam Sayi 21 46 67
P Yiizde 313 68,7 100
Her Personel Igin Yillik Performans Degerlendirmesi Gergeklestirilmesi
Toplam
Evet Hayir
Sayt 24 5 29
SHCEK Yiizde 82,8 17,2 100
A Sayt 19 9 28
Ozl Yiizde 67,9 321 100
Kurulugun Bagh . Sayt 4 2 6
Oldugu Kurum Tara ~ boedive Yiizde 66,7 333 100
Sayi 1 1 2
STK Yiizde 50,0 50,0 100
s Sayt 1 2 3
Universite Yiizde 333 66.7 100
Toplam Sayi 49 19 68
Yiizde 72,1 279 100
Her Personelin Yillik Performans Degerlendirmesine ili§kin Prosediirlerin
Gelistiril, inde P i k Sagl Toplam
Evet Hayir
Sayt 5 23 28
SHCEK Yiizde 17,9 82,1 100
& Sayt 16 9 25
Oczel Yiizde 64.0 36,0 100
Kurulusun Bagh . Sayt 2 4 6
Oldugu Kurum Tiri ~ boedive Yiizde 333 66.7 100
Sayt 1 1 2
STK Yiizde 50.0 500 100
NP Sayi 1 2 3
Universite Yiizde 33,3 66,7 100
Toplam Sayt 25 39 64
Yiizde 39,1 60,9 100
Yeni Gelen P 1 Igin Or Politikast Buli
Toplam
Evet Hayir
Sayt 18 11 29
SHCEK Yiizde 62,1 37,9 100
A Sayi 24 3 27
Ozl Yiizde 88,9 11,1 100
Kurulugun Bagh . Sayt 3 3 6
Oldugu Kurum Tari  boedive Yiizde 50.0 500 100
Sayi 2 0 2
STK Yiizde 100 0,0 100
P Sayt 2 1 3
Universite Yiizde 66,7 33,3 100
Toplam Sayt 49 18 67
Yiizde 73,1 26,9 100
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EK 2.12: PERSONEL YETKINLIGI (DEVAMI)

Or Prog Deneyiml P lin Geri Bildirim Saglama
Imkani Bulunmasi Toplam
Evet Hayir
Sayi 9 9 18
SHCEK Yiizde 50,0 50,0 100
o Say1 22 1 23
Ozl Yizde 95,7 43 100
Kurulusun Bagh . Sayi 1 2 3
Oldugu Kurum Tari  Doledive Yiizde 333 66,7 100
Sayi 2 0 2
STK Yiizde 100 0,0 100
ST Sayt 2 0 2
Universite Yiizde 100 0.0 100
Toplam Say1 36 12 48
Yiizde 75,0 25,0 100
Alinan Geri Bildirimlerin Yeni i§e Alinan Personelin Oryantasyon
Programlarinin Diizenl, inde Kullanil, Toplam
Evet Hayir
Sayt 7 10 17
SHCEK Yiizde 412 58.8 100
A Say 19 4 23
Oczel Yiizde 82,6 174 100
Kurulusun Bagh . Sayt 1 0 1
Oldugu Kurum Tiirii Belediye Yiizde 100 0,0 100
Sayi 2 0 2
STK Yiizde 100 0,0 100
S Sayt 2 0 2
Universite Yiizde 100 0.0 100
Toplam Sayi 31 14 45
Yiizde 68,9 31,1 100
Personelin Sahip Oldugu Beceri ve Birikimlerini Diger Personelle
Payl I¢in Izl Bir Yol Bul Toplam
Evet Hayir
Sayi 17 12 29
SHCEK Yiizde 58,6 414 100
A Sayt 27 0 27
Ozl Yiizde 100 00 100
Kurulugun Bagh . Sayt 4 2 6
Oldugu Kurum Tira ~ D04ve Yiizde 66,7 33,3 100
Sayi 2 0 2
STK Yiizde 100 0,0 100
ES Say1 1 2 3
Universite Yiizde 333 66.7 100
Toplam Sayi 51 16 67
P Yiizde 76,1 239 100
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EK 2.12.1: KURULUSLARDA SUPERVIZYON UYGULAMASI

BULUNMASI

SHCEK

Birlikte ¢alistigimiz alaninda deneyimli hocalarimiz var

Bu isin birinci derece sorumlusu kurulug midurtidiir

Universitelerden yararlaniyoruz

Hizmet ici egitimler var

Kisilerin yaptiklar calismalarla ilgili denetlemeler diizenli olarak yapilir, eksikler olursa personel
yonlendirilir

Kurum kiiltiirti icerinde deneyimli personel stipervizor olarak gérev yapar

Kurum mudiirt tarafindan yeni gelen arkadaslara bilgi veriliyor. Egitim sistemi hakkinda
yonlendiriliyor

Calisanlar uzun zamandir calisigindan herkes siipervizér gérevi yapabilir

Sozel olarak yapiliyor

Stipervizor olarak yonetici gorev yapiyor.

Uzman Kisi tarafindan personele gerekli yénlendirmeler yapiliyor

Ozel

Calisanlara seminerler veriliyor

Denetleme, destekleme, psikolojik destek hizmetleri

Egitim alaninda tanilar hakkinda bilgilendirme

Egitim koordinatérii o konuda yardimei oluyor

Universitelerden yararlaniliyor

Kendi igimizde periyodik hizmet ici egitimler oluyor

En eski olan meslek elemant egitim koordinatéridiir

Hizmet ici egitimler ve seminerler var

Kismen var, danisma toplantisi ve vaka toplantilari var

Oryantasyon stirecinde rotasyon uygulamasiyla ¢alisma ttirleri tizerine uygun miktarlarda gozlem
yapmast saglanir. Oryantasyon sonrasinda usta ¢irak iligkisini cagristirir sekilde calisacagi alanin
yetkilisinin yardimciligin: tstlenir

Ozel egitimi tarafindan diger personele egitim verilir

Personele yonelik danismanlik sistemi

Rehberlik 6gretmeni var

Tecribeli egitimcilerimiz yeni olanlara destek oluyor

Egitimlerle uzman gortsleri alinir

Yonetici stipervizor olarak egitim veriyor

Belediye

Hizmet ici egitim veriliyor
Seminerler oluyor. Nasil davranilmasi gerektigi gosteriliyor.

STK

Universite (Sosyal Hizmetlerle) isbirligi yapmak

Universite

Yonetici
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EK 2.12.2: KURULUSLARDA YENIi GELEN PERSONEL iCIN
ORYANTASYON UYGULAMALARI BULUNMASI

Aday memur egitimleri, kurum calismalar tarafindan diizenlenen egitimler

Her baslayan teknigin kullanilmasi icin egitim stirecinden gegirilir

Hizmet i¢i egitimler oryantasyon ¢alismalanyla degerlendirilir

Hizmetlerle ilgili bilgiler veriliyor. Belli bir stire gbzlem yapiliyor

Isin agir boliimiine sokulmuyor. Hangi gruba nasil davranacag 6gretiliyor
Kurulus ve hizmet alan tanitimiyla, gérev ve sorumluluklar aktarlyor

Yapacag isler 6gretiliv. Kurum tanitilir, uyum igin zaman verilir

Yeni gelen personel deneyimli meslek eleman: yaninda oryantasyona tabi tutuluyor
Bir stire gézlem yapar, sonra siipervizyon ile uygulamaya gecer

On bes giin boyunca uzman personelle deneme siirecine ve egitime tabi tutulur
Kurum ve igleyisi ile ilgili bilgi veriliyor

Adaylik egitimi var

Bir hafta gozlem derslere katilma

Deneyimli kigilerle ¢alisarak uyum stireci atlaniyor

Uzmanlar denetler

Egitim koordinatérii her seyi 6gretiyor. Sinif gozetimlerine gidiliyor

Egitim veriliyor, toplantilar yapiliyor

Hizmet ici egitim, kurallarin yazili ve sézel olarak aktarilmas, birlikte uygulama calismalari yapmak
s6z konusu

o Insan kaynaklan, kalite ynetiminin icindedir

e Kidemli egitimciler ve koordinatér eslik ediyor

e Rehberlik 6gretmeni degerlendiriyor

SHCEK

Ozel

Beledivye e Daha eski calisanlarin yaninda calisir
*  Yonetici tarafindan bilgilendirilir
STK e Stajyerler icin uygulaniyor
Universite o Kurulusun amacy; hedef gruplari, sorun alant ile ilgili egitim verilir, bilgilendirilir
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EK 2.12.3:

KURULUSLARDA PERSONELIN SAHiP OLDUGU
BECERI VE BIRIKIMLERIN PAYLASILMASI

SHCEK .

Aylik olarak personelle yapmis oldugumuz toplantilarda bilgi ve becerilerin paylagimi telkin edilir
ve gerceklestirilmeye caligilir

Calisanlar birbirlerine yardimct oluyor

Bireysel goriismelerde ve vaka toplantilarinda aktariliyor

Hijyen, kurallar, giyim gibi konular toplantilarda konusuluyor

Hizmet ici egitim ve staj egitimleri sirasinda oluyor

lk gelen personel diger personeli gézlemliyor

Koordinasyon toplantilarinda bilgi ve becerilerin paylasiimasina 6zen gosteriyoruz
Kurum igi etkilesim yolu ile bu birikimlerin paylagilmasini hedefliyoruz

Olgu degerlendirmelerinde tartisiyoruz

Eksiklikler karsisinda bilgi alig-verisi yapiliyor

Bireysel goriismeler yoluyla yapiliyor

Ozel .

Egitimlerde anlatilir, paylagilir

Bir arada olmalarini saghyoruz

Deneyimli olanlar yardimei olur

Derslere sokuluyor, toplantilara katilim saglaniyor

Egitime birlikte girilir

Hep birlikte calismasini ve birbirlerinin eksikliklerini gidermesini séyliiyoruz
Hizmet ici egitim, kurum ici toplant: ve seminerler yoluyla paylasilir

Kurul ve konstiltasyon toplantilari yoluyla yapiliyor

Belirli glinlerde secilen konularda sunum yapiliyor

Seminere katilim saglaniyor, stajyerler egitiliyor

Sozli olarak tecriibeler paylasiliyor, drnekler veriliyor

Stipervizyon semineri seklinde birikimler paylasiliyor

Toplantilarla, karsilikli goris alis-verisi yaparak yanlislar denetlenir, eksik tamamlanir
Vaka tartisma toplantilar var

Ztuimre ve 6gretim kurulu toplantilan yoluyla bilgi alis-verisi saglaniyor

Belediye .

Beraber calisilir
Bilgi aligverisi, karsilikli gériisme seklinde oluyor
Rotasyon yapiliyor

STK .

Biittin personel danigsmak istedigi konular danisabiliyor
Toplanti, sosyal ortamlarla saglaniyor

237



EK 2.13: KURULUS CEVRESIi VE GUVENLIK

Belgelenmis Bir Mesleki Saghk ve Giivenlik Politikas: Bulunmast

Evet Hayir Toplam
Say1 7 22 29
SHCEK Yiizde 241 759 100
A Say1 14 13 27
Ozl Yiizde 51,9 48,1 100
Kurulugun Bagh . Sayi 5 1 6
Oldugu Kurum Tiri S2°dYe Yiizde 83,3 16,7 100
Say1 1 1 2
STK Yiizde 50,0 50,0 100
e Say1 2 1 3
Universite Yiizde 66.7 333 100
Toplam Say1 29 38 67
P Yiizde 433 56,7 100
Mesleki Saglik ve Giivenlik K 1nin Diizenli Olarak Gézd
Gegirilmesi Toplam
Evet Hayir
Say1 10 18 28
SHCEK Yiizde 35,7 64,3 100
A Say1 16 9 25
Ozl Yiizde 64,0 36,0 100
Kurulusun Bagh . Say1 4 1 5
Oldugu Kurum Tirii D0e4ve Yiizde 80,0 20,0 100
Say1 1 1 2
STK Yiizde 50,0 50,0 100
R Sayi 0 2 2
Universite Yiizde 0.0 100 100
Tonlam Say1 31 31 62
P Yiizde 50,0 50,0 100
Mesleki Saglik ve Giivenlik Konulari ile Bunlara Dair Faaliyetlerin
Kayit Altina Alinmas: Toplam
Evet Hayir
Say1 7 21 28
SHCEK Yiizde 25,0 75,0 100
= Sayt 15 11 26
Ozel Yiizde 577 423 100
Kurulugun Bagh . Say1 4 1 5
Oldugu Kurum Tiri Doy Yiizde 80,0 200 100
Say1 1 1 2
STK Yiizde 50,0 50,0 100
R Say1 0 2 2
Universite Yiizde 0.0 100 100
Toplam Say1 27 36 63
P Yiizde 429 57,1 100
Personel ve Yonetimin Bu Politikadan ve Takip Edilmesi Gereken
Islemlerden Haberdar Olmasi Toplam
Evet Hayir
Say1 14 13 27
SHCEK Yiizde 51,9 48,1 100
A Say1 18 8 26
Ozl Yiizde 69,2 30,8 100
Kurulugun Bagh . Say1 4 2 6
Oldugu Kurum Tiri D04 Yiizde 66,7 333 100
Say1 0 2 2
STK Yiizde 0.0 100 100
e Say1 0 2 2
Universite Yiizde 0.0 100 100
Tonlam Say1 36 27 63
P Yiizde 57,1 429 100
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EK 2.13: KURULUS CEVRESIi VE GUVENLIK (DEVAMI)

Kurum Disindaki Saldirgan veya Problem Yaratan Kisilerle
Alakali Durumlarin Yénetimi Ile Ilgili Prosediirlerin, Giivenlik

Ekipman ve Egitim Programlar: Bulunmasi Toplam
Evet Hayir
Say1 6 22 28
SHGEK Yiizde 214 78,6 100
“ Say1 6 20 26
Ozl Yizde 23,1 76,9 100
Kurulugun Bagh . Say1 3 3 6
Oldugu Kurum Tiri S2°de Yitzde 50.0 50.0 100
Sayi 1 1 2
STK Yiizde 50,0 50,0 100
o Say1 1 1 2
Universite Yiizde 50,0 50,0 100
Toplam Say1 17 47 64
P Yiizde 26,6 734 100
Mesleki Saghk ve Giivenlikle Ilgili Yasanan Olaganiistii Bir
Durumun Varhg Toplam
Evet Hayir
Sayt 6 23 29
SHCEK Yiizde 20,7 79,3 100
= Say1 1 26 27
Ozel Yiizde 37 96,3 100
Kurulusun Bagh . Say1 1 5 6
Oldugu Kurum Tiri DoV Yiizde 16.7 83.3 100
Say1 1 1 2
STK Yiizde 50,0 50,0 100
e Say1 0 2 2
Universite Yiizde 0.0 100 100
Toplam Sayi 9 57 66
Yiizde 13,6 86,4 100
Personele Bulasici Hastaliklarla Ilgili Kontrol ve Bilgilendirme
Yapilmas: Toplam
Evet Hayir
Sayt 14 15 29
SHCEK Yiizde 483 51,7 100
= Say1 16 11 27
Ozel Yiizde 59.3 40,7 100
Kurulugun Bagh . Say1 4 2 6
Oldugu Kurum Tiri D04 Yiizde 66.7 333 100
Say1 2 0 2
STK Yiizde 100 0,0 100
e Say1 0 3 3
Universite Yiizde 0.0 100 100
Toplam Say1 36 31 67
P Yiizde 53,7 16,3 100
Personelin ve Ailelerin Is Saatleri Icinde veya Disinda Giivenligini
Saglamaya Yénelik Politikas:1 Bulunmasi Toplam
Evet Hayir
Say1 10 19 29
SHGEK Yiizde 34,5 65,5 100
& Say1 13 14 27
Ozl Yiizde 481 519 100
Kurulugun Bagh . Say1 2 4 6
Oldugu Kurum Tiri Docdive Yiizde 333 66.7 100
Say1 1 1 2
STK Yiizde 50,0 50,0 100
e Say1 0 2 2
Universite Yiizde 0.0 100 100
Toplam Say1 26 40 66
P Yiizde 394 60,6 100
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EK SORU KAGITLARI
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