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OZET

Bu makale, post-modernitenin genel kavramlari, damgalama, magdurlastirma, ihtiyaclar teorisi ile
gelecekteki arastirmalara yonelik 6nerileri icermektedir. Makro-sosyal kavramin kisa aciklamasinin
ardindan mikro-sosyal analizlerin 6zirlilik agisindan uygun olacagi distnilmastir. Sosyolog
Anthony Giddens ve Psikolog Abraham Maslow bu alandaki 6nemli teorisyenlerdir. Bu makale 6ziirll
haklari hareketlerinin politik eylemcilerinin soylemleri ile belirtilen teorilerin baglantisini vermeyi
amaglamistir. Bu eylemciler icerisine Tom Shakespeare, Michael Oliver, Colin Barnes ve Lerita
Coleman bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Magdurlastirma, kendini gerceklestirme, post-modernite

Giddens'in post-modernite kavraminin odaginda geleneksel ve geleneksel sonrasi dislinceler yer
almaktadir. Bu genel konular modern ¢ag 6ncesi toplumsal teorilerin ve doganin carpitiimasina kadar
gitmistir.1 Geleneksel toplumlarda bigimlenmis, karsilikl etkilesim ve paylasim rolleri olan mekanik
dayanismalar mevcuttur. Geleneksel yontemlerde disiincelere baski, suglama hatta bireysel 6zerkligi
yok etme egilimi vardir. Baskiya yonelik benzerlikler isin dogasindaki bir baska 6zelliktir (Giddens,
1996:126). insan ruhunu tam olarak 6grenebilmenin ¢ok zor ve karisik oldugu varsayilmaktadir.
Kisinin yasaminda meydana gelen olaylar kader veya alinyazisi olarak degerlendirilmekte ya da kisinin
elinde olmayan nedenlerden dolayi ortaya ¢iktig diisiinilmektedir. Keyfi ve baskici egilimler,
geleneksel baskilar, kor inang, sadakat veya kader nedenine dayandirilmaktadir. Daha genis anlamda,
kisinin elestirisel disinme glcu kisiler kendilerini goriilmeyen gigler tarafindan kontrol edildigini
diistindiigiinden dolayi etkisiz kalmaktadir. insanlarin egemen fikirlerin bir tehdit mi yoksa bir sapma
mi oldugunu sorgulamasi tesadifi degildir.

Tom Shakespeare’in (1997:34) “Kisisel Trajedi Teori”si gittikce etkisini azaltmakta “6zirlilerin
hareketligi de bliylik oranda bunu ispatlamaktadir”. Hareketlilik makro- sosyolojik olgunun en énemli
anahtaridir ki; Giddens bunu gelenekten uzaklasma olarak tanimlamistir. Gelenekten uzaklasma
geleneksel ya da gelenege bagli baskici davranislarin sorgulanmasini gerektirir. Geleneksel sonrasinda
sosyal diizen (toplumsal uyum, hiyerarsi) yok oldugundan bu durum s6z konusu edilmez, bu ancak
geleneksel statii degisirse olusabilmektedir (Giddens, 1996:5).

Gelenekselden uzaklasma buyuk 6l¢ctide ekonomik olgudan farkli olmayan kiiresellesme ile ortaya
cikmistir. Gelenekselden uzaklasma baskisini devam ettiren toplumlar, blyiik oranlarda yansimalarini
glglendiren toplumlardir.2 Toplu tasimanin ortaya ¢ikmasi ve ani kiiresel iletisim bundan genel olarak
sorumludur (Giddens, 1996:4). Kiiresellesme her gecen giin sosyal etkinlikleri gelenekten
uzaklastirmayi yayginlastiran bir siireci etkilemektedir. Degisimler adlandiriimasa da bu gelismelerin
devam edecegi goriilmekte, ayrica ortak payda disinda farkliliklarin degismeyecegi anlasilmaktadir
(Giddens, 1996:7, 42).

Sonug olarak, Giddens (1996:7) yogunlastiriimis yansitma diinyasinda daha ¢ok 6zerklik isteyen



insanlarin “zeki insanlar grubu” olduguna inanmaktadir. Feminizm bir 6rnektir. Geleneksel toplumlar
kadinlarin 6zerkligini kisitlamaktadir. Feminizm hareketi beraberinde kadin egitimini de getirmesi,
kadinin geleneksel tarzini ve bilingliligini daha fazla etkiledi. Ozellikle bati iilkelerinde kadinlar bireysel
ve cinsiyet yoniinden kendilerinin daha iyi gelistirme haklarini savunmuslar, geleneksel agidan hicbir
seyin etkisinde kalmamayi basarmislardir. Cinsiyet yoniinden ikinci bir gelismeyi saglayan feminizm,
kadinlarin gercek bakis acisi ve rollerine daha da derinlik kazandirmistir. Gergekten bu yontem kadin
statlisiini degistirmistir. Gittikce artan bir oranda onlarin sosyal alinyazilarini veya kaderini kendi
kontrolleri altina almistir (Giddens, 1996:82). Yasam politikasi ile ilgili olan bu yontem, “hayati sans
degil, bir yasam tarzi” olarak degerlendirmektedir (Giddens,1996:14).

Geleneksel sonrasi donemde kisisel kimlik sosyal yapilanma yerine daha ¢ok psikolojik agidan
gelismistir. Kimlik genel olarak beden ve tepki yansimalari olarak ortaya gikar. Kiginin yasam tarzinin
incelenmesinde kisinin kimligi “kesfedilen, olusturulan ve devam ettirilen donemlerden
olusmaktadir” (Giddens, 1996:82). Bu da insanlarin kendi yasamlarini kisisel 6zgtrliikleri ve
Uretkenlikleri baglaminda kontrol edebilecegini gbstermektedir.

“Rarely” (Nadiren) yazari Fiona Campbell (2001:1), “en egemen giig varlik bilimi oldugunu
vurgulayarak, ‘6zurli insanlarin’ dretildigine dikkati gekmektedir.” Michael Olivers, “Kisisel Trajedi
Teorisi”ni 6zurlilGgln bir aforozu olarak nitelendirmekte, kisisel anlamda olusumunu tesadift bir
olgu olarak, kisisel sanssizlik olarak degerlendirilmektedir (Campbell, 2001:1; Oliver, 1996:32). Bu
yalnizca saglk sektorini degil, medya ve glinlik yasami da etkilemektedir.

Teori, 6zurll insanin donlstimi olmayan sabit fiziksel ve duygusal 6zellige sahip oldugunu da
vurgulamaktadir (Barnes & Oliver, 1993:8). Her nasilsa, 6zirlller ¢ok az insani degerlere sahiptir ve
kesinlikle 6zerk olamazlar. Bu damgalama yanlistir (Oliver, 1990). Zola (1982) bunun ylizeysel
olusumlara ve 6zlrli olmayanlarla 6zirliler arasinda engeller olusmasina neden oldugunu ileri
sirmektedir. Bu durum farkli bir kiiltlrel Gstlnlik olarak degerlendirilmekte, “bliyik 6lcekte yararl
bir kaynak” olarak belirtilmektedir (Barnest & Oliver, 1993:8) Ayrica, Campbell (2001:2)
acitklamasinda, ozirlilerin “Kisisel Trajedi Teori”si nedeniyle yaratilisin tahammiil edilemez ayni
zamanda 6nemsenmeyen ve dislanan kisiler yapildiklarini Michael Foucault’un ‘disiincesizler’
kavrami ile ortaya giktigini belirtmektedir.3

Gittikge artan sekilde, Shakespare 6zirli insanlarin geleneksel 6ziirltlik modellerini stirekli
sorguladiklarini belirtmistir. Lerita Coleman’in (1997; 221) agiklamasi soyledir:

“Geleneksel yaklasimin sosyallestirme yonlendirmesi... insanlari ileriye yonelik anlayistan uzak,
basmakalip bir sekillendirmeye veya damgalamaya yonelik bir anlayistir... insanlarin
gruplandiriimasini, damgalanmasini ele alan bu yontemler yanhstir.”

Coleman’in sosyal algl yontemi ile ilgili olarak Giddens ve Maslow arasinda baglanti kurulabilir.
Coleman’in geleneksel yaklasimi, ‘Ustl kapal olarak’ 6ztrlGlGgin tip, medya, isglicli ve kapsamli
glnlik aktiviteler alanlarinda yogun olarak devaminin saglanmasidir. Baskin gelen bu distinceler,
¢ogunlukla olumlu isbirlikleri ayni zamanda gelenekselligi kabul etmeyen buyuk 6lgekli tepkisel
yaklasimlarla yer degistirmistir.

Magduriyet ve Damgalanmanin Rolleri

Politik eylemlerle ilgili olmasina ragmen, Michael Oliver’in yasal sistemi politik silah olarak
kullanmada isteksiz olmasi distincesine katilinabilir. Bu yaklasim yasal yaptirimi olan haklar gibi,
goruslllip tartismaya agilmadan keskin yargilara, ayrica sosyal esitsizlige neden olacak yan etkilere
neden olabilir (Bickenbach,1997:105; Oliver,1990:105-106,121-122). Bircok sosyal yapilanmaya
hizmet eden makro-sosyal yaklasim, 6ziirli insanlari Gretici konuma da getirebilir. Shakespeare’in
(1997:31) yazdigi politik eylem, “sosyal degisime katki verecek 6nemli bir yaklasim olabilir”; ¢linkii
“burada 6ziirliler ana konu olarak verilmekte, ancak ozirlilerle ilgili cok az deneyim sahibi
oldugumuz da vurgulanmaktadir.” Sonug olarak 6zirliler “ayrimci politikalarla ve sosyal azinlk olarak
degerlendirilerek toplumsal bolgelere ‘gettolastiriimaya’ génderilmektedir “(Shakespare 1997:31).



Buna ilave olarak 6ziirlti insanlarla ilgili deneyimlerin kullanim alani daha azdir. Shakespeare
(1997;34) “politik eylemleri, entelektiel diisiincelerle karsilastirmadan yeterli yararin elde
edilemeyecegi konusunda uyarmaktadir. Oziirliliik hala teorik diizeyde tartisildigindan eylemlerin
uygulamaya yénelimi yavastir”.

Kiltirel sessizlik bir sorun olarak Paula Freire (1993;12) tarafindan dezavantajli azinlk grubu kabul
edilen ozirlilere yonelik bir baski olarak gorilmektedir.

Bu baskilar ve bilinglilikten uzaklasma elestirisel diisinme giciini ve kendisi icin gerekli sartlar
degistirmesini de engellemektedir. Sosyal dislanma onlari yasamsal kaynaklar, isteklendirme ve
ifadelerini rahatca séylemelerinden yoksun birakmaktadir.

Oysa ‘kiltiirel sessizlik’ gligsliz durumundaki insanlari baskilar karsisinda konusmalarini engelleyecek,
farkli bir ydontem olarak ;kiltiirel sessizlik’ icindeki baskici kimseleri gliclendirecek, toplum icindeki
onemli bir grup insanin marjinallestirmesi ve savunmasizligi konusunda konusulamayacaktir (Jennifer
Fitzgerald 1997;267).

Damgalama, benimseme veya anlamayi reddeden pasif bir saldiridir. Sosyal kabulsizliik veya uzak
durma sadece “sosyal 6lim” degil ayni zamanda sosyal kontroliin veya korumanin bir idamidir
(Coleman,1997; Edgerton, 1967; Goffman, 1963; Schur, 1983; Scott, 1969). Bu ayni zamanda
damgalanmayanlarin beklentilerini de ifade etmektedir. Yasam tarzi ve duygusal olarak kendilerini
gelistirmeleri gibi istek ve basari elde etme arzularini engellemenin yani sira yasamda varsa sanslarini
da azaltmaktadir. Sonug olarak, damgalanmis insanlarin “bagimli, pasif, yardima muhtag ve ¢ocuk gibi
olmalari beklenmektedir”(Coleman 1997: 224). Buradan da magduriyetin sosyal olgusu ortaya
¢itkmaktadir.

Aciklanan bu kavramlar bekli de kisisel diizeyde duygularini harekete gecirmede veya icgidisel glice
hakimiyette yetersiz olan bireyleri, geleneksellesmeyen toplumlarda bagimlilig tesvik etmeye yonelik
bir anlam olusturmaktadir (Giddens, 1996:175). Magdurlastirma feministlerin, kiiglik gruplarin ve
damgalanmaya karsi olan bireylerin kafalarini karistirmistir. Ek olarak, magdurlastirmanin kati
kavraminin 6zirlilerle ilgili politik eylemler igin kritik bir nokta olarak gorilebilir. Magdurlastirma
gettolastirilan azinlk veya giderek artan sosyal hareket icerisinde meydana gelebilir.

Magdurlastirma sagliksiz bir bagimlilik ile iyi niyetli bir bagimlilik arasinda bir bag olabilir. Pek ¢ok
acidan kisisel riskleri almayi reddeden ve birilerinin problem(ler)i tstlenecegi diistinilen bir konudur.
Farkinda olarak veya olmayarak magdurlastirma sonsuz farkli boyutlarda nevrotik roller Gstlenir.
Deneyimler, kalitesiz yasami dlizeltmek icin boyun egmenin hicbir seyin yapilamayacagi anlamina
geldigini gbstermektedir. Kendini aci ile doldurmada, ger¢ek olmayan veya uyumsuz benzerliklerin
surdiridlmesinde, ortak payda olarak toplum magdurlarinin digerleri ile oynayacaklari karsilikh roller
vardir. Onlar gercek etkilesim veya sezgiler icin kullanima hazir yanitlarla cevap vermezler (veya
yanhshkla). Kopp (1971:117) “6vgi ve acimanin tehlikeli siiregleri de yaratabilecek bir hareket olarak”
ifade edilmektedir. Buna umutsuzluk ve diger istenmeyen toplumsal davranislarin kisir dénglsu
neden olur.

Sosyal magduriyetin fakl savunma davranislari bir sekilde o kisinin digerleri ile normal iliskilerden
kacisinin anlasilmasinda bakis agisi olarak degerlendirilebilir. Onlar yeni tecriibeleri denemekten
kaginirlar. Risklerden korunmaya galistiklari i¢in duygusal olarak gelisemezler. Sosyal magdur bir
seyleri kaybetme riski yasadigindan ne kazanir ne de kaybeder. Bunun yerine ‘sonuna kadar’ ve
baslangi¢ seviyedeki gelismemis bir diinyayla bas etmeye ugrasir. Pasif pozisyondaki ‘kazanim’
Uretimsizliktir. Bu da genel olarak glivensizlik ve yaygin hayal kiriklhigini getirir.

insanlar magduriyeti davranislardan kaynaklanan sorumluluklara karsi pasif, saldirgan yéntemlerle
kendilerini temize ¢cikarmalari icin de kullanilmaktadir. OziirlGligi bireysel ya da azinlk grubu olarak
tehdit gibi kullanan 6zdrliler, 6zlrlulik durumunu bir siginak gibi gorirler. Coleman (1997:225, 228)
bunu blyuk olclde kisisel tercihin olusturduguna inanmaktadir. Damgalanan kisilerin 6zerkliklerine
karsi bir diger engel de, kisisel olarak temeldeki sorunlarin degil de magduriyetten kaynaklanan kendi



glcliklerinin elestirilmesidir. Diger bir ifade ile kisiler damgalanmayi secebilir ve bunun gerektirdigi
engellere katlanilir ya da zorluklara karsi sorumluluklar Gstlenir. Daha sonraki yaklasim damgalanmis
insan veya gruplarin tercih edilebilirligidir.

Oziirliilere karsi sosyal etkinin yeniden sekillenmesi ve degisimi igin pozitif ydntemler potansiyel
olarak mevcuttur. Aksi takdirde (buyuk bir ihtimalle) 6zirlilerin sosyal konumu degismeyecektir.
Ozerkligin reddedilmesi, dziirliilere karsi geleneksel ve algilanamamis tarzdaki yaklagimlari
glclendirecek, yasam tarzi tercihlerinde yetersiz kalmalarina neden olacaktir. Magdurlastirmanin
kiltirel olgusunda, asiri tutuculugun dogasindan temel alinan “geleneksel yontemlerle, geleneksel
savunmadan baska bir sey yoktur”(Giddens, 1996:48). Ozirliiliik olgularinda, basmakalip gelenekler
zaman asimina ugrasa da, politik grup olsun veya bireysel olsun devam etmektedir. Damgalanmis
insanlar icin diger bir konu da normale yakinlastirmadir. Onlari normal gibi kabul edip,
damgalanmamis insanlar ile uyum saglama g¢abalarina karsin, 6zurliler farkhhklarini gizleme
girisiminde bulunabilir (Coleman,1997; Devis, 1994; Goffman, 1963).

Potansiyel Gelisimde Risk Derecesinin Onemi

‘Potansiyeli en yiksege cikarma’ terimi ‘6zarluligin Gstesinden’ gelmek ya da ‘normal olmaya’
¢alismak gibi anlamlarla karistirilabilir. Her iki dislince bati toplumlarinda 6zirlilige bakisin
geleneksel yontemleri olmaya devam etmektedir. “Zorlugun Ustesinden gelen bir basari gercege daha
yakindir”. Bununla birlikte benlik sonsuza kadar devam eder. Bu nedenle zorluklar karsisinda
tamamlanan bir nokta ya da kesin bir kisa basari siiresi yoktur. Bunun yerine Maslow’un da belirttigi
gibi ‘Ust deneyimler’ vardir. 4

Maslow’un fizyolojik teorisi sorunlu veya ‘organ bozukluklari’ olan yaratici, Uretici yasamiyla dikkat
ceken insanlarla yaptigi arastirmalardan ortaya cikmustir. ihtiyaglar hiyerarsisine gére agiklanirsa
fizyolojik gereksinimler (aclk ve susuzluk) ve givenlik gereksinimi (fiziksel gtivenlik ve duygusal
istikrar) piramidin temelini olusturur. Ardindan gelen ihtiyaglar; ait olma gereksinimi (sosyal kabul ve
sevgi) sevgi, sevecenlik gereksinimi (sevme, sevilme) sayginlik gereksinimi (itibar ve baskalarindan
saygl gérmek) ve kendini gerceklestirme gereksinimi piramidin en Gstidir. Bitiin bunlar bireyin
kendi potansiyeline ulasma gabalaridir. Maslow’a gore birey bir kategorideki ihtiyaglari tam olarak
gideremeden bir Ust diizeydeki ihtiyac kategorisine, dolayisiyla kisilik gelisme diizeyine gecemez.
Maslow agiklamasinda Abraham Lincoln, Thomas Jefferson ve Eleoanar Roosevelt’ in bazi ortak
ozellikleri paylastiklarini belirtmektedir. Bu 6zellikler kisisel kabul farkhligr gérme, dogallik, agiklik,
comertlik, yeterlilik ve baskalarinin inanglarina engel olmamayi icermektedir. Onlarin odak
noktasinda kalan dncelik konusu kisa siireli memnuniyetlerden ziyade uzun sireli memnuniyetlerdir.
Kendinden emin olanlarin ilgi alanlari benmerkezci degil, problem merkezlidir (Maslow, 1970: 480).
Maslow hosnutsuzlugun insanin eksik yonlerini gérebilmeye tesvik ettigini iddia etmektedir.
Damgalanan magdurlar genellikle hiyerarsinin alt diizeyinde sikisarak genellikle baglilik, koruyuculuk
ve etkileyicilik yoniinde ¢aba sarf ederler. Bu olumsuz (karsit) etkilere neden olabilir.

Temel ihtiyaglarini karsilayabilen bir kisi, kisisel bir amag icin ¢cok fazla miicadelede zorlanmayacaktir.
Bu konuda kati diisinmek ya da Umitsizlik yansitmak yerine kendini gergeklestirebilen kisi dogal
olarak diger kisilerle kosullanmis ya da ylizeysel olmayan basarili iliskiler kurabilir. Onlar
benmerkezcilikten vazgecip biylk bir istekle sevecen olmaktadir. Gerektiginde kendini gerceklestiren
kisi ahisiimadik olmaya cesaret edebilir. Diger insanlarin ne distindlgu de o kisi icin 6nemli degildir;
clinkl o kisi gerceklere ve glicli bilgilere sahiptir. Kisilerin dnyargilarinin niteligine bagh olarak 6zel ve
gercek 0z benlik, bazen dlismanca, dostca olmayan ve kendini begenmis bir gériiniimle yansiyabilir.
Fakat samimi birey bencil olan ve olmayan arasindaki ¢izgiyi ile ‘yapmaliyim’ ve ‘benden ne beklenir’
arasindaki cizgiyi bilir (Kopp, 1971:142). Aksi takdirde gelisim tercihi baskin ¢ikarak korku segimine
donusebilir. Bazi kisiler el falina, yildiz falina veya tarot kartlarina gére hareket eder. Bu insanlarin
gelecegi gorebilecekleri baska glivenli yollar vardir. Bagimsizliga dogru harekette5 gelecek herhangi
bir yerde degil, 6zlrllerin liderliginde 6zirlilerin ne yarattigi ile ilgilidir.



Oziirliilerin kendilerini gerceklestirmesinde énemli bir tamamlayici unsur ‘riskin ciddiyeti’ dir. Riskin
onemi 6zerklik hareketiyle baglantilidir. Risk almanin da 6nemi vardir. Clnkdi risk alarak énemli bir
sonuca ulasilir, bu baskalarinin yardimiyla ya da kisinin kendi gayretleriyle olabilir. Ciddi risk, gozi
karalik veya asirilik degil; hesaplanabilir bir risktir. Gergekgi amaglara ulasmayi basarmak kendini
gerceklestirmek icin hayati unsurdur; ¢linkd riskler kisisel kesfi gelistirmektedir. Kisilik savunmasiyla
kilitlenmis olmaktan daha ¢ok, riski gdze alan 6ziirll bir insanin damgalanma hissinden uzaklagmasini
saglayan olanagi vardir ve daha giiclii bir kisilik gelisimini basarabilecektir. Riskin derecesi
magduriyetle tamamen zithk ifade eder, risk almak kisisel bagimsizliga yonelimi saglar.

Bir Olglide gelecek korkulacak bir sey degildir ve daha iyi kontrol edilebilir. Kisi ‘yanlis» veya ‘dogru’
olumsuz distincelerden kaginarak giderek artan bigimde risk alabilmeli; ancak tecriibelerini
arttirmaya da devam etmelidir. Diger yontemler amaca uygun degil veya kotiye kullanimdir.
Gelistirilen glivenle insanligin tam bir parcasi olan bagimsizlik daha iyi ortaya cikacaktir.

Daha 6nce de vurgulandigi gibi damgalanmamis insanlarin damgalanmis insanlari hor gérmenin
temelindeki duygular iki sekilde olusmaktadir ki; bu yaklasimlar sosyal olarak reddetme ve onlardan
disik dizeydeki beklentidir. Coleman bu durumlarin gizlendigini belirtmektedir. Damgalanmis
insanlar i¢lerindeki duygulari ifade etmekten sakinirlar. Normalin tanimlanmasini sorgulamak giic ve
zahmetlidir. Normalligin yeniden tanimlanmasi ile damgalanan kisi yeni konumlar kazanabilir ve
kimligini devam ettirebilir. Kendini gerceklestirme ve 6zerkligin kazanimi ile daha fazla kendilerinin
farkina varirlar ve “kim olduklarinin kabul edilmesini gergeklestirebilirler” (Coleman, 1997:225).

50 yasindaki Hero Joy Nightingale 6zerkligin etkisine 6rnek teskil etmektedir. Hero bircok 6zri
nedeniyle durumu sinirlanmistir. Karmasik hareketleri yapamayacak durumda ve nérolojik olarak
tanimlanamayan bir sorunu bulunmaktadir. Hero konusamaz, yiriiyemez ve kendine bakamaz
durumda ve yasami tekerlekli sandalye ile sinirlanmistir. O’nun 1997 de Beyond The Window6 adli
internet dergisi bir toplantiyla ingiliz sehri Canterbury de yayina baglamistir. Annesi Pauline
tarafindan kaleme alinan yazilarda, Hero’nun disiincelerini avucuna parmaklari ile harfi harfine
heceleyerek gayretli bir bicimde nasil ustaca ifade ettigi belirtiimektedir.

O’nun dergideki yazisindan bir alinti:

“Bazi yetiskinler beni dogdugumdan beri 6ldlrdd, bazi yetiskinler beni yasiyor olmama ragmen
asagiladilar, bazilari... beni daha 6nce aldigim glinahlar igin verilen bir ¢esit ceza olarak goérdd, bazilari
da halime acidi. Bunlar gegmiste 6zurliliikle ilgili hicbir seyi gdormis bilmis degiller. Sunu
goremiyorlar; gordikleri o insanlar da kendileri gibi farkli degiller.”

Alt1 yasindan beri okula devam edemedigi icin internet onun yasaminda énemi bir rol oynamistir.
Dort yil sonra 7. sayisinda dergi 77 llkede yayinlanmakta ve BM Genel Sekreteri Kofi Annan ve yazar
Margaret Atwood gibi 6nde gelen isimlerin de bulundugu okuyuculariyla iftihar etmektedir. Hero
izole olmaktan ve yabancilasmaktan kendini kurtardi ve 6zirliligiintin anlamini bilerek yazdi.
Hero’nun sosyal yasami derginin baslamasindan sonra ¢ok gelisti. internet yoluyla 6zurliiligii yok
oldu, internet kullanirken 6zirlilGgini hig disinmedi; yalnizca kendisi ve sesi 6nemliydi.
Teknolojinin mucizeleri yardim etti. Aldigi riskin 6nemiyle Hero bilinen basmakalip yaklasimlarin
Gstesinden gelmis ve potansiyel olarak kendini daha iyi gelistirmeyi amac edinmistir. O’nun internet
macerasl basarisiz da olabilirdi ancak hig risk almasaydi eskiden oldugu gibi pek ¢ok insanla iletisim
kuramayacakti.

Yapilmayacak gibi goriinen seyler cesaret, destek ve tesvikle yapilabilmekte hatta daha da iyisi
gerceklesebilmektedir. Soyle agiklanabilir; yetersizlik degerli olanaklar veya bir uyaran ile bireyleri
daha yliksek basarilar elde edebilecek motivasyonlara yonlendirebilir. ‘Normal’ nedir? gibi sorularla
zaten damgalanmayi reddetmenin birinci asamasi gecilmektedir. Yalnizca herhangi biri risk alarak
girisimlerde bulunursa, kisisel sorumluluk alirsa, o kisi damgalanma ve geleneksel baskilarin
‘Ustesinden gelmeye’ baslayacaktir.

Damgalanan insanlarin i¢sel glglerini gelistirdiklerine ve kendi kaynaklarina glivendiklerine inanilir.



Kendilerini yeniden tanimaya baslarlar. Hatta daha 6nce reddettikleri damgalanmayi kisisel anlamda
kabul etmeye baslarlar. Bu tartismadaki dislincelerin ana unsuru olan Ervin Goffman’in (1997:209)
bir multiple seclerotic (MS) oldugunu animsamak gerekir.

Hem saglikli zihin hem de ayni zamanda saglikli beden &ziirlii kalabilir. insanlar arasindaki ‘normal’
gorebilmek veya isitebilmek unsuru, gorebilir veya isitebilir anlamina gelmez. Onlar mutlulugu
goremeyecek kadar kor olabilirler, digerlerinin nezaketlerini duyamayacak kadar sagir olabilirler;
bunlar dislintildGglinde yetersizlik veya 6zirlilik bunlardan daha fazla kotl degildir.

Oziirlii olsun ya da olmasin insan ‘olgunlastik¢a’ 6ziirliligiin sadece fizyolojik duygu ya da fiziksel bir
problem olmadigini gérir. Butlin insanlarin yasamlarindaki bazi anlarinda, goriilmeyen duygusal
nedenlerle engellendigi de gorilebilir. Bu dalgalanmalar normalitenin kendisidir. Giddens'in de
(1996:192) ifadesinde, kendini gerceklestirme bireysel gayretlerle saglanir:

“...bir kisinin 6zsaygi ile gelen i¢sel kendine gliven ve yaratilistan gelen giiven, glivenin temelini
olusturur. Sosyal farkhliklarin pozitif olarak artmasina imkan verir. Bu da kisinin mevcut kararli
deneyimlerini, potansiyel tehlikelere karsi daha iyi bir sekilde kullanmis, ¢cevirmis olmasi anlamina
gelir. Kisisel amag, riski etkisizlestirmeye c¢alismaz ya da ‘problemi bir baskasina vermeye ¢alismaz’.
Risk kisisel olarak kendini gerceklestirmenin olusumunda aktif degisimlere karsi koyar.”

Kisisel gelisimin, 6zsayginin, i¢csel glivenin veya varolusun, yasami harekete geciren unsurlar oldugu
farz edilmektedir. Mihay Csikszentmihalyi’nin ifadesiyle ‘mutluluk 6nemli bir sey’ veya ‘bir sansin
sonucu ya da rasgele’ bir sey degildir (Csikszentmihalyi, 1992:2). Bu gorlise gére mutluluk dis
faktorler ya da olaylarla ¢ok fazla degerlendirilemez; bunu kendi yaklasimlarimizla kazanir, sartlari
hazirlar, kendimiz olusturur ve yorumlariz. Mutlulugun iki diismani vardir; bunlar geri déntsim{
olamayan acikli, caresiz olarak gorilebilen manevi degerlerin bozulmasi, gelismemis duygusal gecmis
veya fiziksel bagimliliktan kaynaklanan zorlayiciliktir. ikinci neden mali, duygusal veya fiziksel
ihtiyacglarin eksiklikleri igin fazla bir sey yapilamamasi, bununla birlikte yasam gerekliliklerine bagliligin
cok fazla reddedilmesi veya iptali olarak yorumlanabilir (Giddens, 1996:192).

Geleneksel sonrasi sosyal sorumluluk, kisisel tercihlerdeki olmak veya olmamak durumu dis diinyay
kontrol etmekten ziyade i¢ diinyayla ilgilidir. Arkadashgin olusumundaki isteksizlikle is, kisisel akil ve
fiziksel iyilik hali gibi gercekleri 5Gnemsememek insanligi anlamsiz kilar ve diinyadaki yasam hicbir sey
ifade etmemeye baslar (Giddens 1991:9). Modernitenin son hali ‘fiziksel problemlerin ana neden
olarak yayildigina ve karakteristik olduguna inanmaktadir’. Sorumlulugun alinmasi ya da kisisel
secimin basariyla yonlendirilmesi kararli isbirligi veya isbirliginin yaratilmasina baglidir. Kararhlik,
kisileri yasamin amaglarina, bireysel olarak giigliiklerle miicadeleye ve yasamda karsilasilan
zorluklarla veya olaylarla bas etmeye yonlendirir. Kararhlik kisisel gelisim ve zaman icerisinde alinan
sorumluluklari devam edebilme kapasitesine de odaklanir (Giddens, 1996:192).

Birey mantiga aykiri gibi gorlinen sonuglari almaktan korktugu i¢in onun yerine kisisel etkilesimlere
Ozen gosterir. Kisi kendisini bireysel olarak ayirdigi icin daha giicli hisseder. Bireysel amacg kisinin
bireysel enerji potansiyeli 6lglisiinde blylyecektir. Clinki kisi ve sistemin olusturdugu birliktelik
kisisel olarak da karmasik diizeyde ortaya ¢ikacaktir...(bu, bununla beraber) kararlilik ve disipline
ihtiyac gosterir. En bliylik deneyim bir hazzin tecriibesi sonucu degil, yeteneklerin gelistirilmesi,
kapasitenin gliclenmesi ve kisiyi tek yapan ozellikleridir (Csikszentmihalyi, 1992:212-213).

Barnes ve Oliver’e gore potansiyelin en yiiksege ¢cikmasinda problemler bulunmaktadir. Onlar
problemli insanlarin uyum sirecini miimkiin oldugu kadar normale ulasma siireci oldugunu iddia
etmektedirler. Bu baski daima diismanca bir ¢cevre ortami yaratir. Diger taraftan 6zirlilerin
durumlarini bireysel cabayla listesinden gelmeye calismalari, “kayitsiz, ilgisiz kalan gruba yol gosterici
ornek yapmaktadir” (Barnes & Oliver, 1993; Reiser & Mason, 1990). Suzan Wendel (1997:271) bu
kisiler halktan bliyik ilgi gérdikleri igin ‘6ziirli kahramanlar’ olarak degerlendirilmektedir: “Clinki
onlar genel olarak olaganisti seyler basarmislardir.” Buna ek olarak Lennard Davis (1996: 1) bliytk
bir grubun ozirlileri bireysel yetenekleri, sosyal islevleri veya statileri olmayan bireyler olarak



gormekte oldugunu ifade etmektedir. Oysa bu kisiler 6zlrllltklerine ragmen ‘Gnemli basarilar’
gostermektedir.

‘Oziirlii kahramanlarin’ ortaya ¢ikmasi, islevsel bedene sahiplerin biiyiik élciide ebedilestirdikleri
“bilim 6zirlii bedeni kékiinden halleder” mitinin ‘iyi hissedilmesini’ saglar (Davis, 1995:40). ‘Oziirli
kahraman’ niteliginde olmayanlar gercek ‘6zirli’ ve ‘anormallerdir’. Gergek sudur ki; onlar kendilerini
korkulan, damgalanan ve dislanmis kisiler olarak gdormektedir. Clinkl “simgesel viicut kontroliini
yetersizliginden bizi koruyacak bilmin ve tibbin basarisizligi olarak distinmektedir” (Wendell,
1997:271).

Ayni diizeyde sosyal, mali veya bedensel islevlerden yoksun olan pek ¢cok benzer 6ziirlii insan
arasinda ‘6zlrli kahraman’ cikmasi cok nadirdir. Maslow temel ihtiyaglarin karsilanmasinin onlarin
kendi yeteneklerinin en Ust diizeye gelmesi bakimindan 6nemli oldugunu belirtmektedir. Bireyi
‘kutsallastirma’ fikrinin yaratilmasi cogu 6zirli tarafindan ‘Otekiler’ olarak algilanmaktadir (Wendell,
1997:271). Wendell bati kiltiirliniin 6zirlilerin 6zgliveninde israr etmesinin, 6zlrlilerin
bagimsizliklari ve kendi 6zsaygilarini kazanmalarinda biyik yararliliklar gosterecegi fikrini
elestirmektedir. Dis faktorlere gore elestirisel bakis sadece simdiye kadar devam edegelend.i.
Gelenekselden uzaklasan toplumlarda bireyler yeteneklerine gore hareket etmekte, “insanlarin
tercihleri olusamamakta; ancak yine de kendilerini ifade edebilen se¢imler yapabilmektedirler”
(Giddens, 1996:6,126). Bu ayni zamanda 6zirltlGgin olusumunu ele alarak ¢cevresel yonlerini,
yaklasimlarini da sorgulamayi ihmal etmemektedir.

‘Kutsallastirma’ Wendell, Barnes ve Oliver tarafindan belirgin bir gériis olarak verilmez. Oziirlilerin
potansiyel yeterliliklerini en st diizeye ¢ikarmak yanhis midir? Alternatif nedir? Eger yazarlar bu
noktayi iyi tartisirlarsa, belki medyanin sundugu 6zirli kahramanlarla ayni diisinceden yana
olunabilir. ‘lyi hissetme’ faktorii TV ve sansasyonel gazetelerce siklikla kahramanlik olarak ve
‘iyilesme’ deki roliin kisisel gelisimden ziyade tibbi terapilerle oldugu delillerle verilmektedir.
Alaycilikla, hem bedence gticll ve saglikh olanlari 6zirlilerden ayirmada 6nemli rol oynamakta, hem
de bilinen bilinmeyen basari ve basarisizliklari, iyi ve koétiyl, devamli ve gegici olani, biz ve onlari
yapmacik destekler olusturarak yardim etmektedir. Oziirliiler kesinlikle kendilerini acinacak durumda
gormezler.

Pek ¢ok 6ziirlii birgok gligliklerle karsi karsiyadir; ancak hala Uretici olarak yasamlarini devam
ettirmeyi siirdiirmektedirler. Onlar kendilerini kutsallastirma gereksinimi duymazlar. Oziirlii Hareketi
her tiirla 6zlrlaluge karsi yasami cazip hale getirecekleri konusunda 6nemli bir sorumluluk
Ustlenmistir. Oziirliilerin giderek artan sekilde yasamla daha iyi miicadele edecegi, dinamik sosyal bir
yasam icin gereken dnemli becerileri 6grenmeleri gerektigi diisiincesi ortaya ¢ikmistir. Oziirliiler
bireysel olarak bu degisiklikler karsisinda daha kolay incinebilir.

Tartisma

Coleman (1997:229) genelde damgalanma konusunda ¢alisma yapmayan arastirmacilardan ¢apraz
disiplinli isbirligi istemektedir. Bu da tarihgileri, ekonomistleri, antropologlari, dil bilimcileri, sosyolog
ve psikologlari icermektedir. Onlar dncelikli olarak ‘damgalanan insanlarin bu itibarsiz statilerinin
nasil Gistesinden gelebilirler’ konusu ile ilgilenmeliler. Ornegin, psikologlar ve antropologlar isbirligi ile
damgalama yapmis toplumlarla, toplum icinde damgalanmamis, basarili bitiinlesmelerin vaka
inceleme c¢alismalarini yapmalidirlar. Daha da 6nemlisi damgalanmis insanlarin yeteneklerini ve
kaynaklarini nasil kullanabilecegi konusunu daha iyi 6grenebilirler (Coleman, 1997:229; Halifax, 1979,
1982).

Mevcut 6zirli eylemcileri ve teorisyenleri 6zlirllleri sinirlayan dis faktorleri bilirler. Bu temel bir
bilgidir. Oziirli Hareketi’nde ortak bir grubun da belirttigi gibi dziirlilerin farkliliklari bir Gstiinliiktdr.
Oziirliilerin yaratilistan gelen dayaniimazligin iistesinden gelmede uzman insanlar olduguna
inanilmaktadir. insanlarin zorlanmasi ¢cok dnemli bir yasamsal sorun mudur? Sadece aramizdan biri
olarak gormektense bitin bir diinya olarak diistinlip paylasmak daha degerli degil midir?



Kisisel diizeyde pozitif bir arastirma yapmanin zamani gelmistir ve serbestce bunu paylasip
dzurliltgiin dayanismasi olusturabilir. iletisimin artiriimasi ile cok degerli paylasim ve deneyimler
gelecek nesillerdeki 6zirlilerin yeteneklerini kullanabilmeleri igin yol gosterici olabilecektir.

Bu Maslow’un yontemlerinin hemen hemen tam bir kopyasidir. Aydinlanmaya odaklanmistir.
Paylasilan ne gibi 6zelliklere sahiptirler? Oncii 6ziirli haklari hareketleri, sosyal ve sivil haklari
hareketleri, geleneksel baskilarin gelenekselden gikarip yenilenmesini hizlandiran bireylere sahiptir.
Feminizm, yerli haklari, cinsel yonelimlere sahip kisilerin secme ve secilme haklarinin yeni
diisiincelerin olusturulmasinda ¢ok genis anlamda sorumluluklari bulunmaktadir. Onceleri ‘aykir’’
olarak gorilenler, toplumda degiskenlik ve hosgoriyi artiran gliveni olusturmaktadir.

Oziirliilerin temel ihtiyaclari icin daha fazla kanit vardir. Ozerklik reddedilmistir. Clinkii Maslow’un
ihtiyaglar siralamasi tam olarak yerinde uygulanmamistir. Bununla beraber kisisel politikalar ve kisisel
gelisim 6zUrll arastirmalari disiincesinde ¢ok 6nemli rol oynayacaktir. Bu toplumsal disiincelerin ve
politik aktivitelerin ilerlemesini 6nemsememek degildir. Bu 6zirli insanlarin deneyimlerinden ¢ikan
bir sonuctur. Bu onlara bireysel diizeyde de yetki vermektedir. Bu sosyal diinya icerisinde yurutilen
karsilikli dayanismanin artmasiyla elde edilen bir yetkidir.

Dipnotlar

1. I want the reader to be aware that | am conscious that Giddens is not without his critics. He has
been accused of underestimating complex relationships of the self in relation to the social world, in
particular the inevitable practical restrictions individuals encounter. Also, he has a tendency to
construct a view of the self as almost detached from social consttructs. (Tucker, 1997:7). Perhaps his
glaring fault, something he concedes, is the recognition for financial, emotional and physical
resources required to achieve selfactualization.

2. Reflexivity refers to not only intelligence, but mostly self-determination. Increased reflexivity in a
population is therefore a macro-sociological concept. In a micro-sociological context a reflexive
person is one who executes autonomy of action.

3. Campell(2001:2) describes Foucault’s ‘unthought’ inrelation to disabilities as: “The ongoing
stability of ableism, a diffuse network of thought depends upon the capacity of thet network to ‘shut
away’, to separte and cast out (unthink) disability and its relevance to the essential(ableist) human
self”.

4. Peak experience are a subjective experiantial response commonly associated with the restrictive
confines of religious
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OZET

Yiiksekokuldan mezun olan 6grenciler ile baglantinin devam ediyor olmasi destek hizmet verme, is
bulma, ise yerlestirme, is zorluklarinin ve yasam glgliklerinin Gstesinden gelmeleri bakimindan
dnemlidir. Bu calismanin amaci, Anadolu Universitesi Engelliler Entegre Yiiksekokulu mezunlarinin
istihdami ve is durumu ve ise giremeyen bir isitme engelli mezunun is bulma girisimleri ve sonuglarini



betimlemektir. Engelliler Entegre Yiiksekokulu, 6zel egitime muhtac engellilere engel tiirlerine uyan
meslek programlarinda egitim vermek, onlarin topluma Uretken bireyler olarak katilmalarini
saglamak amaciyla kurulmustur. Odaklanilan arastirma alani anket arastirmasi i¢in Anadolu
Universitesi Engelliler Entegre Yiiksekokulu mezunlari ve eylem arastirmasi icin bir isitme engelli
genctir. Yiiksekokuldan mezun olan isitme engelli genglere posta, gériisme ve e-mail ile ulasiimaya
cahsiimigtir. Arastirma raporlastirilincaya kadar ulagsma gabalari devam etmistir. Mezun olan isitme
engelli genglere ulasma c¢abalari 21 Mayis 2007’de sonlandirilmistir. Ancak mezun olan tiim isitme
engelli genglere ulagsma galismalari devam etmektedir. Arastirmaya katilan 148 mezuna ulasildi ve
114 mezunun %70’inin meslek egitimi aldigI ylksek 6gretim programi ile ilgili bir iste galistigi
belirlenmistir. Bir isitme engelli mezuna is bulmak amaci ile yapilan eylem arastirmasi is bulma
gerceklesemedigi icin devam etmektedir.

Anahtar Kelimeler: isitme engeli, is arama, istihdam

ABSTRACT

The purpose of this survey research was to determine the employment and working conditions of the
students graduated from Anadolu University, the School for the Handicapped which started in the
academic year of 1993. Since then, the ceramics and graphic arts, computer operator training and
architectural drawing programs have been functional. The aim of the school is to offer special
education for the handicapped in vocational programs and thus enable them to become productive
members of the community. The data have been collected from 148 students working either in
public or private sector. A questionnaire that was developed by the researcher and validated by the
experts in the area of special education was used. It was answered either by face-to-face structured
interviews or via e-mail or mail. The data have been analyzed descriptively through the use of Excel
program. The results indicated that 114 students were working at that time. While 80 of them had
jobs relating their professions, 34 of them did not. In addition, the discrimination issue appeared to
be important as working conditions. Discussion and recommendations about the issues such as the
government rules, employment of hearing impaired, and working conditions were provided.

Key Words: Employment, vocational programs, hearing impaired

Giris

Yiksek egitimin temel gorevlerinden biri de isiten bireylerde oldugu gibi isitme engelli bireylere de
mesleki beceriler kazandirmaktir. Tirkiye’de ylksek egitime giris ve mezun 6grenci sayisi ¢cok degildir.
Bunda en 6nemli etken, engellilerin egitim alamamalaridir.

Turkiye’de orgiin egitim hizmetleri cok sayida 6zel ve resmi kurum ve kurulus tarafindan
yaratidlmektedir.

“Yasam boyu 6grenme” yaklasimiyla, sanayi toplumunun degerlerine gore olusmus egitime iliskin
kavram, deger ve ilkelerin bilgi toplumunun ihtiyaglari dogrultusunda yeniden tanimlandigi
soylenebilir. “Yasam boyu 6grenme” yaklasiminda yas, cinsiyet ya da istihdam statlisi ne olursa
olsun, insanlarda 6grenme firsat ve imkanlarindan yararlanmak igin ortak bir istegin olduguna ve bu
konuda insanlarin daha da isteklendirilmesi gerektigine inaniimaktadir. Yasam boyu 6grenmenin
hedefleri arasinda 6zel egitim gerektiren 6grencilerin 6grenimlerini sirdirmeleri, 6grenme ile is
arasinda karsilikh gecislerle akiskanlik saglanmasi yer almaktadir. Mevcut diizenlemelerde egitim
kademeleri arasindaki baglantilarda sorunlar vardir.

ilkégretimden sonra ve meslek liselerini bitiren isitme engelli mezunlarin mesleki egitimine girisleri ve
topluma Uretici bireyler olarak yetistirilmeleri olumlu yonde gerceklestirilen uygulamadir. Aldiklar
egitim nedeniyle lisans programlarini kazanabilme olasiligi cok az olan meslek lisesi mezunlari,
sinavsiz gegcis sayesinde ylksekdgretim olanagina kavusmustur. Boylece genel liseye nazaran 4-5 misli
daha pahaliya mal olan meslek lisesi 6grencilerinin sistem disina ¢ikmalari ve kaynaklarin israfi da
blyiik dlgiide 6nlenmis bulunmaktadir.



Okul bazinda yapilmis bazi miinferit calismalar disinda, meslek yiiksek okulu mezunlarinin istihdam
durumlarini gésteren sirekli ve giivenilir bir izleme arastirmasi bulunmamaktadir. Ayrica; Universite
diizeyinde temel mesleki ve teknik egitim yapiimadigi ifade edilmektedir (MEB, 2004).

Oziirliiler idaresi Baskanhgr’'nin 2003 yili Aralik ayinda agikladigi Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi
sonuglarina gore, Tirkiye'de nifusun ylzde 12.29'unu 6zirliler olusturmaktadir. Bu oran niifusun 8
milyon 431 bin 937’sine denk gelmektedir. Bu oran icerisinde istihdam edilenlerin orani yiizde
19.60’dir. Oziirlii niifusun yiizde 77.80'i isgiiciine hi¢ katilmamaktadir. Baska bir deyisle, her bes
Ozlrluden birisi isgliclinde yer almaktadir. Bu baglamda, 6zirlilerin isgliciine katilimlarinin 6nemi
aciktir.

01.07.2005 tarih ve 5378 sayili “Oziirliiler ve Bazi Kanun ve Kanun Hilkmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun” (Oziirliler Kanunu) yirirltge girmistir. Bu kanunun amaci
Ozarluligiun onlenmesi, 6zdrlilerin saglik, egitim, iyilestirme, istihdam, bakim ve sosyal glivenligine
iliskin sorunlarin ¢6ziimu ile her bakimdan gelismelerini ve 6nlerindeki engelleri kaldirmayi
saglayacak tedbirleri alarak topluma katilimlarini saglamak ve bu hizmetlerin koordinasyonu igin
gerekli dizenlemeleri yapmaktir. Madde 5’te, mesleki iyilestirme ve istihdam hizmetleri anlatilmakta
ayrica 6zlrlindn uygun bir iste verimli bir sekilde galisabilmesi icin mesleki rehberlik, mesleki egitim
ihtiyaclari ile secilen ise yerlestirme ve isyerinde uyum hizmetlerinin 6nemi belirtilmistir. Kanunda
ozellikle 6zlirlGlerin egitim ve istihdami tizerinde 6nemle duruldugu dikkat cekmektedir. Bu anlayis
ayni zamanda Avrupa Toplulugu’nun 1989 Sosyal Sarti’'ndan sonra Maastricht Antlagsmasi’nda da ele
aldig1 “Oziirliler icin daha iyi sosyal ve profesyonel biitiinlesme” ilkesi ile bagdasmaktadir.

Devlet istatistik Enstitlisii ve T.C. Basbakanlik Oziirliiler idaresi Baskanligi tarafindan yiritilmis
Turkiye Ozurliiler Arastirmasi 2002 verilerine ait rapor bulgularina gore Tiirkiye’de isitme engellilerin
egitim durumu icinde yilksekokul veya fakiilte dlizeyinde 6grenci nifusu sayim tarihi itibariyle
yaklasik 860’dir (Tufan, i. 200).

Tirkiye’de isitme engelli 6grencilere yiiksek 6gretim sunan tek kurum Anadolu Universitesi Engelliler
Entegre Yiiksekokuludur.

Anadolu Universitesi Engelliler Entegre Yiiksekokulu, 1993-1994 egitim-dgretim yilinda faaliyete
gecmistir. Uygulamali Guzel Sanatlar Bolimi{’nde Seramik Sanatlari Lisans Programi, Grafik Sanatlari
Lisans Programi; idari Meslekler Bélimiinde, Bilgisayar Operatérliigii On Lisans Programi; Mimarlik
Bolimiinde, Yapi Ressamligi On Lisans Programi yer almaktadir. Biinyesinde bulunan bélimler, isitme
engelli bireylerin egitim gereksinimlerini karsilayabilecek teknoloji ile donatilmistir. Engelliler Entegre
Yiksekokulu, 6zel egitime muhtag engellilere engel tiirlerine uyan meslek programlarinda egitim
vermek, onlarin topluma lretken bireyler olarak katilmalarini saglamak amaciyla kurulmustur.
1996-2006 yillari arasinda Engelliler Entegre Yiiksekokulu’ndan 205 isitme engelli 6grenci mezun
olmustur.

Erdiken (2005) isitme engelli genglerin istihdami konulu arastirmasinda yiiksekokul mezunu isitme
engelli genglerin is bulamadiklarini, is bulanlarin uygun ise yerlesemediklerini, vasifsiz olarak
isyerlerinde istihdam edildiklerini, bunlardan dolayi hem engelli bireyin, hem ailesinin hem de yakin
cevresinin mutsuz oldugunu, sosyal biitlinlesmede zorluk cektiklerini belirtmektedir.

Gelismis Ulkelerde yiiksek issizlik oranlari halen stiirmektedir (Richards, Peter, 2001). OECD tarafindan
yapilan bir arastirma sonuglarina gore, egitilmis iscilerde isini kaybetme riski daha az olurken,
egitilmemis ya da disik egitimli kisilerde bu risk cok daha yuksektir (Safati, Hedva, 1999). AB ulkeleri
arasinda Hollanda, Danimarka, irlanda ve Avusturya istihdam-issizlik sorunlarina ¢6ziim olusturmada
basarili sonuclar elde eden Ulkeler olarak dikkat cekmektedir. Avusturya, yliksek diizeyde isglict
piyasasi esnekligi ile ciraklik egitimi; irlanda genis katiimli sosyal ortaklik modeli, dogrudan yatirimlari
tesvik ve egitim politikalari; Hollanda ise refah sisteminde reform ve esnek istihdam bigimleri ile 6ne
citkmaktadir (Auer, Peter, 2000), Gelismekte olan (lkelerde istihdam amacgli egitim ve 6grenim,
agirhkli olarak engelli olanlari ve gengleri kapsamaktadir.



Gelismis Ulkelerde en hizli bliyliyen sektor olan hizmet sektord, bliylk oranda uzmanlasmis, ¢oklu
beceriye sahip ufku ve hayal glicli genis isglicline gereksinim duymaktadir. Teknolojik ilerlemenin
getirdigi yenilikler ylziinden terk edilen is kollari oldugu gibi, ilerlemenin gereklerine uygun yeni is
alanlari da devreye girmektedir. Bu nedenle isglciini yalnizca tek bir alanda yeterli olmamaktadir,
bunun yerine ¢agin gereklerine ve is yasaminin gereksinimlerine kisa siirede uyum saglayabilecek
niteliklere sahip isglicinlin, yasam boyu egitimi dngorilmektedir. Yalnizca yetersiz egitim nedeniyle
istihdamlarinda gicliik cekilen engelliler icin, egitimde reform ya da okul disinda 6zel bir program
yeterli olabilecektir (Richards, Peter, 2001).

Bugiin, gelismis Ulkeler de dahi, yoksul ailelerin varligindan bahsetmek mimkinddr. Ailenin refahi,
aile tyelerinin genel olarak paylastiklari yik, giiclik, imkan ve kolayliklarla dogrudan ilgilidir. Ailede
bagimli nifus, 6zirlt bulunmasi refah dizeyini etkiler. Risk grubu icinde gorilen aileler sosyo-
ekonomik diizeyi diisiik, 6ziirli aile ferdi bulunan, galisan isgiicii yetersiz ailelerdir. issizlikle birlikte
disuk gelir, aile béliinmeleri, 6ziirli ve bakimi gibi ilave yiikler aileler icin 6nemli riskler olarak
sayilabilir. Toplumun yapitasi olan aile icerisinde yasanan bu sorunlar toplumsal ¢6ziilmeyi de
beraberinde getirmektedir (IV. Aile Surasi, 2004).

Birey acisindan issizlik, olasi ciddi maddi ve manevi kayiplarin bir gdstergesidir. issizlik sadece bir isin
degil, isyerinde yillarin olusturdugu sosyal iliskilerin ve dostluklarin baska bir anlatimla bitlintyle bir
yasam biciminin, umutlarin ve beklentilerin yok olmasi anlamina da gelir. issiz kalindigi siirece
hissedilen kayiplar ve soyutlanma duygularini anlamak ve bunlarin tstesinden gelmek kolay degildir.
Cogu issiz genellikle sok, inkar, 6fke, depresyon, gercegi kabul etme, olanaklari kesfetme, plan yapma
olarak nitelenen asamalardan gecer. “issizligin Yedi Asamasi’”’ olarak ifade eden bu asamalarda issiz
olanlara inanamaz. Tam bir sok ve saskinlik icindedir. Uziilmiiyormus gibi davranir. “Dinlenmeye
ihtiyacim vardi” der, durumunu inkar eder. Ailesine, arkadaslarina ve isverene 6fke duyar, hayatinin
mahvoldugunu disliniir. Gecmis glinlere donmek ister, hicbir sey yapamamaktadir, depresyon
gecirmektedir. Gegmisi bir kenara birakir, gercegi kabul eder. Hayatin devam ettigini gorr,
cevresinde arastirmalar yapmaya baslar ve ¢6ziim yollari distnir. Olanaklari kesfetmeye baslar,
ailesini ve kendisini korumasi gerektigini diisiiniir. is aramaya bagslar, degerlendirme ve plan yapar.
1986 ve 1991 yillarinda, Amerikan Calisma Bakanligi’'nca yapilan calismalarda, islerin yaklasik olarak
%70’inin bulunmasinda, iki ydontemin etkin oldugu tespit edilmistir. Her iki yontem de “gizli” is
piyasasina girmeyi saglayan yontemlerdir. Bu yontemlerden biri, ag kurmak (is arayanlarin tanidiklari
kisilerden bilgi almasi) ve digeri de dogrudan baglantidir (acik is ilani olmadigi halde dogrudan
isverenlere basvuruda bulunmak). Bu galismalar, islerin %75’inin ilan edilmedigini ortaya ¢ikarmistir.
Doldurulmasi zor olan isler olmadigi siirece isverenler is ilani vermezler. Doldurulmasi zor isler cogu
insanin istemedigi veya is arayanlarda az bulunan becerileri gerektiren islerdir. Agik is ilanlarinin
isverenler icin bircok dezavantaji vardir. is ilanlari pahaliya mal olur ve bir yigin 6zgecmis veya
basvurulari okuma ve degerlendirme zahmetine neden olur. Basvuranlar ile baglanti kurmak,
gorismek ve onlar hakkinda degerlendirme yapmak gerekir. Basvuranlarin bir¢cogu da reddedilir. Tiim
bunlar zaman ve kaynak israfina neden olur ve cogu zaman bunlari yapmak pek zevkli de degildir.
Oysa isverenler icin daha 6nceden bilinen o isyerinde c¢alisan biri tarafindan ya da baska bir baglanti
kaynagi tarafindan onerilen birini ya da agik is ilan edilmeden 6nce, is ve milakatlar hakkinda bilgi
sahibi olmus birini ise almak daha kolaydir.

is arama agi1 olusturma, is arayana yardimci olabilecek insanlardan (tiim tanidiklardan) olusan resmi
olmayan bir gruptur ve is arayanin tanidigi kisiler ile baslar ve genisler. ilke olarak, miimkiin oldugu
kadar ¢cok insandan bilgi edinilmesi gerekir. Ag olusturmanin esasi budur. Kisiler yasadiklari bélgede,
kendi mesleki alanlarinda isci alan isletmeleri saptarlar. Bildikleri tiim firmalarin listesi hazirlanir. ilan
edilen ya da IiBK subesine bildirilen herhangi bir agik is bulunmasa da s6z konusu firmalarla temas
kurulur. is arayanlar, deneyimlerini ve niteliklerini agiklayabilir ve gelecekte muhtemel bir agik isin
bulunmasi durumunda dikkate alinmasi icin bir basvuru mektubu ya da 6zge¢mis verebilirler. isgiici



bilgilerinin sunulmasi durumunda olan diger bireylerden alinan bilgiler is1ginda dogrudan baglanti
kurulacak isverenlerle iliskin listelerini genisletebilirler. S6zu edilen etkili is arama yontemlerinin
disinda diger is arama yontemleri de bulunmaktadir. Bunlar is ilanlarini takip etme ve kurulus
ziyaretleridir. “Basilmis is ilanlari”, isveren ve is arayan arasinda bir kdprii islevi gorir. Acik isler
hakkinda bilgi kaynagidirlar ve is arayanlarin %15’i bu kanalla is bulmaktadir. Agik islerin sadece kiguik
bir bélimii is ilanlarinda goriilebilir. is arayanlar kamu kuruluslari, sendikalar ve is eslestirmesi veya
buna benzer hizmetler veren diger kurumlar ile baglanti kurarlar. Yiksekokullar ve meslek dernekleri
de isveren- is¢i eslestirmesinde yardimci olabilir.

Yiksekokuldan mezun olan 6grenciler ile baglantinin devam ediyor olmasi: destek hizmet verme, is
bulma, ise yerlestirme, is zorluklarinin ve yasam glcliklerinin Gstesinden gelmeleri bakimindan
onemlidir.

Bu calismanin amaci, Anadolu Universitesi Engelliler Entegre Yiiksekokulu mezunlarinin istihdami ve
is durumu ve ise giremeyen bir isitme engelli mezunun is bulma girisimleri ve sonuglarini
betimlemektir.

1. Yiksekokul mezunu genglerin istihdami ve is durumu betimlemek icin asagidaki sorulara yanitlar
aranmistir;

ilk ve ikinci evre anket uygulamasi:

1. isitme engelli 6grencilerin is durumlari nedir?

1.1. Sektorlere dagilimlari nasildir?

2. Is durumlari meslek egitimleri ile uyumlu mudur?

3. is durumlarinin niteligi nasildir?

4. Gahstiklari isi seviyorlar mi?

5. is degistirdilerse nedenleri nelerdir?

6. is yasamlarinda isitme kaybinin etki durumu nasil?

2. Yuksekokul mezunu genglerden, ise giremeyen bir isitme engelli mezunun is bulma girisimleri ve
sonuglarini betimlemek icin asagidaki sorulara yanitlar aranmistir;

1. isitme engelli dgrencinin is bulmasi icin uygulanan stratejiler nelerdir?

2. Is bulmak igin yapilan her girisimin sonuglari nelerdir?

3. Bir sonraki girisim i¢in alinan kararlar nedir?

4. Arastirmacinin bu girisimlerdeki roli nedir?

Yontem

Evren ve Orneklem

Turkiye’'de; yiksek 6gretim diizeyinde meslek egitimi alan isitme engelli bireylerin timudur.
Tirkiye’de isitme engelli 6grencilere yiiksek 6gretim sunan tek kurum Anadolu Universitesi Engelliler
Entegre Yiiksekokulu’ dur. Bu ¢alismanin érnekleri Anadolu Universitesi Engelliler Entegre
Yiksekokulu’ndan mezun isitme engelli bireylerin timuddr.

Arastirma Modeli

Yerel tarama ilgili okul kayitlari ve anket uygulamasi ile durum saptama olarak gergeklestirilmistir.
Toplum icinde yasayan bireyler olarak, insanlarin toplumsal yasama bicimini ve kurallari nasil
algiladiklari ve bu kurallari kendi yasamlarina nasil yansittiklari oldukga 6nemlidir. Nicel yontemler
sOzl edilen etkenleri ortaya ¢ikarmada yetersiz kalabilir. Oysa gozlem, goriisme ve diger nitel
yontemler (dokiiman inceleme, video, ses kayidi) 6nemli katkilar saglayabilir (Yildirim, Ali., Simsek,
Hasan, 2005). Nitel ydntemin se¢iminde en dnemli neden arastirma probleminin 6zelligidir. Nitel
arastirma gozlem, gériisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigi,
algilarin ve olaylarin dogal ortamda, gercekgi ve bitiincil bir bicimde ortaya konmasina yonelik nitel
bir stirecin izlendigi arastirmalardir.

Bu arastirmada anket ve eylem arastirmasi yaklasimi benimsenmistir. Bu arastirma iki asamada
gerceklestirildi: Bu asamalar:



1. Gorlisme, anket yolu ile isitme engelli mezunlara ulasma.

2. izleme ve gdzlem ile ise girmeyen bir isitme engelli gencin durumunu belirleme ve yeni eylem
planlari olusturma, rehberlik girisimlerde bulunma.

S6zi edilen iki asamada da veri toplandi ve toplanan veriler analiz edildi. Yukarida belirtilen iki
asamada nicel ve nitel yontemler ayri ve birlikte kullanildi. Eylem arastirmalarinda nicel veri toplama
yontemleri de kullanilmakla birlikte, daha ¢ok nitel arastirma yaklagsiminin kullanildigi gériilmektedir.
Eylem arastirmasi sistematik, yansitmali ve isbirlikli sorgulamadir. Olgme, kesfetme, arastirma,
tartisma, belgelendirme, degerlendirme, analiz etme, iyilestirme ve gézden gecirme dongusel
eylemler olarak gergeklesir (Yildirim, Ali., Simsek, Hasan, 2005).

Arastirma slirecinde gergeklestirilen sistematik toplantilarda ortaya ¢ikan sorular incelenir. Kisiler
konuyla ilgili distincelerini, bilgilerini, sorulara énerdikleri ¢dzlimlerini ve sonuglarini paylasirlar. Bu
yolla arastirmanin amaclarini gergeklestirmek icin yeni eylem planlari tasarlanir (Mills, 2003). Bu
tasarimda sirasi ile:

Bir Odak Alan Tanimlamasi: Odaklanilan arastirma alani: Anket arastirmasi icin: Anadolu Universitesi
Engelliler Entegre Yliksekokulu mezunlari ve eylem arastirmasi icin bir isitme engelli genctir.
Verilerin Toplanmasi: Yiksekokul’dan mezun olan isitme engelli genglere: posta, gériisme ve e-mail
ile ulasilmaya calisiimistir. Arastirma raporlastirilincaya kadar ulasma ¢abalari devam etmistir. Mezun
olan isitme engelli genclere ulasma cabalari 21 Mayis 2007’de sonlandirilmistir. Ancak mezun olan
tim isitme engelli genclere ulasma calismalari devam etmektedir.

Bu arastirmada: arastirmacinin deneyimi, aktif katihmcilar ve goézlemlerle, saha notlari ve toplanti
tutanaklariyla veriler toplanmistir. Okul arsiv kayitlari, giinliikler, odyo ve video kayitlar, katiimcinin
calisma Urinleri, saha notlari, internet ve elektronik posta, normal posta bilgileri inceleme veri
araglari olarak kullanilmistir. S6zU edilen veri araglari kullanilarak, veriler sistematik olarak cesitli
zamanlarda ve sekillerde toplanmistir.

Nicel ve nitel yontemler; ne elde edilecegi ve elde edilen bilgilerin nasil analiz edilecegini yanitlar
bicimde planlanmistir. Arastirma katilimcilarindan “Yazil izin Mektubu”’ etik kurallara uyma
gereginden alinmistir (Ek:1). Bilgi toplama araci olarak anket (Ek:2), derinlemesine yiiz yiize gériisme
teknigi, uygulanmistir. Yapilan calismalarda yari yapilandiriimis gériisme teknigi ile gériisme
yapilmistir. Bu teknik yapilandiriimig gériismelerle yapilandirilmamis gériismeler arasinda kalan ve en
¢ok kullanilan goriisme teknigidir (Karasar, 1999).

Verileri Analiz Etmek ve Yorumlamak: Veri analizi/yorumlama, verilerde neler gérdugimuizi
belirlemedir. Bunun igin veriler mezun oldugu yil, mezun oldugu bolim, meslegi ve sektori gibi
degiskenlere gore gozden gegirilerek siniflandi. Bu arastirmada da mezun isitme engelli genclere
“Yaptiginiz is”’ ve “is yerinizin adi”’ sorulmus alinan yanita gére meslegi, calistigi sektdr siniflamasi
yapilmistir. Tim siniflamalar Excell programinda yapilmistir.

Bir Eylem Plani Gelistirme: Toplanan verilerden ve ilgili kaynak taramalarindan elde edilen bilgileri
kullanarak degisiklik yaratmamiza ve incelememize olanak saglayacak eylem igin plan yapilir.
Arastirmanin sonucu olarak, veriden gikan ek sorular belirlenir ve ek iyilesmeler icin yeni planlar
yapilir. Bu arastirmada da katilimcilarla toplantilar yapilmis ve bu toplantilarda “Eylem Planlari”
yapilmistir.

Bulgular

1. isitme engelli 6grencilerin is durumlari nedir?

Bu ¢alisma ile 148 isitme engelli gence (% 73)’line ulasiimistir. 148 isitme engelli gencin 114’ ise
girmis (%77) calismakta, 34'( ise ise girememis (%23), calismamaktadir.

1.1. Sektorlere dagilimlari: Calisan isitme engelli genglerin dagihmi sektoér bazinda sayilari Tablo: 1'de
verilmistir.

isitme engelli genglerin 26’si tiniversitede (%23) egitim, 10’u saghk (%9), 9'u insaat (%8), 8'i tekstil,
giyim (%7), 7’si; bilisim ve is1 sogutma (%6,15), 6’si otomotiv imalati (%5), 4’ lojistik, savunma, gida



imalati (%3,5), 3’0 ulasim, seramik ve sise cam imalati (%2,5), 2’si maliye ve yatirim (%1,75)
sektorlerinde calismaktadir. 1’i; Saglik Bakanligi Arastirma Planlama Proje Dairesi, isitme Engelliler
Federasyonu, tarim, kagit imalati, makine imalati, serbest seramik atélyesi, serbest grafik tasarim
ajansi, serbest is yerinde (konfeksiyon) (%8,1) calismaktadirlar.

2. Is durumlari, meslek egitimleri ile uyumlu mudur?

isitme engelli genclerin mezun oldugu meslek egitim programlariyla uygun islerde ¢calisma dagilimlari
asagida verilmistir.

Calisan 114 isitme engelli gencin 80’i (%70) meslek egitimi aldig1 yiksek 6gretim programi ile ilgili bir
iste calismaktadir. 56; %70'i bilgisayar operatorliigi, 9;%11 yapi ressamligl, 8; %10 seramik sanati, 4;
%5 grafik sanati, 3; %4 mimarlk programlarindan mezun 6grenciler, meslegi ile uyumlu
¢ahismaktadirlar. Tablo 2’de isitme engelli genglerin mezun oldugu meslek egitim programlariyla
uygun olmayan islerde ¢alisma dagilimlari verilmistir.

Calisan 114 isitme engelli gencin, 34’0 (%30) ise meslek egitimi aldigl yiksek 6gretim programi ile ilgili
iste calismadigini bildirmistir. Bu dagilima gore hizmet sektori olan egitim sektorinde 5 (%14,71)
isitme engelli geng sergi panosu hazirlama, fotokopi/yazici ¢ikti alma elemani, danisma elemani ve
isaret dili cevirmeni olarak istihdam edilmislerdir. imalat sektériinde 26 (%76,47) isitme engelli gen¢
meslek egitimi aldig1 yiiksek 6gretim programi ile ilgili bir iste calismadigini bildirmistir. Ozel sektérde
calisan 3 (%8,82) isitme engelli geng bulunmaktadir.

3. is durumlarinin niteligi nasildir?

Ulasilan 148 isitme engelli gencin 114’0 (%77) Tablo 1’de belirtilen hizmet sektérlerinde istihdam
edilmislerdir. 114 isitme engelli gencin ¢alisma durumu asagida verilmistir. 114 isitme engelli gencin:
16’s1 kadrolu (%14), 97’si (%85) sozlesmeli, 1’i (%1) 6zel is yerine calismakta oldugu belirlenmistir.
Yiksekokulda meslek egitimi almig olan 114 isitme engelli gencin 80’i (%70) vasifli, 34’1 (%30) vasifsiz
islerde istihdam edilmislerdir.

4. Cahstiklari isi seviyorlar mi?

Calisan 114 isitme engelli gencin 79°u (%69,30) isini sevmekte, 2'si (%1,8) isini sevmekte fakat isini
degistirmek istemekte, 1’i (%0,8) isini sevmekte fakat agir ve ¢ok zor oldugunu ifade etmekte, 32’si
(%28) ise isini sevmedigi gorilmektedir.

isini sevmeyen; 32 (%28) isitme engelli gencin, isini sevmeme nedenleri bulunmaktadir. Bu nedenler
Tablo 3’de verilmistir.

Calisan isitme engelli gencglerden, islerini sevmeyen 32 isitme engelli gengten 22’si meslek egitimine
uygun olmadigl icin isini sevmedigini, maasi az oldugu igin islerini sevmeyen 5 ve ¢ok agir/zor ya da
baska nedenle isini sevmedigini bildiren 3 isitme engelli geng belirlenmistir. 2 isitme engelli gencg ise
bos oturdugu icin isini sevmedigini bildirmektedir.

5. is degistirdilerse nedenleri nelerdir?

Calisan 114 isitme engelli gencin 83’(i (%73) daha 6nce bir ise girip issiz kalmamistir. Bu ¢alismada
belirttigi is yerinden ayrilan ve issiz kalarak tekrar ig arayan ve is bulan ve halen ¢alismakta olan 31
(%27) isitme engelli geng¢ bulunmaktadir.

is yerlerini degistiren genglerin is degistirme nedenleri:

Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4’de goruldiigu gibi is degistirme nedeni olarak: 31 gencten 16’si meslek egitimine uygun
olmadigi icin islerini degistirdikleri ve meslegine uygun bir ise girdiklerini belirtmektedirler. Amir ya
dais arkadaslariile tartisma, is yeri ile evi arasindaki mesafenin uzak olmasi, licret azligi, ailevi
hastalik ve bakimi geregi, calistigi mekanda sigara icilmesi, cok agir ve zor is verilmesi ve toplu isten
¢ikarilma nedenleri de bulunmaktadir.

6. is yasamlarinda isitme kaybinin etki durumu nasil?

Calismakta olan isitme engelli genglerin 62’si (%54) engelinin, is yasaminda ve is basarisinda sorun
yaratmadigini, 52’si (%46) engelinin is yasaminda ve is basarisinda sorun yarattigini ifade etmektedir.



Sorun yarattigini ifade eden gencler sorunu “iletisim Giicliigii”’ olarak belirtmektedir.

Sonug

Mezunlarla baglanti kurmak, ise yerlesenlerin is durumlarini saptamak ve izlemek amaciyla yapilan
anket calismalari sonucunda tablo 5’de belirtilen durum ortaya ¢ikmustir.

1. Anket ¢alismalarinin birinci evrede %42 olan baglanti, ikinci evrede %72'ye cikti.

2. Anket ¢calismalarinin birinci evresinde %29 olan isitme engelli galisma orani ikinci evrede %55’e
ciktr.

3. Anket calismalarinin birinci evresinde %58 olan meslegi ile ilgili iste calisma orani ikinci evrede
%70’ giktl.

4. Anket ¢alismalarinin birinci evresinde %42 olan meslegi ile ilgili olmayan iste ¢alisma orani %30’a
dusti.

5. Anket calismalarinin birinci evresinde meslegi ile ilgili iste ¢calisma oranina gére bolim mezunlarinin
ise yerlesmesinde en yliksek bolim olan bilgisayar operatorligi programi %60’dan ikinci evrede
%70’e yikseldi.

6. Anket ¢alismalarinin birinci evresinde galisanlarin %49’u vasifli olarak ¢alisirken, ikinci evrede bu
oran %70’e cikti.

7. Anket ¢alismalarinin birinci evresinde galisanlarin %42’si hizmet sektériinde ¢alisirken, ikinci
evrede bu oran %30’a diist.

8. Anket ¢alismalarinin birinci evresinde ¢alisanlarin isini sevme orani %67’den, ikinci evrede %69’a
cikti.

9. Anket calismalarinin birinci evresinde %33 olan isini sevmeme orani, ikinci evrede %28’e dist.
10. Anket galismalarinin birinci evresinde is sevmeme nedeni olarak en yliksek oran olan meslegine
uymama %44’den ikinci evrede %20’ye distd.

11. Anket galismalarinin birinci evresinde ise yerlesenlerin 6nceki isini degistirme nedeni olarak en
egitimine uygun olmayan iste calisma gelmektedir.

12. Anket ¢alismalarinin birinci evresinde 36%’sI meslek egitimine uygun olmama nedeni ile dnceki
isini degistirirken ikinci evrede bu nedenle isini degistirme orani 16%’ya distu.

13. Anket galismalarinin birinci evresinde is yasamlarina isitme kaybinin olumsuz etki orani %60’dan
%46’ya diistu.

Yorum

Yuksekokuldan mezun olan 6grencilerle baglanti kurmayi, destek hizmetlerden yaralanabilmelerini
saglamak, is bulma, ise yerlestirme, is ve yasam zorluklarinin tistesinden gelmenin énemli oldugu
belirtilen, bu arastirma bulgulari sonucunda: Mezunlarla baglanti kurulamama orani %28’dir. Baglant
kurulan mezunlarin istihdam orani %55’dir. Bu arastirma ile mezunlara ulagsma orani iki yilda %100’e
yakin artis gostermistir. Yiksekokulun her yil mezun vermesi nedeniyle mezun tim 6grencilere
ulasma gabalari strdurilebilir. Mezunlara ulasma g¢abalari yani sira mezunlarin durumlarinin izleniyor
ve destek hizmete hazir bir ekibin yanlarinda oldugunu bilmeleri oldukga 6nemlidir.

Baglanti kurulan isitme engelli mezunlarin meslegi ile ilgili olmayan iste ¢alisma orani % 12’ye
diismesi, zaman igerisinde deneyim kazanarak meslegi ile ilgili dogru yerlere miiracaat etme
girisimlerini arttirdigl ve bu arastirmanin da yol gosterici oldugu soylenebilir.

Meslegi ile ilgili iste calisma oranina gore bolim mezunlarinin ise yerlesmesinde en yliksek oranli
program olan Bilgisayar Operatorligi Programi %60’dan arastirmanin ikinci evresinde 70%
ylkselmesi is diinyasinda teknolojik gelismeye uygun olarak bilgisayar operatorligline ihtiyacin 6n
plana ¢iktiginin bir géstergesidir. Diger programlara yonelik is alanlarinin otomasyona hizla gegmesi
bu béliim mezunlarina is talebinin azalmasina neden oldugunu disiindiirmektedir. isitme engelli
ylksekokul mezunu 6grencilerin:

Birinci evrede %49 vasifli olarak ¢alisirken, ikinci evrede bu oranin %70’e ¢ikmasi,



Birinci evrede %42 hizmet sektoriinde ¢alisirken, ikinci evrede %30’a diismesi,

Birinci evrede %67 olan isini sevme oraninin ikinci evrede %69’a ¢ikmasi,

Birinci evrede %33 olan isini sevmeme oraninin ikinci evrede %28’e diismesi,

Mesleki bilgi ve yeteneklerini gdsterdiklerini, bundan dolayi vasifli olarak istihdam edilebildiklerini,
yaptiklari isi severek yaptiklarini géstermektedir. isitme engelli bireylerin is basarilarini is
dinyasindaki cevrelere gostermek yolu ile isitme engelli bireylere 6n yargili, ayrimci yaklasim
kirilabilir onlarin isglicline glivenerek ise alinmalari saglanabilir.

Baslangicta maas azlig1 is degistirme nedeni olarak 6n planda iken is yasami icinde yeteneklerini
gosterme, kendilerini kanitlama sonucu meslek egitimine uygun, vasifli islerde ¢alistiklari
anlasiimaktadir. isitme kayiplarinin is yasamlarina olumsuz etki oraninin %60’dan %46’ya diismesi is
yasamlarinda mesleki yeterliliklerini ve yeteneklerini ortaya koymalari sayesinde ¢alisma
ortamlarindaki bireylerle iletisim becerilerini daha iyi kullanabildiklerini géstermektedir.
Oneriler

1. Anket arastirmalari ile mezun 6grencilerin is durumlari diizenli olarak takip edilebilir.

2. Yiksekokul yonetimi ile mezun 6grenciler arasinda isbirligi devam edebilir.

3. isverenlere isitme engelli yiiksekokul mezunu bireylerin basarili is yasanti-deneyimlerinden
ornekler gosterilerek; isverenler Gzerindeki basarisiz-atil 6n yargilari kirilabilir.

4. Yiiksekokul ile is-Kur arasinda isbirligi saglanabilir.

5. Yiksekokul mezunu isitme engelliler izlenerek, rehberlik hizmetleri ile desteklenebilir.

6. Yiiksekokul mezunu isitme engelliler icin web sitesi olusturularak isveren ve isitme engelli
bulusturulabilir, yerlestirilebilir, mevcut durumlari izlenebilir, durumlari glincellenebilir.
Yiiksekokul mezunu genclerden, ise giremeyen bir isitme engelli mezunun is bulma girisimleri ve
sonuglari nelerdir?

is bulma girisimleri ve sonuglar::

2.1. Girisim: - Tarih: 26.01.2007

Yer: is Kur, Eskisehir

is-Kur il Midiiri ile gériisme yapild.

Strateji: is Kur'a ag kurma amaci ile basvuru yapildi.

Girisimin sonucu: Is talebi kaydi alindi. Durumuna uygun isler, is bulma kurumunca bildirilecek. Bir
seramik fabrikasinin eleman ihtiyaci olabilecegi belirtildi.

Girisimden sonra alinan karar: is Kur tarafindan sdzii edilen seramik fabrikasindan randevu alindi
(06.02.2007).

2.2.- Girigsim: - Tarih: 06. 02. 2007

Yer: Seramik fabrikasi, Eskisehir

insan kaynaklari yéneticisi ile gériisme: Ozgegmis ve portfolyo incelendi.

Strateji: Ozel isyeri ile dogrudan baglanti yapild.

Girisimin sonucu: Goériisme olumlu gecti.

Girisimden sonra alinan karar: Is talebi takip edilecek.

2.3.- Girisim: - Tarih: 08. 03. 2007

Yer: Bir 6zel okul. Eskisehir, okul miidiiri ile gdriisme: Ozgegmis ve portfolyo incelemesi yapild.
Strateji: Ag kurma ile 6zel isyeri ziyareti yapildi.

Girisimin Sonucu: Okul kitiphanesinde gérevlendirilmesinin yonetim kurulunda goristlecegi
bildirildi. Yonetim kurulundan olumlu bir sonug ¢ikmadi.

Girisimden sonra alinan karar: Ag kurma stratejilerine devam edilmesi karari alindi.

2.4.- Girigsim: - Tarih: 12.03.2007

Yer: “Alisveris merkezi” ile gériisme: Ozgecmis teslim edildi.

Strateji: Ag kurma stratejisi uygulandi.

Girisimin sonucu: Ag kurma uygulamasi olumlu gecti. Kasiyer gérevi verildi. Ozgecmiste yer alan



isitme engelli oldugunu belirten bolimiin okunmadigi anlasildi. Alisveris merkezinde ise baslamadi.
Girisimden sonra alinan karar: Ag kurma stratejilerine devam edilmesi karari alindi.

2.5.- Girisim: -10.04.2007

Yer: Seramik fabrikasi, Eskisehir (06.02.2007’de 2. girisim yapilan yer)

Strateji: Dogrudan baglanti girisimini izleyen ag kurma stratejisi ile 6zel isyeri milakati gerceklesti.
Ozgecmis, portfolyo ve yoneltilen sorular 8grenci tarafindan yanitlandi.

Girisimin sonucu: Uretim bdlimiinde galisacak, “mavi yakalilar sinifindan elemana ihtiyaglar
oldugunu”, isitme engelli bireylerin agresif oldugunu, bu nedenlerle ise alinamayacagi belirtildi. Bir
baska is yeri onerildi.

Girisimden sonra alinan karar: Onerilen is yerine dogrudan baglantiya karar verildi ve randevu alind.
2.6.- Girisim: -13.04.2007

Yer: Bir baska seramik fabrikasi - Eskisehir / TURKIYE

Strateji: Dogrudan baglanti kuruldu. Ozge¢mis ve portfolyo incelemesi yapildi.

Girisimin sonucu: Gorliisme olumlu gecti. Sonuc olumsuz.

Girisimden sonra alinan karar: Ag kurma stratejilerine devam edilmesi karari alind..

2.7.- Girisim: -13.04.2007

Yer: Tekstil sirketi- Eskisehir/ TURKIYE

insan kaynaklari yéneticisi ile goriisme.

Strateji: Ag kurma ile 6zel isyeri ziyareti, 6zge¢mis ve basvuru formu teslim edildi.

Girisimin Sonucu: Gériisme olumlu gecti. Sonuc¢ olumsuz.

Girisimden Sonra Alinan Karar: Ag kurma stratejilerine devam edilmesi karari alindi.

2.8.-Girisimler hakkinda 6grenci, annesi ve arastirmacinin diisiinceleri: 07.06.2007

Strateji: Goriisme ve degerlendirme toplantisi yapildi.

Girisimden sonra alinan karar: is basvurularinin devamina, takip edilmesine ve ag kurma stratejisinin
devamina karar verildi.

2.9.-TUm eylemlerin degerlendirilmesi

ise girmek icin yapilan tiim girisimler basarisizlikla sonuglandi.

Basarisizligin olasi sebepleri nedir?

1. isverenlerin isitme engelli bireyler hakkinda én yargili olmalari.

2. isverenlerin daha énceki isitme engelli bireylerle olan olumsuz yasantilari.

3. isverenlerin, isitme engelli bireylere is vermedeki kararsizliklari.

4. Otomasyon.

5. isverenlerin, isitme engelli bireyin yiiksekokul diizeyi egitimini gormemezlikten gelmesi ve vasifsiz
isler 6nermeleri 6grencinin fiziksel ve kisilik 6zellikleri.

6. Ogrencinin is tecriibesizligi.

7. Is gereksinimleri ile 6grencinin is becerilerinin ¢akismamasi.

Gelecekteki Eylem Planlari

1. Ag kurmada annenin daha fazla isbirligi ile eylem icinde olmasi.

2. Daha fazla isyeri miracaati.

3. Olasl islerde becerilerini gelistirmesi icin 6grencinin cesaretlendirilmesi.

4. Diger isyerlerine ve diger illere ag kurma ve dogrudan baglanti stratejileri ile devam edilmesine
karar verildi.
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EKLER

EK:1 “YAZILI iZIN MEKTUBU”

Ben Engelliler Entegre Yiiksekokulu’nda (EEQY) 6gretim (iyesi olarak gérev yapmaktayim. 2005-2006
yilinda “isitme Engelli Genglerin is Durumu ve Ayrimcilik” konulu bir arastirma yaptim. Bu arastirma
bir makale olarak T.C. Basbakanlik Ozveri Dergisi’nde yayinlandi. Arastirmanin yapildigi tarihte
Anadolu Universitesi Engelliler Entegre Yiiksekokulu’ndan 190 isitme engelli gen¢ mezun olmus ve bu
genglerin 81’ine ulasiimisti.

a) Ulasilan bu sayinin ve verilerin EEYO okulunu temsil etmedigi distinilmektedir. Bu nedenle yeni bir
arastirma gereksinimi ortaya ¢ikmistir.

b) Yeni arastirmada;

i) Tum mezunlari kapsayan ve giincellestirilen veriler (arastirma sorulari dogrultusunda) elde
edilmeye,

ii) Ise giremeyen ve is arayan bir isitme engelli gencin izlenerek is basvurusunda bulunma ve bu
slrecte karsilastigl sorunlar ile ¢éziim yollari belirlenmeye,

iii) 2006-2007 yili icinde Anadolu Universitesi’'nde ise girenlerin is uyumu ve isveren memnuniyeti
belirlenmeye,

iv) 2006-2007 yili Anadolu Universitesi’nde ise girenlerden is uyumu saglayamayan, is memnuniyeti
olmayan isitme engelli genglerin durumlarinin arastirilmasi ve ¢6ziim yollari belirlenmeye
calisilacaktir.

Arastirma suresince:



a) Anket / Goriisme Formu ile bilgi alma,

b) Fotograf makinesi ile goriintl alma,

c)Video Kamera (DVD) ile gériinti ve ses alma,

d)Dijital ses kayit cihazi ile kayit yapilacaktir.

Ayrica bu calisma bilimsel toplantilarda sunulacak (makale, kitap ya da poster), isitme engelli
¢ocuklar, Gniversitede okuyan, mezun isitme engelli gengler, 6gretmenler ve aileleri bu yayinlari
okuyacaklar, konu hakkinda bilgi edinebileceklerdir. Boylece is yasamina baslama ve sonrasinda
ortaya ¢ikabilecek durumlar 6rneklenecek ve yardimci olmaya galisilacaktir. Yapilacak sunumlarda ve
yazilacak yayimlarda kisi adlari verilmeyecektir.

Bu mektubu okudugunuz ve arastirmaya katildiginiz icin tesekkir ederim.

CGalisma hakkinda baska sorulariniz varsa, yanitlamaktan memnun olurum.

Sevgiler,
Yrd. Dog. Dr. Behram Erdiken

Yukaridaki agiklamalari okudum ve anladim. Bu ¢alismaya gonilli olarak katiliyorum.
Adi-Soyadi: Tarih: imza:

EK:2 EEYO MEZUNLARI iCiN ANKET/GORUSME FORMU
Degerli Ogrencim,

Gegen yil basladigim calismaya devam ediyorum.
is durumunuzu giincellestirmek istiyorum.
Gosterdiginiz ilgiye tesekkir ediyor,

Basari ve saglk dolu bir yasam diliyorum.

Yrd. Dog. Dr. Behram ERDIKEN
berdiken@anadolu.edu.tr

1. ise girdiniz mi?

Evet: Hayir:

2. Hangi isi yapiyorsunuz? Litfen yaziniz.

4. isinizi seviyor musunuz?

Evet: Hayir:

5. isinizi sevmiyorsaniz nedenini liitfen yaziniz.

6. Is yerinizi degistirdiniz mi?

Evet: Hayir:

7. Is yerinizi degistirdiniz ise neden degistirdiginizi yaziniz?

9. isitme engeliniz is yasaminizda size sorun oluyor mu? Ornegin: Basarinizi, is veriminizi azaltiyor
mu? Litfen yaziniz.
Evet: Hayir:



10. Nasll bir iste calismak isterdiniz?

IS ADRESI: «...cvveeeteeee ettt ees v evesae e en s enssasas s e
TeINO: oottt

ADI SOYADI: oo

e-mail adresi: ...cccceevveveceeiecenienn,

TABLOLAR

Tablo 1

Calisanlarin Sektoérlere Gore Dagilimi
Calisilan Sektor

isitme Engelli Sayisi

Saglik Bakanligi Arst. PI.Prj. D.

1

Maliye Vergi Dairesi
2

Universite

26

isitme Engelliler Federasyonu
1

Belediye

8

Bilisim

7

Lojistik

4

Savunma

4

Ulasim

3

insaat

9

Yatirim

2

Saglik

10

Tarim

1

Seramik (Fab)

3

Tekstil, Giyim imalat (Fab)
8

Gida imalati (Fab)

4

Ist Sogutma imalati (Fab)
7

Kagit imalati (Fab
1



Sise Cam imalati (Fab)

3

Otomotiv imalati (Fab)

6

Makine imalati (Fab)

1

Serbest Seramik Atélyesi

1

Serbest Grafik Tasarim Ajansi
1

Serbest is Yeri (Konfeksiyon)
1

Serbest Is Yeri (Konfeksiyon)
1

Toplam Calisan isitme Engelli Geng
114

Tablo 2

Calistigi is Meslegi ile Uyumlu Olmayan islerde Calisanlar
isler

is. Eng.Sayisi

Egitim, Sergi Panosu Diizenleme isi (Universite)
1

Egitim, Danisma isi (Universite)

1

Egitim, Fotokopi ve Yazici isi (Universite)
2

Egitim, Ceviri Isi (Vakif)

1

imalat Sanayi, Kaynakg!

1

imalat Sanayi, Ocakgl

1

imalat Sanayi, Utiici

2

imalat Sanayi, Sogutmaci

1

imalat Sanayi, Tezgah Operatérii

2

imalat Sanayi, Teknisyenlik isi

1

imalat Sanayi, Montaj isi

7

imalat Sanayi, Paketleme isi

3

imalat Sanayi, Kumas Kesim Isi



1

imalat Sanayi, Ceket Kolu Cevirme isi

3

imalat Sanayi, Depo isi

3

imalat Sanayi, TIf. Bkm. Onarim, Tek. isi
1

Serbest Meslek, Ozel, Tuhafiye Magazasi
1

Serbest Meslek, Satis Elemani

2

Meslek Programina Uygun Olmayan islerde Calisan Toplami
34

Tablo 3
Calisanlarin is Sevmeme Nedenleri Dagilimi
is Sevmeme Nedenleri Dagilimi

is. Eng.Sayisi

Meslek Egitimine Uygun Degil

12

Maasi Az

2

Maasi Az +Cok Agir ve Zor is

1

Meslek Egitimine Uygun Degil + Cok Agir ve Zor is
7

Bos Oturdugu igin isini Sevmiyor

2

isini Sevmiyor, Degistirmeyi Diisiintiyor

2

isini Sevmiyor+ Cok Agir ve Zor Is

1

Cok Agir ve Zor is + Maasi Az + Degistirmeyi Diisiintiyor
1

Meslek Egitimine Uygun Degil+Maasi Az+Degistirmeyi Duslintyor

1

Meslek Egitimine Uygun Degil + Cok Agir ve Zor is + Maasi Az+ Degistirmeyi Disiinliyor
1

Maasi Az+ Degistirmeyi Duslinliyor

1

Meslek Egitimine Uygun Degil+ Degistirmeyi Dislinlyor

1

Toplam

32



Tablo 4

isitme Engelli Genglerin is Degistirme Nedenleri Dagilimi
is Degistirme Nedenleri

ist. Eng. Geng

%

Meslek Egitimine Uygun Degil

14

46

Ailevi Hastalik ve Bakimi Geregi

1

3

Sigara Dumani

1

3

Toplu isten Cikarma

1

3

Amir / is Arkadaslari ile Tartisma

4

13

Uzaklik

3

10

Ucret Azlig

3

10

Meslek Egit. Uyg. Degil + Amir/is Arkds. Tartisma
1

3

Ucret Azlig1 + Amir/is Arkds. Tartisma
1

3

Ucret Azlig1 + Meslek Egt. Uyg. Degil
1

3

Ucret Azhig1 +Cok Agir, Zor+ Ailevi Neden
1

3

Toplam

31

100

Tablo 5
2005 ve 2006 Anket Arastirmalari Arasi Oransal Degisim
Uygulanan Anketler Arasi Oransal Degisim



%
isitme Kaybinin is Yasamina Etkisi (ilk)

40

isitme Kaybinin is Yasamina Etkisi (ikinci)
46

is Degistirme Durumu (ilk)

35

is Degistirme Durumu (ikinci)

27

is Sevme Durumu (ilk)

67

is Sevme Durumu (ikinci)

69

is Vasfi Durumu (ilk)

49

is Vasfi Durumu (ikinci)

70

Calistigi is, Meslegi ile Uyumlu (ilk)

42

Calistigi is, Meslegi ile Uyumlu (ikinci)
70

ise Yerlesme Durumu (ilk)

29

ise Yerlesme Durumu (ikinci)

55

Mezun Ogrenciler Ulasma Durumu (ilk)
42

Mezun Ogrenciler Ulasma Durumu (ikinci)
72

Avrupa Birligi'nde Oziirlilere Yonelik Ayrimcilikla Miicadele

Serkan KOLAT

Oziirliiler Uzman Yardimcisi, Basbakanlik Oziirliler idaresi Baskanlig

Combat with Disability Discrimination in European Union
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OZET

Guniimiizde insanlik “herkesi icine alan, herkese uygun bir toplum” modelinden yoksundur. iste bu

nedenle insanlik, cogu kez, sorunlar karsisinda kendisini ¢aresiz hissetmektedir. Bir toplumun
gereksinimini karsilayacak hizmetlerde ¢oziimler {iretirken 6ncelikle “normal insanlar” i¢in harekete



geciliyor, “Otekiler” icin “sonra yapariz” deniliyor. Bu yaklasim, toplumdaki herkesi icine alan, herkesi
en bastan dislinen bir anlayisi yansitmiyor. Yaratilan bu eksik modelle toplumun bir bolim{i
dislaniyor, sonra da bu dislamanin yarattigi olumsuzluklarla da pekisen sorunlarin icinden gikilamiyor.
Dislanan bu kesimleri toplumla bitinlestirecek yollar araniyor.

Ayrimcilikla miicadelenin temelini olusturan ve en fazla cabayi gosteren Avrupa Birligi’dir. Avrupa
Birligi'nin sosyal politikasinda, ayrimcilikla micadele temel politika evreni olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Gelismis Ulkeler ve Avrupa Birligi tlkeleri bu sorunun kapsamlica tanimlanabilmesi,
nedenlerinin tespit edilebilmesi ve dnlenmesine yénelik adimlarin sirekliligi igin ayrimcilikla
miicadeleyi glindemlerinin ana maddeleri arasinda tutmaktadirlar. Avrupa Birligi stirecinde olan
Turkiye icin de ayrimcilikla miicadele glindemde tutulmasi ve ¢dziimlenmesi gereken bir sorundur.
Avrupa Birligi’'nin Kopenhag Kriterleri cergevesinde istedigi temel haklar icinde yer alan Ayrimcilikla
Micadele Plani Turkiye'yi sadece yasal zeminde degil, hayata gecirme bakimindan da oldukca
zorlayacaktir.

Bu calismanin problemi 6zirlilere yonelik ayrimcilik ekseninde sekillenmekte olup, tim ozlrlilere
yonelik ayrimcilikla miicadeleyi kapsamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Ayrimcilikla Miicadele Eylem Plani, esitlik kurumlari,

ozurlaluk.

ABSTRACT

Contemporary societies lack the “inclusive social model for all”. Therefore, humanity quite often
feels itself helpless when confronted with problems. When solutions and services to meet the
requirements of societies are about to be determined, priority is given to “normal people” and “the
others” are considered in the second place. This approach does not reflect an inclusive conception
which attach value to every individual of a particular society. Following this kind of an insufficient
model, some groups are marginalized and problems arising from this marginalization worsen day by
day. Ways are being looked for integrating these groups with societies.

European Union is the most outstanding model making utmost efforts against discrimination. In the
social policy of European Union, combat with disability discrimination emerges as the axis of the
basic policy. Developed countries and European Union Countries keep anti-discrimination
implementations as one of their main agenda items in order to illustrate the problem
comprehensively, to determine the reasons of it and to provide continuity of the measures to
prevent it. Combat with disability discrimination is also a significant agenda item and a problem to be
solved as soon as possible for Turkey which is proceeding on his European Union harmonization
process. Program to Combat Discrimination which was included in Charter of Fundamental Rights by
European Union within the terms of Kopenhagen Political Criteria will considerably force Turkey not
in legal platform but in terms of implementation.

The problem of this study takes shape on the axis of discrimination against the disabled and covers
the combat with discrimination against all disabled persons.

Key Words: Action Plan to Combat Discrimination, equality institutions, disability.
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1. Ayrimcilik Tanimi, Tarihgesi ve Unsurlari

1.1. Ayrimcilik kavrami ve 6zirli ayrimcilig

Ayrimcilik toplumsal yasamin tiim alanlarinda rastlanan bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Cok
farkh nedenlere bagl olarak ve farkh gériinimler icerisinde yasanan ayrimciligin temelinde “BEN ve
OTEKI” ayrimi yatmaktadir. Benden/bizden farkli olan, yani bize benzemeyen 6tekidir. Otekileri
tanimlarken c¢ok farkli nitelikler, cinsiyet, etnik kbken, inang, fiziksel 6zellikler, yerlesim birimi vb.
kullanilabilmektedir (Karatas, 2002).



“Ben/biz ve digerleri” sosyolojik bir gerceklik olarak yasanmaktadir. insanlar bu tiir “aitlikler”
icerisinde kendi kimliklerini gelistirmekte, tanimlamakta ve daha da 6nemlisi “glivenlik”
gereksinimlerini karsilamaktadirlar. Ancak biz olgusu fazla abartildiginda disaridakilere karsi bir
kayitsizlik ve diismanlik gelisebilmektedir. Ayrimcilik olgusunun temelinde yatan “ben/biz ve
oteki”dir. Aslinda hepimiz “bir yerde, bir konuda, birileri nezdine” mutlaka 6teki durumundayiz.

Bu cercevede, soyut bir kavram olan ayrimciligin genel kabul gérmis tanimi mevcut degildir. Ancak
konuyu netlestirmek agisindan bazi tanimlara yer vermek faydali olacaktir.

Tirk Dil Kurumu’nun 1983 yilinda yayinladig Tiirkge Sozllkte ‘ayrim yapma’ “esit davranista
bulunmamak, fark gézetmek” seklinde tanimlanmaktadir. Ayni sézliikte ‘dislamak’ s6zcigl “bir kimse
ya da bir toplumun, bir kimseyi, bir durumu, bir diisiince vb.yi yok saymasi, ilgilenmemesi” olarak
tanimlanmistir (Dictionary Larousse, 1994). Ayrica ayrimcilik hakkinda “irki, dini, bir siyasi inanci,
cinsiyeti, sosyal konumu ve benzeri etkenlerden dolayi sosyal bir grubu, 6teki topluluklardan ayirarak
onu asagilama, ona dismanca davranma tutumu, egilimi” ya da “bir toplulukta irki, cinsiyeti,
toplumsal konumu ya da dini nedeniyle 6tekilerden ayrilan bir gruba ayrimli (cogunlukla koti)
davranma olgusu” gibi tanimlar vardir (Blyuk Larousse, 1995).

BM insan Haklari Komitesi, 1989 yilindaki 37. Oturumu’nda yaptigi 18 No’lu Genel Yorumu’nda
ayrimciliga iliskin su tanimi gelistirmistir: “Komite, s6zlesmelerde kullanilan ayrimcilik teriminin irk,
renk, cinsiyet, dil, din, politik ya da diger gorisler, ulusal ya da sosyal koken, milkiyet, dogum ya da
diger stattler gibi herhangi bir zemin lizerine dayandirilan ve bitin hak ve 6zgirliiklerin esit 6l¢lide
bltln bireyler tarafindan taninmasini, kullanilmasini veya yararlanilmasini kaldirma veya zayiflatma
amacina sahip, herhangi bir ayirma, dislama, kisitlama veya Gstinlik tanima olarak anlasiimasi
gerektigine inanmaktadir” (U.N. Human Rights Committee, 1989).

Avrupa Konseyi de, Avrupa insan Haklari’nin ve Temel Ozgiirliiklerin Korunmasi Sézlesmesi’ne Ek 12
Nolu Protokoli, benzer bir ayrimcilik tanimi yaparak ayrimciligi genel olarak yasaklar. Protokol’deki
tanimda; “Kanunda 6ngorilen haklardan yararlanma, cinsiyet, irk, renk, dil, din, siyasi veya baska
gorisler, ulusal ya da sosyal kbken, ulusal bir azinliga mensubiyet, servet, dogum veya baska bir
statiiden kaynaklanan herhangi bir nedenle ayrim yapilmaksizin saglanir. Hi¢ kimse herhangi bir kamu
otoritesi tarafindan, yukarida sayilan gerekcelerle ayrimciliga tabi tutulamaz” demektedir (Council of
Europe, 2000).

1.2. Gegmisten gliniimuze 6zlrlG ayrimcilig

Bltln problemlerin kendine ait bir tarihi oldugu gibi, 6zlrlilerin ve onlarin yasama hakki ile ilgili
tarihi gegcmisi de vardir. Bati toplumlarinin sosyal tarihinde, 6ziirlilerin gogu zaman ezildiklerine,
hakir gorildiklerine ve zulme ugradiklarina sahit olmaktayiz (Seyyar, 2006).

Oziirliillerin hayat miicadelesi diger sosyal gruplara nazaran her asirda gii¢ olmustur. Bazi ddnemlerde
ve bilhassa kati - irk¢i ideolojilerin pengesi altinda idare edilen tlkelerde 6zellikle zihinsel 6ziirlilere
yasama hakki bile cok gériilmustiir. Tarihte bunun ilk rneklerini ilk ve Ortagag’in karanliklarina
gomiilen skolastik ve geri kalmis Bati toplumlarinin uygulamalarinda gormek miimkiinddr.

Eski Yunan yazitlarinda ilk kez 6ziirlii karekterlerden bahsedilmektedir. Ornegin bu yazitlara gére
Heredot isitme 6zirli bir kahramanken, Suetonius 6zirli bir imparatordur. Plato’nun Devlet
yapitinda, iyi bir toplumun olusturulmasi icin yalnizca ruhsal ve fiziksel sagligi yerinde bireylerin
evlenmesi gerektigi, hekimin iyi olmayacak hastalari tedaviye devam etmemesi gerektigi gibi,
ozlrlilere yonelik tutumlarin olumsuzluguna isaret eden gorisler belirtilmektedir. Eski Yunan
yasalarina gore bebeklerin dogumlarini takiben, yaslilar heyetine génderildigini; bebek eger kor,
zihinsel 6ziirlii ya da herhangi bir bicimde 6zlrli ise nehre atilarak 6ldirilmekteydi.

Ayrica Eski Roma’da ekonomik faydalari olabilecek éziirliilerin yasamasina izin verilmistir. Ornegin;
gorme oOzlrliler dilenci olarak kullanilmak Gzere, zihinsel 6ziirliler ise kdle ya da konuklari
eglendirecek biri olmasi icin yetistirilmislerdi. 2.yy’dan sonra 6zurliiler ev eglencelerinin aranan
kisileri olmustur. Ozellikle kolu ya da bacagi olmayanlar, dev ya da ciice olanlar ve diger fiziksel



ozlrliler konuklari eglendirmek tizere kullanilmislardir.

Ortacagin Bati insani, Hiristiyan din adamlarinin telkinlerinin etkisi altinda kalarak, kendisini
cevreleyen tabiatin insanistli ve bedensiz gliclerle (cin, seytan) dolu olduguna ve gozle goriilmeyen
bu varliklarin insanlari istila edip, onlari tedavisi miimkiin olmayan hastaliklara strtikleyebileceklerine
inanmaktaydilar. Dolayisiyla, bu ¢caglarda hekimlerce de tam olarak mahiyeti bilinmeyen akil ve ruh
hastaliklari bu gibi metafizik varliklara atfedilirdi (Aktas, 2001).

Bununla da kalinmayip, 6ziirlii dogan veya daha sonra degisik bedeni veya akli rahatsizliklara
yakalanip, 6zirli duruma gelen insanlar da, majik (sihirli) ve dogausti giiclerin etkisi altinda olduklari
inanct ile “cadl” muamelesi goriirlerdi. Bunun sonucu olarak, ellerinde olmayan sebeplerden dolayi
0zurlu olanlar, topluma cesitli tehlikeler ve zararlar verebilecek bir konuma geldikleri iddiasi ile basta
kilise olmak lizere devrin siyasi rejimleri tarafindan takip altina alinirdi. Engizisyon mahkemelerinin
kurulmasiyla, “cadi” olarak tanimlanan ve aslinda 6zirli olanlarin yargilanmasina misaade edilmis ve
bu yolla da birgoguna en agir cezalarin verilmesinin kanuni kilifi da hazirlanmisti (Seyyar, 2006).

Bati diinyasinda cadi mahkemelerinin ortadan kaldiriimasiyla 6ziirlilerin rahat bir nefes aldigi
disinidlmemelidir. Gergek insan sevgisinden ve maneviyattan uzak olan Bati toplumlarinin aydinlari,
bu sefer de pozitif sosyal bilimleri 6n plana koyarak, bilim adina yine ayni dezavantajl gruplari hedef
aldilar. Sosyal Darvinist, materyalist, irkgi, kisacasi ayrimci diisiince yapisi, bir sosyal tehdit olarak
ortaya ciktl. Bu pozitif ve sekiler bilim ortamini hazirlayanlar da, zamaninda bizzat iktidara ortak olan
ve dolayli olarak devleti elinde tutan Ortacag’in Hiristiyan ruhban kesimiydi.

1910-1940 yillari arasinda ayrimci goriisleri yaymak maksadiyla 6zellikle Almanya, ingiltere ve ABD’de
degisik isimler altinda 6rgitler kurulmustur. Ayrimci hareket, baslangicindan beri beyaz irkin ve
Ozellikle Anglo-Saksonya kiltiirline ait insan tipinin diger irklardan daha Ustiin oldugunu ileri
stirmuistir. ingiltere’de ayrimci gériisleri yayan Darvinizm’in kurucusu Charles Darwin’in yegeni Sir
Francis Galton’dur. Sir Galton, kendi aile soyunun ¢ok stiin olduguna dair arastirmalarda
bulunmustur.

O dénemlerde benzer irk¢i gérisler, Avrupa yakasinda da bas gbstermeye baslamistir. Mesela
Almanya’da Hitler’in dnderliginde Nasyonal-Sosyalist bir parti, secimle iktidara gelmis ve fasist bir
rejim kurabilmistir. Hitler Almanyasi’'nda toplama kamplarinda irki ve dini yénden o6teki olarak kabul
edilen sadece Yahudiler topluca yakilmamistir. Ayni zamanda, Alman irkina mensup oldugu halde
saglikli ve glgli bir bedene sahip olmayan bunamis yaslilar ve ruhsal-zihinsel 6zirliler de bu despotik
rejimin kurbani olmustur. Hitler’in saglikli nesil olusturma hayaline ters diisen 6zirli insanlar,
temerkiiz kamplarinda hekimler tarafindan kobay olarak kullanildiktan sonra bu sefer Ortagag’da
oldugu gibi tek tek acik meydanlarda degil, daha az maliyetli olarak topluca firinlarda yakilmislardir
(Aktas, 2001).

1.3. Ayrimcihgin sekilleri

Ayrimcihgin doért sekli bulunmaktadir. Bu; ayristirma-damgalama, marjinallestirme, otekilestirme ve
sosyal dislanma olarak karsimiza gikar.

Damgalama-Ayristirma; bireyin onur kirici bir tutumla karsi karsiya kalma stirecidir (Goffman, 1968).
Marjinallestirme ise; bireyin sosyal hayatin disinda kalma stirecidir. Bu durum 6zirli bireyi etkili bir
sekilde “vatandaslik, kaynaklar, egitim, calisma, ev edinme vb. konularindaki yasamlardan reddeder”
(Williams, 1998). Marjinal birey sosyal hayatin idari ve ekonomik isleyisinden dislanir, kisinin kendi
hayati (izerindeki otoritesi elinden alir.

Damgalama ve marjinallestirmenin her biri eksikligi olan bireyi sosyal hayatin disina iter ve insanlari
dzurli hale getirir. ikisi arasindaki 6nemli farklilik, damgalamanin genellikle birebir iliskilerin yasandig
aile, arkadas gevresi, komsular ve is yerindeki samim gruplarda kendiliginden meydana gelen
“bireysel ve resmi olmayan bir yapida olmasidir.”

Marjinallesme ise; biirokrasi gibi samimi olmayan “resmi ve kendiliginden meydana gelmeyen”
iliskilerin yasandigi daha ikincil bir ¢cevrede ortaya ¢ikar (Michener, H. & Delameter, 1999). Ayrica



marjinallesme, bireyin icinde yasadigi toplumdaki ekonomik ve idarfiliskilerine de yansir. Bu yizden
“marjinallesmis bir diinyada nitelikli ve mesleklerinde yeterli olanlar 6zirlerinden dolayi geri
cevrilirler.”

“Ozirluligin sorunlan agisindan ayrimcilik baglamli yaklasimlar éncelikle dziirliiliik konusunda var
olan kurumsal yapilardan kaynaklanmaktadir. Modernligin kurum temelli mantig 6zarluliik
konusunda ayrimciligi belirleyecek bir yapinin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Bu durum ayrimciligin
kurumsallastirilmasi olarak nitelendirilebilir” (Aysoy, 2004). Bu anlayis ve tutumlar nedeniyle 6zurli
bireyler toplum iginde hak ettigi yeri alamaz, dislanarak “seylestirmeye” bagli olarak yasamlarini
sirdiirmeleri istenir. Seylestirme veya 6tekilestirme de diyebilecegimiz bu durum kurumsal yapilarla
da desteklenir.

Sosyal dislanma ise; statik olmaktan ¢cok dinamik bir kavramdir ve bir slireci ifade etmektedir. Sivil,
politik, ekonomik ve sosyal vatandaslik haklarindan mahrum olma- edilme durumu olarak
tanimlanmaktadir. Bu tanima gore, sosyal dislanma toplumla bireyin sosyal, ekonomik, politik ve
kiltlirel sistemlerin timiinden, kismen veya tamamen yoksun olma dinamik stresidir.

2. Avrupa Birligi’'nde Oziirliilere Yonelik Ayrimcilikla Miicadele

2.1. Avrupa Birligi’nde ayrimcilikla miicadelenin tarihgesi

Avrupa Birligi’'nde ayrimcihgin dogus sebebi 1970’lerde patlak veren irksal temelli olaylardir. Bu
donemde Avrupa Ulkeleri Afrika ve diger l¢lincl diinya Glkelerinden gelen ve yabanci olarak
tanimlanan kisilere yapilan dislayici tutum hakimdi. Genelde isgi statlisiinde ¢alisan bu kisilerin zaman
icinde Avrupa topluluklariyla i ice olmalariyla ortaya ¢ikan iliskiler, sorunlari da beraberinde
getirmistir. Patlak veren yabanci diismanligi ve irk¢l tutumlar Avrupa’nin karsisina sorun olarak
citkmistir.

Bunu 6nleme amacinda olan Avrupa Birligi, ilk kez lye (lkelerden Kadin Erkek Esitligi Direktifi 1976’da
yayimlar. Bu direktif istihdam ve mesleki egitimde ayrimciligi 6nleme ve esit muamelede son derece
onemli bir yapi tasidir. 76/207 Direktifi'nin 119. maddesi, Avrupa Birligi’nin cinsiyet esitligi ve
toplumsal politikasinin ana g¢ekirdegidir. Bu unsurlara 6ztrliler de dahildir. 1987’de son derece
dnemli olan ispat YukimlulGgi Direktifi kabul edilmistir. Cinsiyet ayrimciligi davalarinda ispat
yukamlalagana davacidan alip davaliya yikleyen bu direktif, Avrupa Adalet Divani’nin yasal dayanak
noktasini da olusturmaktadir.

1997’de imzalanan ve 1999’da ydrirliige giren Amsterdam Anlagmasi ile Avrupa topluluklarini kuran
Roma Anlasmasi’nda 6nemli degisikler yapmistir. Boylece Avrupa Sosyal Sarti ilk kez toplulugun
birincil hukuk normlarindan bir olmus ve istihdam - sosyal politika alani daha ¢ok 6nem kazanmistir
(Capacity building of society dealing with Anti- Discrimination, 2005).

2.2. Avrupa Birligi Hukuku ve politikalarinda ayrimcilikla miicadele

Ayrimciligin 6nlenmesi ilkesi Avrupa Birligi Hukukunun genel ilkelerinden biridir. Bir dizi farkh
baglamda antlasma metinlerinde de ifadesini bulmustur.

Avrupa Birligi Temel Haklar Sarti Aralik 2000’de torenle ilan edilmis; Sartin 21(1) maddesi’ne gore;
“Cinsiyet, irk, renk, etnik ve sosyal kdken, genetik 6zellikler, dil, din ya da inang, siyasi ya da herhangi
bir baska gorus, bir ulusal azinhgin Gyesi olma, milkiyet, dogum, 6zlrlalik, yas ya da cinsel yonelim
gibi temellere dayanan her tirli ayrimcilik yasaktir.”

Avrupa Topluluklari Anlagsmasi’nin 13. maddesinde ise su hikiim yer almaktadir:

“Konsey, bu antlasmanin diger hiikiimlerine dokunmaksizin ve topluluk hakkinda kendisine
devredilen yetki sinirlari icinde kalmak kosuluyla, Komisyondan gelen bir teklif tizerine ve Avrupa
Parlamentosu’na danistiktan sonra cinsiyet, irk ve etnik koken, din ya da inang, 6zurlalik, yas ya da
cinsel yonelim temelinde ayrimciliga karsi miicadele etmek lizere uygun tedbirleri almak amaciyla
oybirligi ile hareket edebilir.”

Bu kural dogrudan bir ayrimcilik yasagi icermemekle birlikte, Avrupa Birligi’ni sayilan ayrimcilik
tirlerine karsi 6nlem almaya olanak taniyan bir yetkilendirici hilkiim icermektedir.



Avrupa Birligi, 13.maddeden hareketle, li¢ kissimdan olusan ayrimcilikla miicadele stratejisini hayata
gecirmistir:

e Irk ve Etnik K6kene Bakilmaksizin Kisilere Esit Muamele Edilmesi ilkesinin Uygulamaya Konmasina
iliskin Direktif (Konsey Direktifi 2000/43/EC).

e stihdam ve is Konusunda Esit Muamele igin Bir Genel Cerceve Olusturulmasina iliskin Konsey
Direktifi (Konsey Direktifi 2000/78/EC)

e 13. maddede sayilan tim alanlardaki (cinsiyet ayrimciligi hari¢) ayrimcilikla miicadele etmek
Uzere hazirlanan 2001-2006 Topluluk Eylem Programi (Karar 2000/750/EC). Program su ana hedefleri
icermektedir (CSGB,2004):

e Avrupa Birligi'nde ayrimcihigin dogasi ile boyutlarinin ve ayrimcilikla miicadele i¢in alinan
onlemlerin etkinliginin degerlendirilmesine ve analizine yardimci olmak,

e Avrupa Birligi’nin Gye devletlerinde ve Avrupa diizeyinde ayrimcilikla aktif olarak miicadele eden
aktorlerin kapasitelerini gelistirmeye yardimci olmak,

e Uygulayicilar ve kamuoyu olusturucular arasinda ayrimcilikla miicadelenin uygulama ve
degerlerini yayginlastirmak, bu yonde destek vermek.

2007-2013 ilerleme Programi, Ayrimcilikla Miicadele Programi da dahil olmak {izere, varolan bir dizi
Avrupa programini tek bir baslik altinda toplayacaktir. Bununla birlikte, varolan programlarin dogasi
blyiik ol¢liide degismeden kalacaktir.

2.2.1. Ayrimcihgin tanimi

Direktifler cercevesinde; ayrimci olmak, iki kisi ya da durum arasinda bir farkhlik olmamasina ragmen
farkli davranislarda bulunmak veya kisi ya da durumlar arasinda ayrim yaratmak ya da farkli durumlar
s6z konusu olmasina ragmen benzer sekilde davranmaktir. Avrupa Birligi'nin, bu egitim ¢alismasinin
temelini olusturan, ayrimciligin 6nlenmesine yonelik iki direktifi, ayni ayrimcilik tanimindan hareketle
hem dogrudan hem de dolayli ayrimciligi yasaklamaktadir.

Dogrudan ayrimcilik; bir kisiye, yasaklanan ayrimcilik nedenlerinden herhangi birisiyle
karsilastirilabilir benzer durumlarda muamele edildiginden, edilmis oldugundan veya edileceginden
daha az elverisli davranmaktir.

Bir kez ayni ya da benzer durumda bulunan iki kisiye farkli davranildigi ortaya konuldugunda, bu
farklihgin kabul edilebilir oldugunu géstermek son derece zordur. Avrupa Birligi direktifleri oldukgca
dar ve kesin bir bicimde olusturulmus istisnalar 6ngérmustir. Bunlar; gercek anlamda mesleki
gereklilikler, pozitif uygulamalar, 6zurliler icin uygun olanaklarin saglanmasi ve yas ayrimciligi icin
ongorilen spesifik istisnalardir.

Direktifler dolayh ayrimciligi da yasaklar. Dolayli ayrimcilik; gériniste tarafsiz olan bir hitkkmn,
uygulamanin ya da 6lgitiin korunan gruba ait kisileri diger kisilerle karsilastirildiginda dezavantajli bir
durumda birakmasidir. S6z konusu hiikiim, uygulama ve 6élgitler, mesru bir amagcla objektif olarak
hakh cikarilmadiklari ve bu amaca ulasiimak icin kullanilan araglar gerekli ve orantili olmadigi stirece
dolayh ayrimciliga neden olacaklardir.

Direktifler tacizin de bir ayrimcilik bigimi oldugunu kabul eder. Taciz, insan haysiyet ve itibarinin
¢cignenmesi amacini taslyan veya o sonucu doguracak ya da yildirici, diismanca, baskalarinin géziinde
alcaltici, asagilayici, hakaretsiz bir ortam yaratilmasina yol acan, arzu edilmeyen tutum ve
davranislardir. Tacizin gerceklesip gerceklesmedigi degerlendirilirken bir karsilastirma 6l¢ttinin
belirlenmesine ihtiyag yoktur.

Ayrica, direktifler ayrimcilik yapilmasi igin talimat verilmesini de dogrudan ayrimcilik olarak kabul
eder ve yasaklar. Son olarak, direktifler yasaklanan davranislara magdur yaratmayi da dahil eder. Uye
devletler, esit islem ilkesine uyulmasini saglamak amaciyla sikayet ve dava yoluyla tepki gosteren
bireyleri olumsuz bir tutum ve davranisa (isten ¢gikarma gibi) maruz kalmaktan koruyacak gerekli
onlemleri almalidirlar. Burada énemli bir nokta, sadece kendisine ayrimcilik yapilan kisilerin degil,
ayrimcilik sikayeti nedeniyle delil sunanlarin ya da su veya bu sekilde ayrimcilik sikayetinde rol



oynayan kisilerin de ayni sekilde korunmalari gerektigidir.

2.2.2. Direktiflerdeki diger kavramlar

istihdam Cerceve Direktifi (2000/78/EC)’nin 3. maddesi asagidaki alanlarda koruma saglar:

e istihdama, kendi namina istihdama ve meslege erisim (tesvikler dahil),

e Mesleki rehberlik ve egitime erisim,

e isten cikarma ve iicretler dahil olmak tizere istihdam ve ¢alisma kosullari,

e isci, isveren orgiitleri ile profesyonel 6rgiitlere tiyelik. Irk Direktifi (2000/43/EC)’nin 3. maddesi
ayrimciliga karsi cok daha genis bir alanda koruma saglar ve asagidaki alanlariicerir:

e istihdama, kendi namina istihdama ve meslege erisim (tesvikler dahil),

e Mesleki rehberlik ve egitime erisim,

e isci, isveren drgiitleri ile profesyonel érgiitlere lyelik,

e Egitim,

e  Sosyal glivenlik ve saglik dahil sosyal koruma,

e Sosyal avantajlar,

e Konut dahil kamuya saglanan mal ve servislere erisim.

Direktifler hem kamusal hem de 6zel sektérde, gercek ve tiizel kisilerin ayrimcilik uygulamalarini
yasaklamaktadir. Direktifler bireyleri, yani gercek kisileri, ayrimciliga karsi korur.

2.2.3. Direktiflerde yer verilen ayrimcilik yasagina getirilen istisnalar

Direktiflerin amaci ayrimcilikla miicadele igin bir ¢ergeve saglamak oldugundan, ayrimciliga izin
verilmesi ¢ok istisnai durumlarda ve sadece belli 6l¢iitlerin uygulanmasi ile mimkinddr.

Acik bir mesleki gereklilik

Direktifler, ayrimciligin yasaklandigi biitliin alanlarda agik bir mesleki gerekliligin varligi durumunda
istisna getirmektedir. Boylece bir isveren, isin dogasi ya da yapilacak isin kosullari nedeniyle,
yani ‘acik bir mesleki gerekliligin’ bulunmasi durumunda, belli bir pozisyona irk ve etnik kdken,
ozarlulik, din ya da inang, cinsel yonelim ya da yas alanlarinda belli 6zellikleri olan bir kisiyi secebilir.

Ancak su sartla ki; bu secimde mesru bir amactan hareket edilmis olsun ve mesleki gereklilik ile
secim arasinda bir orantililik bulunsun. Ornegin, bir film yénetmeni, filminde Nelson Mandela’yi
oynayacak bir siyah oyuncu arayabilir. Boyle bir durumda, bir siyahin istihdam edilmesi acik bir

mesleki gerekliliktir. Bir ayrimcilik temeli icin uygulanacak mesleki gereklilik istisnasi, bagka bir temel
icin ayni istisnanin uygulanmasini hakh ¢ikarmaz.

Belli bir is icin istihdam edilecek kisilerin 6zelliklerinin belirlenmesinde uzun bir stiredir yerlesmis olan
uygulamalar mesru amag ve orantililik dlciitlerini karsilamaya yeterli degildir. Ornegin, bir isverenin
otel resepsiyonisti icin aradig ‘genc ve enerjik olma’ sartini mesleki gereklilik temelinde hakh
cikarabilmesi olanakh degildir. Boyle bir sart yas ve ozirlulik temelleri bakimindan ayrimci olacaktir
(Capacity building of society dealing with Anti- Discrimination, 2005).

Yas temelinde davranis farkhliklari

istihdam Cergeve Direktifi (2000/78/EC)’nin 6. maddesi tiye devletlerin yas temelinde farkl davranisa
izin vermelerine olanak taniyan ek bazi istisnalar getirmelerine onay vermistir. Ancak s6z konusu
istisnalar bir gereklilik sonucu olmadigindan uygulanmalari konusunda devletler karar verecektir. Bu
istisnalar sunlardir:

e Gencg kisiler, yash isciler ve bakim sorumluluklari olan kisilerin mesleki bittinlesmelerini artirmak
veya korunmalarini saglamak amaciyla, isten ¢ikarma ve Ucretle ilgili konular da dahil olmak lizere
istihdam ve mesleki egitime erisim, istihdam ve isle ilgili 6zel kosullar getirilmesi,

e istihdama ya da istihdamla baglantili bazi avantajlara erisim icin yas, mesleki deneyim ya da
hizmet kidemi konularinda asgari kosullarin tespit edilmesi,

e istihdam icin pozisyonun egitim gerekleri ya da emekli olmadan énce makul bir siire istihdam
edilme geregi gostermesi durumunda ise alma igin azami bir yasin tespit edilmesidir.

Bu istisnalarin da objektif ve makul ve mesru bir amagla hakhlastirilmasi zorunludur. Béyle bir



haklilastirmanin dayanaklari arasinda; mesru istihdam politikalari, is piyasasi ve egitim hedefleri,
araglarla amag arasindaki orantilihk ve gereklilik ilkeleri de bulunmaktadir.

2.2.4. Ozirliler icin uygun olanaklar

istihdam Direktifi (2000/78/EC)’nin 5.maddesi isverenlerden 6ziirlii bir kisinin istihdama erisimini,
katilimini, isinde ilerlemesini ve egitimini saglayacak uygun onlemleri almalarini 5ngérmektedir.
Ornegin;

e isverenin isitme &ziirlilerin egitimden yararlanabilmesi icin isaret dili cevirmeni kullanmasi,

e isyerinde gecirdigi kaza sonucunda bedensel calismada bulunamayacak kisiye isveren tarafindan
ofis isleri konusunda egitim verilmesi,

e isveren, rehber kdpekle isine gelip giden bir gérme 6ziirliiniin ise gelisini kolaylastirmak amaciyla
¢alisanin gcalisma saatlerini degistirebilir ve ise gelis-gidis zamanini yogun sehir trafiginin olmadigi
saatlere kaydirabilir.

Yukaridaki érneklerde isveren calisanlara finansal agidan ve diger bakimlardan ¢alisanlara yardimci
olma olanagina sahip ise, calisanlara uygun olanaklarin yaratilmasinin ‘orantisiz’ oldugu ve kendisine
finansal olanlar da dahil asiri bir yiik getirdigi iddiasinda bulunamaz.

Ayrimciligin gergeklestigini ortaya koyabilmek igin magdurlara yardimci olabilecek bir ¢ok prosediirel
ara¢ mevcuttur. Bu araclar, testleri, istatistikleri, gorsel ve isitsel kayitlari (video, ses bandi gibi) ve
anketleri kapsar. ABD’de yaygin olarak kullanilan test yapma istihdamda dogrudan ayrimcilik ve konut
hakki ya da servislere erisim gibi alanlarda kullanilir. Belcika’da test delil olarak kabul edilmektedir.
Orta ve Dogu Avrupa’da hikimet disi organizasyonlar bireyleri (6rnegin is arayanlari) denek olarak
kullanmaktadir. Denekler, tim nitelikleri digerleriyle esit ancak tek bir niteligi ayrimciligin
gerceklesecegi alanla iliskili (genellikle irk ve etnik kdken) kisilerden segilir.

Her iki direktif de derneklere ve mesru bir ¢ikari savunan diger organizasyonlara ayrimcilik
magdurlarini destekleyebilme ve onlar adina yasal basvurularda bulunabilme (magdurlarin onayini
almak kosuluyla) olanagi tanir. Hangi organizasyonlarin ‘mesru bir ¢ikar’ savunduklarina dair 6l¢it
ulusal hukuk tarafindan belirlenir.

Uye Devletler, éziirltliire yonelik ayrimcilikla miicadele de dahil olmak tizere, durum raporu
yayimlamak zorundadirlar. Her bes yilda bir raporlar tekrarlanir. Uye devletler direktifleri i¢c hukuka
aktarirken, ayrimciligin 6nlenmesine yonelik ulusal yasalarin ihlal edilmesini yaptirima baglamayi ve
bu yaptirimlarin uygulanmasini garanti altina almak zorundadir (Capacity building of society dealing
with Anti- Discrimination, 2005).

2.2.5. ispat yiikiiniin karsi tarafa gecmesi

Irk Direktifi'nin 8.maddesi ile istihdam Cergeve Direktifi'nin 10.maddesi, ayrimciligin ispatlanmasinin
zorlugundan hareket ederek, ispat yikinin el degistirmesine iliskin su hilkme yer vermislerdir:

“... kendilerine esit islem ilkesinin uygulanmamasi suretiyle yanlis davranildigini degerlendiren kisiler
bir mahkemeye veya yetkili makama dogrudan ya da dolayh ayrimciligin gerceklestigini ortaya
koyabilecek esaslar sunduklarinda, esit islem ilkesinin ihlal edilmedigini ispat etme ylikimlGluga
davaliya ait olur.”

ispat yiikiiniin karsi tarafa gecmesi kurali ceza usul hukukunda uygulanmaz. Bazi liye devletlerde bu
kural sorusturma usuliine de uygulanmaz. ispat yiikiinin karsi tarafa gegmesi kuralinin sadece yargi
organlarindaki usullere degil, yetkili tim makamlar (6rnegin idari makamlar) éniindeki usullere de
uygulanacaginin altini cizmek gerekir.

2.2.6. Avrupa Birligi Hukuku’nun uygulanmamasi

Avrupa Birligi Giyesi bir devlet direktifleri i¢c hukuka 6ngoérilen siire icinde tam ve dogru bir sekilde
aktarmadiklari takdirde, bireyler ulusal mahkemeler 6niinde direktiflerin hiikiimlerine dayanabilirler.
Buna ‘direktiflerin dogrudan etkisi’ ilkesi adi verilir. Béyle bir durumda bireylerin, dayanilan
hikimlerin ulusal mahkeme tarafindan uygulanabilir nitelikte agik ve kayitsiz bir ilkeye yer verdigini
gostermeleri gerekir. Bununla birlikte dogrudan etkinin sadece kamusal kurumlara karsi ya da



“Devletten kaynaklanan sorunlar’ s6z konusu oldugunda uygulanacagi seklinde genel bir kabul vardir.
Ayrimcihk ile ilgili direktiflerin hangi hiikiimlerinin dogrudan, hangilerinin dolayl etkiye sahip
olduguna karar verecek organ Avrupa Adalet Divanr’dir. Eger bir Uye Devlet éngériilen siire icinde
herhangi bir direktifi uygulamaz ise, bireyin ugrayacagi zararlardan devlet sorumlu olacaktir.

2.2.7. Avrupa Birligi tlkelerinde esitlik kurumlari

Irk Direktifi’'nde (2000/43/EC) her lye devlete esit muameleyi destekleyecek bir kurum olusturma
yuakimlaluga getirilmektedir. Bu kurumlarin islevleri; ayrimcilik magdurlarina bagimsiz yardim
saglamak, bagimsiz bilimsel calismalar ve istatistikler hazirlamak, bagimsiz raporlar hazirlamak ve
Onerilerde bulunmaktir.

Avrupa ulkelerinde ayrimcilik direktiflerini hayata gecirmek icin esitlik kurumlari kurulmustur. Esitlik
kurumlarinda dzirliiliige yer veren érnek ilkeler; ingiltere, Romanya, irlanda, Avusturya ve
Hollanda’dir. Bu kurumlarin faaliyet ana hatlari; 6nleme, isbirligi, arabuluculuk ve yaptirim seklindedir
(CSGB, 2004). Bu kuruluslar kendilerini, ayrimcilikla miicadele kanunlarinca 6ngérilen alanlarda
sorusturma yapan yaptirim uygulayan merkezi yonetime bagli uzmanlasmis kuruluslardir. Bu kurum,
diger ulusal diger kurumlarin ya da kamu otoritelerinin sinirlamasi olmadan bagimsizca gorevlerini
yerine getirmektedir. Esitlik kurumu, Ayrimcilikla Miicadele Eylem Plani’nin koordinatoriidir ve
program dahilinde Avrupa Konseyi tarafindan hibe edilen fonlara erisim imkan ve sartlari ile ilgili
calismalari mevcuttur.

Esitlik kurumlarinin gérevleri sunlardir: Glvenilir uygulama kanunlarinin ilgili bakanliga sunulmak
Gzere hazirlanmasi, esitlik raporu ve eylem plani hazirlayip uygulayacak bir is cagrisinda bulunulmasi,
buna tabiken sorusturma yiritmek ve yorum yapmak, danisma komiteleri atamak, girisimci veya
sponsor bulmak ve bilginin yayilmasini saglamak.

3. Ayrimcilikla Miicadelede Ulkesel Ornek: ingiltere’de Oziirlilere Yénelik Ayrimcilikla Miicadele

3.1. ingiltere’de mevcut durum

Oziirlii niifusu tespit etmeye yonelik ingiltere’de yapilan bazi calismalara gére, Avrupa Birligi’'nde 50
milyon ve diinyada 500 milyon olan 6ziirll birey sayisiyla ile karsilastirildiginda, yaklasik 10 milyon
Ozurla yetiskin (toplam yetiskin nifusunun %24°1) ve 770.000 6ziirli ¢ocuk (toplam ¢ocuk niifusunun
%7’si) bulunmaktadir (Duygun, 2006).

ingiltere’de her dért 6ziirliiden biri ayrimcilik ve taciz ile karsi karsiya iken bu oran zihinsel hastalig
olanlarda %47’lere gcikmaktadir. Her on kisiden sekizi ise sosyal dislanmaya ugramaktadir. Konut ve
ulasim yontinden de problemler biyiktir. Ekonomik dezavantajlilik sebebiyle 6zirliler birgcok 6zel
ihtiyaglarini karsilayamamaktadir. Béylece 1997-2003 yillari arasinda 6zrlilerin sosyal evlere
bagimliligi %44 oraninda artmistir. Bu oran zihinsel 6zirliilerde %77’dir.

Sosyal dislanmanin en biiyik etkeni olan ulasimda ise; 6zirlinin 6zirli olmayanlara gore 3 kat daha
az seyahat etme orani vardir. Ayrica ingiltere genelinde seyahat araclarinin dzirliilere uygunluk orani
%30’dur (Office For Disability Issues, 2006).

ingiltere’de ayrimcilikla miicadele ekseninde bugiine gelinceye kadar cesitli yasal ve politik
diizenlemeler gerceklesmistir. Bunlardan en énemlisi 1995 yilinda kabul edilen Oziirliiler Ayrimcilik
Yasasi’dir. Daha sonra Oziirliler Ayrimcilik Yasasi’nda degisiklik diizenlemeleri yapilmis ve 6ziirliilere
yonelik daha fazla koruma getirilmistir. 2003 yilinda ise, Esitlik ve insan Haklari Komisyonu
kurulmustur.

3.1. Oziirliler ayrimcilik yasasi

Oziirliilerin topluma katihmini saglamayi amaclayan ve onlara yoénelik ayrimciliga karsi ingiltere’deki
ilk yasadir. ingiliz Parlamentosu’nda &ziirlii bireylere ydnelik ayrimcilik karsiti yasanin cikarilmasina
yonelik ilk girisim 1982 yilinda baslatildi. On {i¢ basarisiz girisimin ardindan, 1995 yilinda ingiltere
Oziirliiler Ayrimcilikla Miicadele Yasasi, ingiliz Parlamentosu tarafindan kabul edildi (Barnes, C.&
Oliver, 1995). Bu yasayla; isverenlerin, hizmet saglayicilarin, ev sahiplerinin, okul, yiiksekokul ve
Universitelerin yerine getirmeleri gereken bazi yikimlillklerin konulmasi yoluyla 6zirll bireylerin



toplumsal yasama katilma haklarini iyilestirmeye yonelik diizenlemeler yapildi. Aralik 1995’te bazi
ilgili konularda dizenlemeye gidilerek isverenlere yonelik bir yasa olarak ortaya konuldu. Bu yasadan
ozurlllerin kendisi, isverenler ve hizmet sunuculari ve ev sahipleri de etkilenecektir (Okur, 2001).

Bu yasaya gore; isverenler ise alma, egitim, gelistirme ve isten ¢ikarma gibi konularda 6zirlilere
yonelik ayrimcilik yapmayacaklardir. Ayrica ise alinan 6zirlilere kolaylik saglamak tizere isverenler,
isyerlerinde gerekli diizenlemeleri yapacaklardir. Yasanin istihdamla ilgili b6limi 20°den az kisi
istihdam eden yerleri kapsamamaktadir. Ancak bunlar da, olumlu uygulamalari icin tesvik edilecektir.
Yasa, silahli kuvvetler, polis, cezaevi, itfaiye hizmetleri, gemicilik, hava ulasimi gibi istihdam
alanlarinda uygulanmayacaktir.

isverenlerin kendilerine karsi ayrimcilik yaptigini diisiinen 6zirliiler, endiistri mahkemesine
basvurabileceklerdir. Ayrica, Uzlastirma ve Hakem Hizmeti Kurulu’na sikayetgi olabilirler. Bu da
mahkemeye basvurmaksizin ¢6ziimiin saglanabilecegi anlamina gelmektedir. Bu yasa, herkese ayni
standartta hizmet saglanmasini hedeflemistir. Ancak, 6zirlllerin ve digerlerinin saghgini ve
glivenligini tehdit eden durumlarda bazi ayricaliklar s6z konusu olabilir. Bu ayricaliklar, misterinin
sozlesmede yazilanlari anlamamasi durumunda veya saglanan hizmetler diger misterileri sunulacak
hizmetlerden yoksun birakmasi durumudur.

Mal ve hizmetlerde 6zirlilerin gereksinim duydugu birtakim degisiklikler yapilacaktir. Gayrimenkulun
veya milkin satisi, kiralanmasinda da ayrimcilik yasaktir. Ancak, gayrimenkulu satan kisiler buranin
ulasilabilir olmasini saglamak zorunda degillerdir. Yasadaki diger 6nlemler sunlardir:

e Ulasimlailgili olarak hikiimet toplu tasimda asgari standart olusturulacaktir,

*  Yasa egitim almak isteyen Ozirllinlin gereksiniminin taninmasini ve ailelere, 6grencilere daha
fazla enformasyon saglamayi zorunlu kilar,

e Okullar 6zarlu 6grenciler igin yaptiklari diizenlemeleri onlara agiklamak zorundadirlar,

e lerive Yiiksek Ogrenimi Destekleme Konseyi tarafindan desteklenen kurumlar éziirliilere
saglanan kolayliklar hakkinda bilgi iceren yayin yapmak zorundadirlar,

e Yerel egitim otoriteleri, 6zirlllere yonelik ileri egitim olanaklari konusunda bilgi almak
zorundadirlar.

3.2.1. Oziirliiler Yasasi’nda 2005 yili degisiklikleri

2005 yilinda, ingiltere Oziirliller Ayrimcilikla Miicadele Yasasi’'nda bazi degisiklikler yapilmistir. Ancak;
yapilan bu degisiklikler yasanin 1995 modelinin dayandigi temel ilke veya yaklagsimlardan daha ¢ok
yasanin 1995 modelinde yer alan mevcut alanlarin genisletilmesi, gliclendirilmesi ve mevcut
gorevlere yeni gérevlerin eklenmesi seklinde olmustur. Ornegin; yasanin 2005 modeli 1995 modeli
yer alan ozarlulik tanimini genisleterek, kanser, HIV, multiple sclerosis ve ruh sagligi problemlerinin
yol actigi durumlarin kisinin glindelik yasamini etkilemeye basladigl noktayi yasa glivencesi altina
alinan nokta olarak kabul etmek yerine, s6z konusu saghk problemlerinin teshis edilmesini yasa
glvencesinin basladigl nokta olarak belirlemistir.

Bir diger degisiklik, 1995 modelinde ruh saghgi bozukluklarinin yol actiklari rahatsizliklar ancak “klinik
acidan genel kabul géren” rahatsizliklar oldugunda bu tir rahatsizliklari olan bireylerin s6z konusu
ayrimcilik yasasinin giivencesi altina alinabilecegine isaret eden “klinik acidan genel kabul gérme”
ibaresinin 2005 modeli ile birlikte kaldirilmasidir.

2005 ingiltere Ozirliler Ayrimcilikla Miicadele Yasasi ile birlikte dziirlii bireylere toplu tasim
araclarindan yararlanmalarini kolaylastirmaya, ulasilabilirliklerini saglamaya yonelik yeni haklar
taninmistir. Bunun yaninda yasa, daha dnce deginildigi tGizere kurumsal ayrimcilikla miicadelede de
kamu sektoériine 6nemli gérevler vermekte olup, mahalli idarelerin bircok islevini icerecek sekilde
genisletilmistir. Ancak, mevcut durum g6z 6niine alindiginda mahalli idarelere verilen gérevler
konusunda (6zlrli mahkumlara yonelik dizenlemeler, segimlere katilim, kaldirimlar ve otoyollarin
ulasilabilirliklerinin diizenlenmesi vb.) belirsizlik hiikiim sirmektedir (Duygun, 2006).

3.2.2. Esitlik ve insan Haklari Komisyonu



Bu Komisyon Ekim 2003’te kurulmustur. Komisyon’un amaci, esitlik Gzerinde ¢alisma yapan (¢
komisyonu bir araya getirmektir. Bunlar; Etnik Esitlik Komisyonu, Oziirlii Haklari Komisyonu, Esit
Firsatlar Komisyonu’dur. Ayrica isyerlerinde yas, din, cinsiyete yonelik ayrimcilik yapanlara karsi yeni
kanunlar gikarmak igin sorumluluk almistir. Ozellikle, Oziirlii Haklari Komisyonu’nun kurulmasi
ingiltere’de 6ziirlii bireyler agisindan olumlu biiyiik bir gelismeyi temsil etmektedir. S6z konusu
komisyon 1995 ingiltere Oziirliler Ayrimcilikla Miicadele Yasasi’nin icraci komisyonu olarak 6ziirlii
bireylere yonelik ayrimciligi sonlandirmak ve firsat esitligini saglamak amaciyla Nisan 2000’de
bagimsiz bir komisyon olarak kurulmustur.

Komisyon kendisine verilen bu gorevleri, 6zirli bireylerin sahip olduklari haklardan
faydalanabilmelerini saglamaya yonelik olarak 6zirlii bireylere, isverenlerine ve hizmet saglayicilara
tavsiye ve bilgi vermek; ortaya ¢ikan problemlerin is mahkemesine veya diger mahkemelere
gidilmeksizin ¢ozlilmesine yardimci olmak, yasanin limitlerini test etmeye yonelik kanuni davalari
desteklemek, 6zirli bireyler icin bagimsiz 6zirlilik uzlastirma hizmeti ve hizmet saglayicilari temin
etmek, kanunu giclendirmeye yonelik kampanyalar diizenlemek ve 6zurliliik konusunda arastirma
ve yillik faaliyet raporu dizenlemek gibi cesitli aktivitelerle yerine getirmektedir (DRC, 2005).
ingiltere’de alinan kararlar pek ok ilke icin drnek teskil etmektedir. Ozellikle medya giiciiniin dogru
kullanilmasi, bilgilendirme, koordinasyon yetisi son derece yiksektir. Bunlara ragmen, ayrimcilik
yasagini hayata gecirme ve yaptirim gici disik bir mekanizma vardir.

4. Turkiye’de Oziirliillere Yénelik Ayrimcilikla Miicadele

Ulkemizde ayrimcilik olgusu yeni bir kavramdir ve daha ¢ok éziirlilGgiin disindaki ayrimcilik
populerdir. Ancak toplumumuzda 6ziirlii ayrimciligl, daha somut, gozle goriiniir ve glinliik hayatta
orneklerine ¢cok rastlayabilecegimiz bir sorundur.

4.1. Mevcut durum

GUnUmuz Turkiye’sinde 6zlrliler aileden ve toplumdan daha az destek almakta ve hizmetlere
(egitim, kaynastirma, rehabilitasyon hizmetleri vb.) ulasmada daha fazla zorluk gekmektedirler.
Ekonomik agidan daha fazla bagiml olan 6zUrliu bireyler, egitimlerinin sinirli olmasi, mesleki egitim
hizmetlerinden yeterince yararlanamamalari, olumsuz bakis agisi gibi nedenlerle isverenlerce tercih
edilmeyen ve fiziksel, seksiel, psikolojik siddete ve istismara daha ¢ok maruz kalan bir kesimi
olusturmaktadirlar (Osunluk, 2006).

Oziirliiler, emek piyasasinda deneme siiresinden sonra isveren tarafindan isten cikarilabilmektedirler.
Kota kurallarinin ihlali igin para cezasi 6demek istemeyen isverenler “ise al ve isten gikar” stratejisi
uygulamaktadirlar. Bazen isverenler ¢alisani ise gelmemeye veya erken emekli olmaya
zorlamaktadirlar (Korkut, 2002).

Oziirlii bireyler cogunlukla mimari engeller nedeniyle toplumsal alanlara ulasmada zorluklar
yasamaktadirlar. Yasadiklari konutlarin ¢ogu 6zlrlerine uygun degildir. Toplu tasim araglarinin
blylik bolima 6ziirlilere uygun degildir. Egitim ve 6gretim o6zlrliler icin Glkemizde 6ncelikli
sayllmamaktadir. Gerekli 6zel destek glivencesi saglayan engelsiz sistemlere ihtiya¢ duyulmaktadir
(Radtke, 2005).

4.2. Yasal agidan durum

Ulkemizde 6zirliilerle ilgili mevzuata baktigimizda Cumhuriyet Dénemi’nde toplumun refahini ve
insan degerini 6n planda tutan bir distincenin varlig ve sosyal hukuk devleti anlayisi icinde
ozarlulerin kanunlar karsisinda tiim vatandaslara taninan kanuni hak ve gérevlere sahip olduklari
ifade edilmis, cikartilan cesitli Anayasa ve yasalarda éziirlileri koruyucu hiikiimler yer almistir. Ozel
yasalarla da 6zel egitimleri, calisma hayatina katilimlari ve sosyal yardimlardan yararlanmalari
glivence altina alinmistir (Aytag, 2000).

Ancak; Tark Hukuk Sistemi’'nde dogrudan, dolayl ayrimcilik veya taciz tanimlamasi bulunmamaktadir.
1982 Anayasasi’nin 10. maddesi esit muamelenin temellerini ortaya koyar:



“Herkes, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi dlistince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim
gozetilmeksizin kanun 6niinde esittir. Hicbir kisiye, aileye, ziimreye veya sinifa imtiyaz taninamaz.
Devlet organlari ve idare makamlari biitlin islemlerinde kanun 6niinde esitlik ilkesine uygun olarak
hareket etmek zorundadirlar.”

Anayasada her ne kadar “benzeri sebepler” ifadesi ortaya konmus olsa da, “etnik kéken”, “cinsel
yonelim”, “yas” ve “6zlrlilik” maddede agikga ifade edilmemistir.

2005 yilinda kabul edilen, Yeni Tiirk Ceza Kanunu 6ziirlilere dayal ayrimciligin sug oldugunu
belirtmektedir. Anayasa Mahkemesi’nin igtihatlarindan esitlik ve ayrimcilik konusunda iki ilke
¢ikarilabilir. Birincisi ayni kosullarda bulunan bireyler icin ayni kurallarin baglayici olmasidir. O halde,
farkh kosullarda bulunan bireylere farkli muamele yapilabilir ve bu da yasaya aykiri olmayacaktir.
ikinci olarak; yasa eger hakli gerekgeler var ise, ayni kosullarda bulunan bireyler arasinda ayrim
yapabilir. Kamu yarari da bireyler arasinda farkhliklari hakl kilan bir gerekge olabilir.

4876 Sayili is Kanunu, 9 Agustos 2002 tarihinde 4773 sayili Kanunla kismi olarak degistirildi. Boylece,
Tirk is Hukuku’nda ilk defa is giivencesi konusunda bir hiikiim kabul edildi. Béylece; “is iliskisinde dil,
irk, cinsiyet, siyasal diisiince, felsefi inang, din ve mezhep ve benzeri sebeplere dayal ayirim
yapilamaz” denmektedir. Yine benzeri sebep unsuru muglakta kalan bir ifadesi vardir ve ozlrlilerin
ayrimciliga ugramasina dair dogrudan bir atif veya diizenlemede bulunmamistir (Unver, 2003).
01.07.2005 tarih ve 5378 sayili “Oziirliiler ve Bazi Kanun ve Kanun Hilkmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun’un” 41. maddesi ile, Tiirk Ceza Kanunu’nun 122. maddesinin
birinci fikrasinda gecen “dil, irk, renk, cinsiyet,” ibaresinden sonra gelmek lzere “6zirlilak” ibaresi
eklenmistir.

5378 sayili yasa ile 6zirliilere yonelik politikalarin temel esasinin ayrimcilikla miicadele olmasi
hedeflenmistir. S6z konusu “6zirlilik” ibaresinin eklenmesi, Avrupa Birligi Komisyonu’nun ayrimcilik
yapilamayacak konularin, hepsinin adinin agik¢a yazilmasinin 6zellikle gerekli oldugunu belirtmesi
acisindan da 6nemlidir (Ergiin, 2006).

Ek olarak, mevzuatimizda ayrimcilikla ilgili hikimlerin yer aldigi kanunlar sunlardir: Siyasi Partiler
Kanunu, Odalar Kanunu, Temel Egitim Kanunu, Yiiksek Ogretim Kanunu ve Radyo ve Televizyon Ust
Kurumu Kanunu.

5. Sonug

Ayirimcilik; bir kisi ya da gruba yas, irk, renk, etnik kdken, cinsiyet ya da medeni durum, 6zurlilik;
dini inang, cinsel tercih veya diger kisisel 6zellikler nedeniyle baska kisi ya da gruplara goére farkli
davranilmasi sonucu olusur. Ayrimcilik, isyerinde taciz ya da haksizliga ugrama, bina ya da tesislere
fiziksel erisimin engellenmesi, mal ve hizmetlerden yararlanmadan mahrum birakilma, uygun
barinma ya da konut bulmada zorluklari kapsayabilir.

Oziirliilerin hayat miicadelesi diger sosyal gruplara nazaran her asirda gii¢ olmustur. Bazi ddnemlerde
ve bilhassa kati ve irkgi ideolojilerin pencesi altinda idare edilen Ulkelerde 6zellikle zihinsel 6zirlilere
yasama hakki bile ¢ok gériilmistiir. Tarihte bunun ilk 6rneklerini ilk ve Ortagag’in karanliklarina
gomiilen skolastik ve geri kalmis Bati toplumlarinin uygulamalarinda gormek miimk{inddr.

Avrupa Birligi ayrimcilikla miicadele yapisini olusturma amaciyla ayrimciligi somutlastirmistir. Bu
cercevede genel kabul gormis ortak bir tanimlamaya gitmistir. Buna gére ayrimcilik kavramini esit
muamele ilkesine dayandirmis ve dolayli-dogrudan veya taciz nedeniyle bir kimseye ayrimcilik
uygulanmasini isteyen bir talimat ayrimcilik olarak yorumlanmaktadir.

27 Kasim 2000 tarih ve 750 sayili Konsey karariyla 2001-2006 yillari arasinda Avrupa Birligi Glkelerinde
ayrimciligin her tiiri ile miicadele etmek amaciyla bir program uygulanmasina karar verilmistir. Bu
cercevede 2000/78 ve 2000/43 sayil iki direktif cikariimistir.

Avrupa Birligi’'nde bazi lilkelerde ayrimcilik nedenleri farkhdir ve bu noktada ortak bir hedefin
saptanmasi giiclesmektedir. Ornek olarak; Romanya’da ayrimcilik nedeni Cingeneler’e uygulanan
ayrimci uygulamalardir. Oysa ispanya’da ve Portekiz’de 6ziirliilik temelli olabilmektedir.



Avrupa Birligi Ayrimcilikla Miicadele Programi icin ayrilan bitce 100 milyon Euro’nun biraz tstlinde
ve 31 farkh Avrupa llkesinde ¢alisiimaktadir. Bu kaynak acisindan 31 ilkeyi hesaba katarsak yeterli
blitcenin olmadigi sdylenebilir. Bu kapsamda Turkiye’ye ayrimcilikla miicadele icin yilda 30.000 Euro
odenmektedir.

2000/78 Direktifi Madde 5’te belirtilen 6zurltlere makul yardim gerekliligini birkag tGlke belirlenen
sure zarfinda tam katilim igin diizenlemeleri yerine getirememektedir. Bu maddede belirtilen
isyerlerinin 6zdrlilerin fiziki ve diger ihtiyaclarina uygun hale getirilmesi (iye olacak ulkeleri en ¢ok
zorlayacak noktadir.

Fransa’da 2005 Kasimi’'nda patlak veren irksal temelli ayrimcilik olaylari, Avrupa Birligi’nin ¢ekirdek
Glkesinde dahi ayrimcihigin yasanabilecegini gozler 6niine sermistir. Irksal ayrimciligin 6zellikle
istihdam ve egitim alaninda gorildigi bu tlkede, yabanci kdkenli gogmen niifus lzerinde
gerceklesmektedir. Gogmen niifusun ikinci sinif vatandas muamelesi gérmesi, katma degeri disik
islerde galistirilmasi ve sosyal giivenlikten yoksun olmasi sorunun temel noktalaridir. Bu ayrimciligin
en son glivenlik alaninda da patlak vermesi ve uygulama alanindaki bosluklar Avrupa’nin ayrimcilik
konusunda daha fazla calismasi gerektigini gbstermistir.

ingiltere mevzuat alaninda cok ileri bir tlkedir. Cikarilan ingiltere Oziirliler Ayrimcilik Yasasi (DDA)
pek cok Avrupa llkesine ilham kaynagi olmustur. Ayrimcilik kavraminin, ileride daha biiytk sorunlar
yaratacagini bilen ingiliz hiikiimeti kagit Gizerinde iyi is cikarmis ve uygulamanin denetlenmesi
amaciyla “esitlik kurumu” olusturmustur. Ancak verilen cezalarin yetersizligi ve yaptirim giiclini eksik
yonlerdir. Uygulamda eksikleri olsa da, ingiltere sosyal politika alaninda diinyada sayili ve ayrimcilikla
miicadele konusunda da Avrupa’da lider diyebilecegimiz tlkedir.

Ulkemizde ayrimcilik, yeni bir kavramdir. Oziirliilere yonelik, dzellikle istihdam alaninda ayrimci
uygulamalar mevcuttur. Diger gelismis tlkelerle karsilastirildiginda pek ¢ok farkl ve olumsuz
uygulamalar sékonusudur. Somut 6rnekler olarak; ¢ogu Avrupa Ulkesiyle karsilastirildiginda ayrimcihk
kanunun ve esitlik kurumunun olmamasi, ABD’de ise alim sirasinda, kisilere fiziksel durumlarini veya
herhangi bir 6zirianin sorulmasi ayrimcilik olarak algilanmakta ve bu durum yasaklanmaktadir.
2005 yilinda kabul edilen Oziirliiler Kanunu ve bazi yasalarda éziirliilere ydnelik ayrimcilik yasagi
getirilmistir. Ancak, Avrupa Birligi stirecinde bulunan Tiirkiye’nin ileriki donemlerde gerceklesecek
mevzuat taramasinda var olan sorunlar daha iyi gériinecektir. Avrupa Birligi’nin Kopenhag Kriterleri
cercevesinde istedigi ve temel haklar igcinde yer alan Ayrimcilikla Miicadele Plani Tlirkiye’yi sadece
yasal zeminde degil hayata gecirme bakiminda da oldukga zorlayacaktir.

Sorun sadece bir kurumun yoksun olmasi degil 6zellikle uygulama alaninda yasanacak eksiklerdir. Bu
cercevede yapilmasi gerekenler basliklar halinde sunlar olmalidir:

e Oncelikli olarak yasal zeminin saglanmasi ve alt yapinin tahsisi,

e Sadece irksal ve cinsel temelli ayrimcilik degil cok boyutlu alani kapsayacak miicadelenin ve
yasaklamalarin mevcudiyeti,

o ilgili kurumlarin gérevlendirilmesi ve koordinasyonu,

e  Esitlik kurumunun ve komisyonlarinin olusturulmasi,

e Uygulama zorunlulugunun ve yaptirimlarin yayginlastiriimasi,

e Cesitli sivil toplum orgitleri ve derneklerin desteginin saglanmasi,

e Toplumun bilgilendirilmesi ve toplumun tiimiine nifus edecek yonlendirmelerin
gerceklestirilmesi,

e Ayrimcihkla ilgili istatistiksel verilerin ve bilgi portfoylnin olusumu,

e Avrupa Birligi kaynakl konuya dair fonlarin etkili kullaniminin saglanmasi.
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OZET

Tum diinyada 1950’li yillardan itibaren toplumsal hareketler cogalarak biyiimeye basladi.
Dezavantajli gruplar (kadinlar, etnik gruplar, 6ztrliler vb.) bu siirecte haklarini aramaya, seslerini
yikseltmeye basladilar. insan haklarinda gelismeler, yeni yeni insan haklarinin ortaya cikmasi ve iilke
sinirlarini agmasi bu siiregte itici glic olmustur.

Bu calisma, 6nce genel itibariyle insan haklarini, ardindan da insan haklari ve 6zirliliik arasindaki
iliskiyi ele almaktadir. Daha sonra, tilkemizde 6zirlii haklarinin gelisiminde 6nemli etkileri olan
uluslararasi gelismeler aktarilacaktir. Bu bolimin dnemli kisimlarindan birisi “tibbi1 (medikal) model”
ve “sosyal model” ayrimidir. Oziirliiliik olgusu, tibbi modelin elestirilmesi ile birlikte sosyal modele
dogru ilerleyen bir seyir izlemistir.

Calismanin diger boliminde Tirkiye'de 6zirlilige bakis ve 6zellikle 1950°li yillardan sonra 6zirli
haklarinin gelisimi agiklanmistir. Haklar hareketinde 6rglitlenmenin 6nemi agiktir. Son olarak
Glkemizde 6zirlu bireylerin 6rgitlenme bilinci ve 6rglitlenme deneyimleri Gzerinde durulacaktir.
Anahtar Kelimeler: insan haklari, 6zirllik, 6zirli haklar

ABSTRACT

Social movements have increased on a global scale since the 1950’s. Disadvantaged groups such as
women, ethnic groups, disabled people etc. have started to seek remedy and lift effectiveness. In this
period improvement in human rights, appearance of new human rights and outspreading of them
over national boundaries have been impulsive factors in this process.

This article at firt considers human rights in general context, then the relation between human rights
and disability. Subsequently, international developments that are very significant for the process of
disability rights in Turkey will be discussed. One of the most important parts of this section is the
difference between “social model” and “medical model”. Disability as a fact has gravitated to social
model through the criticism of medical model.

The last part of the article consider all angles of disability in Turkey and explains development of
disability rights especially after 1950’s. Its clear that organization is vital for the rights movement.
Finally, disabled people’s consciousness of association will be emphasized in our country.

Key Words: Human rights, disability, dibability rights

1. insan Haklari

1.1. Tanim

insanlik, temelinde insanin diisiince ve eyleminin bulundugu, insan olma bilincinin yoklugundan ve
eksikliginden kaynaklanan tiim olumsuzluklari uzun ve ¢ok zorlu bir tarihsel slireg icinde asmaya
calisarak ve asmayi stirdirerek gliniimizdeki uygarlik diizeyine ulasmis, olumsuz deneyimlerinden
cikardigi derslerle evrensellestirdigi bir degerler sistemi olusturmustur. insanin, insan igin ama insana
karsin ve insana karsi verdigi ayni zamanda duislinsel ve eylemsel savasinin triini olan bu sistemin
ortak mal varliginin 6zlinde, 6zgurlik, esitlik, sevgi, saygi, hosgori, dayanisma ve karsilikli anlayis vb.
degerler bulunmaktadir (Glilmez, 2001).

Bu degerleri tasiyan ve olusturan 6zne insandir. Deger yaratma ve bunlari insanligin ortak ve evrensel
degerlerine katma insanin ¢abasiyla gerceklestirilmistir. insan haklari insanin bu ézelligini
desteklemek icin vardir ve taninmistir.

insan haklari, tiim insanlarin higbir ayrim gdézetmeksizin yalnizca insan olarak dogmalarindan
kaynaklanan esit, 6zgiir ve onurlu yasamasini saglayan haklardir. insan olma disindaki 6teki gériinen



dzellikler ayrimcilik nedeni olamaz. insan Haklari Evrensel Bildirgesi’nin belirttigi gibi insanlar, haklar
ve onur yoniinden esittir.

insan haklari kavram olarak cok boyutlu bir yapiya sahip oldugu kadar, anlam ve icerik acisindan da
zengindir. insan haklarinin sayisinin belirli olmamasi, hemen her dénemde yeni yeni insan haklarinin
ortaya ¢ikmasi toplumsal gelisme ile beraber insanlarin yeni haklar edinmeleri haklarin toplumlara
gore degismeler gostermesi, eski ve yeni haklar arasindaki iliskiler ve haklarin hukuku alanindaki
degismelerden etkilenmeleri konunun 6nemini daha da artirmaktadir (Cegen, 2000).

insan haklari, tiim insanlarin dogustan sahip oldugu haklardir. Bu kabul, genelde paylasilan bir
dusiincedir. Fakat bunun acikliga kavusturulmasi gereken yénleri vardir. insan haklari dedigimiz seyler
nedir ki bunlara sahiplikten Gstelik dogustan sahip olmaktan s6z ediyoruz?

insan haklari insan onurunu giivenceye alan haklardir. insan haklarinin her biri birer degeri ifade eder
ve insan onuru denildiginde de insanin degerinden soz edilmektedir. Kisi agisindan onur, kisinin o ana
dek kendi imgesine uygun davranmanin, kendi imgesine uygun yasamanin bilince ve boyle
yasamaktan dolayi kendine layik gordtgi belirli bir muamele beklentisidir. Boylece “onur” denilen
sey, kisinin kendi imgesine uygun diismesi sonucu kendine bictigi deger olmaktadir. insan haklarina
duyulan ihtiyacta da onur 6n plana cikmaktadir. insan haklarina hayat icin degil, fakat onurlu bir
hayat igin ihtiyag duyulur. insan haklarina baglk gereklerinden dolayi degil; onurlu bir hayat igin, bir
insana 6zgl degerli bir hayat icin bu haklar olmaksizin tat alinamayacak bir hayat icin “ihtiyac”
duyulan seylerden dolayi sahibiz. (www.ihd.org.tr/makale/onur/onur.html)

insan haklari gesitli kavramlar arasinda en kapsamli ve en yaygin kullanilan kavramdir. Ciinkii insan
Haklari “pozitif hukuk” denilen yazili hukuklarin yani en basta anayasadaki haklarla sinirh degildir.
insan haklari “olan haklar” degil “olmasi gereken” haklardir. Yazili hukukun disindaki ve Gstiindeki
haklardir. insan haklari yer ve zaman sinirlarini, belli bir {ilkede ve belli bir asamada ya da dénemde
anayasa ve yasalarla taninan haklari asar yani evrenseldir. Ayrim gézetmeksizin tiim insanlara
taninmasi gereken haklardir. insanligin ortak dili oldugu disiiniilen ve olmasina ¢aba gosterilen
haklardir. Ancak insan haklari hep “olmasi gereken” haklar olarak kalmaz ve kalmamistir. Ozne, konu
ve yaptirimlariyla ulusal ve uluslar arasi yazili hukukta diizenlenmis ve glivenceye alinmistir (Gilmez,
2001).

Hak, devlet ve toplumun hukuk diizeni araciligi ile ve yasalarla giivence altina almis bulundugu bir
durum olarak tanimlanabilir. Hak kavrami zamana, yere ve topluma goére degisiklik gdsteren degisken
bir icerige sahiptir. Ayni toplumda daha 6nce hak olan bir durum daha sonra yasalarla kaldirilabilir ve
hak olmaktan gikar, tersi de olabilir; daha dnce hak olmayan bir hukuksal durum yeni yasa ve
anayasalarda hak olarak benimsenebilir. Hukuk, haklari diizenleyen bir mekanizma olarak toplumsal
degismelere acik kaldigindan toplumsal ve siyasal gelismeler yeni yasalar araciligi ile hukuku ve
dolayisiyla haklari da etki altina almaktadir. Toplumsal degismeleri hukuk siirekli olarak arkadan
izlemek zorundadir. Toplumun kurallar ve yasalarla diizenlenmesi anlaminda hukuk hi¢bir zaman
toplumsal gergekligin disinda olamaz. Hukuk toplumda var olan olgulari, gelinmis bulunan diizeyi,
yeni asamalari, birikimleri ve yasanan suregleri stirekli olarak yasal diizenlemelerle yansitmak ve
dizenlemek zorundadir. Aksi durumlarda hukuk gercek amaci olan adaleti ve haklilig
gerceklestirmek, diizeni kurmak gibi islevlerini yerine getiremez (Cegen, 2000).

1.2. insan haklarinin tarihsel gelisimi

insan haklari disiplini, felsefi kokleri cok daha eskilere gitmekle beraber, asil 17. ve 18. yiizyillar icinde
gelismis ve insan hakki doktrini olarak adlandirilan bir diisiince akimi olarak, insanlari sirf insan olmak
sifatiyla dogustan birtakim dokunulmaz, devredilmez, vazgecilmez haklara sahip olduklari gérisiini
yaymaya c¢alisiyordu. O zamana kadar sinirsiz olan devlet gliciinl sinirlandirmayi ve insanlari baskidan
korumayi amaglayan bu doktrine gore; devlet, kendi yarattigi hukuktan 6nce var olan dogal hukukla
bagliydi ve insanlarin bu hukuktan kaynaklanan dogal haklarina saygi gostermek zorundaydi. Giderek
glclenen ve yayginlasan bu inang, 18. ylzyilin sonlarina dogru yayimlanan Amerikan Haklar Bildirileri



ve 1789 Fransiz insan ve Vatandas Haklari Evrensel Bildirisi ile ilk resmi agiklamalarina kavusmustur
(Kapani, 1987).

insan haklari diisiincesi, toplumsal ve siyasal devrimler ile dogal haklar gériisiiniin topluma yansimasi
ve yeni diizenler kurulmasindan sonra, daha ¢ok bireycilik akimi ¢cercevesinde gelismeler géstermistir.
Sure diyalektigi icinde insan haklarinin kendi dinamigi yoneliminde anlam ve icerik bitunligu
gozetilerek; adalet, esitlik, 6zglrlik, glivence, direnme boyutlari dikkate alinarak
kategorilestirilmesine de gerek duyulmustur. Bu kategorilerden Birinci Kusak Haklar olarak tarif
edilen haklarin olusum dinamiklerini 17. ve 18. yiizyil sosyal felsefesinde buluruz. Ozellikle ticaret
burjuvazisinin etkisi, Amerikan Bagimsizlik Hareketi, Fransiz Devrimi’nin getirdikleri, bu haklarin
olusumunda belirleyici olmustur. Bu haklara gore, bireyin devlet karsisinda dokunulmaz “6zel alani”
vardir. Devlet bu alani glivence altina alir. Yasama hakki, diistince 6zgurligu, ibadet 6zglrltigl, konut
dokunulmazhgi, mulkiyet hakki, esitlik hakki gibi haklar bu kategoride gosterilir. Birinci kusak haklarin
ozelligi negatif statl haklari olmasidir. Devleti sinirlandiran bu haklar, kisiye devletin, toplumun ve
Gglncd kisilerin dokunamayacagi 6zel, bagimsiz bir eylem alani saglar (Seker, 2004).

ikinci kusak haklar 19. yiizyilda baslayan devletlerin daha ¢ok sosyal sorumluluklarina génderme
yapan haklardir. Bu haklar devletin vatandasa hizmet sunma gorevleri ile ilintilidir; sosyal giivenlik
hakki, egitim hakki, saglik, beslenme, ¢calisma hakki gibi haklar ikinci kusak haklar kisminda yer alir.
ikinci kusak haklarda, “sosyal esitlik” diisiincesi vardir. Bireyci felsefe ve 6gretinin soyut/bigimsel
esitligini “sosyallestirme” iradesi vardir. Bu devletin karismamasiyla degil, karisarak olumlu bir
edimde bulunmasiyla gerceklesir. Bu nedenle ikinci kusak insan haklarinin ¢ogu pozitif statt
haklaridir, isteme haklaridir. Devlete karsi “alacak hakki” doguran, ancak devletin seyirci kalmayip
olumlu karismasiyla gerceklesen haklardir. Amag haklardan somut bicimde yararlanmayi saglayacak
ekonomik/maddi olanaklarin saglanmasidir (Seker, 2004).

Teknoloji ve bilimsel ilerlemelerin yarattigi ¢esitli sorunlar, 6gretide “Dayanisma Haklar”, “Yeni
Haklar” olarak anilan Ugiincii Kusak insan Haklari’ni dogurmustur. Ornegin ¢evrenin denetimsiz, sinai
blyime ile tahrip edilmesi ve tiketilmesi, saglikli ve dengeli bir cevrede yasama hakkini glindeme
getirmistir. Baris hakki, gevre hakki, gelisme hakki, herkesin insanhigin ortak mal varligindan
yararlanma hakki ti¢lincl kusak haklardir. Bu haklarin gerceklesmesi icin salt devlet karismasi yeterli
degildir, birey ve gruplarin da ¢abasi gerekir (Glilmez, 2001).

insan haklari, Birlesmis Milletler Orgiiti’niin kurulmasi ve Anayasasi’nda “insan haklarina sayg!”
ilkesine agikca yer vermesiyle uluslararasi hukuk alanina tasinmistir. 10 Aralik 1948 yilinda Birlesmis
Milletler Genel Kurulu’nca kabul edilen “insan Haklari Evrensel Bildirisi” icerik olarak somutlanmis ilk
evrensel insan haklari listesi diinyaya duyurulmustur (Cecen, 2000). 30 maddelik bildiri deger olarak,
yonelim olarak insanlik ailesine yukarida da kisaca bahsedildigi gibi Kisi Hak ve Temel Ozgiirliikleri’ni
ki medeni ve siyasi haklar olarak da kavramsallastiran bu alan negatif haklar biciminde, sosyo-
ekonomik ve sosyo-kiiltlrel haklar ki pozitif haklar seklinde, 28 maddede belirtilen denetim ve
diizenleme haklari olarak ifade edilenler ise kollektif haklar bigiminde 6zetlenecek haklar getirmistir.
Ayrica insan Haklari Bildirisi ile insanlar arasindaki fiziksel, ahlaksal farkliliga ragmen insanlara insan
olarak deger bahsedilmistir. insan olarak onlara bahsedilen onur ve deger ile biitiin insanlara bazi
temel hak ve 6zgirliklere hak kazandirir. Bu hak ve 6zgiirlikler bitiin insanlarin benzer
gereksinmeleri oldugu dislincesinden kaynaklanir (Oruka, 2002, akt. Seker, 2004)

1.3. insan haklari ve dziirliiler

Oziirlii; dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal
yeteneklerini ¢esitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle toplumsal yasama uyum saglama ve giinlik
gereksinimlerini karsilama gliglikleri olan ve koruma, bakim, rehabilitasyon, danismanlik ve destek
hizmetlerine ihtiya¢ duyan kisidir (5378 s.k., madde 3). insan haklari ise insanlarin insan olmalari
nedeni ile var olan, her insanin tabi olarak sahip oldugu haklardir. Oziirliilerin de sirf insan olmalari
nedeni ile bu haklara sahip oldugu gerceginin tartisilabilir bir tarafi yoktur.



Herkes icin s6z konusu olan insan haklari dzirliler icin farkl bir boyut kazanmistir. Oziirlii bir kisinin
bagimsiz bir sekilde hayatini siirdiirebilmesi fiziki cevrenin yeteneklerini kisitlamamasina baghdir.
Bununla birlikte geleneksel olarak 6zirliinin toplum icerisindeki ekonomik ve sosyal yasaminda
icinde barindigi evde, ulasim sisteminde vs. bircok problemi vardir. Dolayisiyla, 6zirli kimsenin insan
haklari sinirlanmis bir durumdadir (Usan, 2000). Oziirliilerin yasadigi sorunlarla ilgili 6nlem
alinmadiginda bircok insan haklariihlalini de beraberinde getirmektedir.

insan haklarinin diisiinsel boyutlarindan esitlik kavrami ézellikle 6ziirliilerde dnemli bir anlam
icermektedir. Yasal esitlik yaninda firsat esitligi ile desteklenen demokratik esitlik anlamli olmaktadir.
Ote yandan, esitlik ilkesi farkl olma hakkini da icerir. Fakat farkli olmak “farkl muameleye tabi
tutulmanin” hakl gerekgesi olmamalidir.

Ayrica yasa éniinde esitlik, esit yapabilirlik/belirleyicilik anlamina gelmemektedir. Oziirlilerin
topluma esit vatandaslar olarak katilabilmeleri icin esit haklarin 6tesinde, onlarin 6zel durumlarini
dikkate alan bazi toplumsal destek mekanizmalari gerekir. Ama bu noktada, farkli ihtiyaclari olanlara
esitlik anlayisinin 6tesinde bir yaklasimla destek olunmasi gerektigi fikrinin yol agabilecegi tehlikeleri
de gozden kacirmamak, 6zel sorunlari 6zel yaklasimlar gerektiren bireylerin toplumda ikinci sinif bir
konuma itilmelerini 6nlemeye ¢alismak da 6nemlidir. Bir insani kendisinden farkl ihtiyaglari olan
diger bir insanin acilarina duyarli kilan empati duygusu, baskalarinin merhamet duygularina bagimli
ikinci sinif yaratma tehlikesini ortadan kaldirmak cok giic. Bunu énlemenin tek yolu, hak kavraminin
icerdigi sorumluluk bilincinin kamu kaynaklarinin kullanimi belirleyen resmi kurumlarda ifade
bulunmasi gibi gérinmektedir (Bugra, 2005).

Oziirliilerin insan haklarinin ihlalinde 6n plana ¢ikan kavramlardan birisi de dislanmadir. Dislanma,
sadece basit olarak kelimenin dogasina indirgenerek incelenebilecek ve basitce tanimlanabilecek bir
durum degildir. Dislanma, zincirleme olarak birbirlerini takip eden ve birbirinden kopartilamayacak
diizeyde birbiri iliskili bircok hakkin ihlaline yol agan karmasik durumlar zinciridir. Ornegin; dziirliniin
ulasilabilirliginin olmamasi, gelir yetersizligi, 6nyargi, ya da baska sebeplerle egitim alamamasi onun
ilerde kendini ve ailesini maddi ya da manevi anlamda tatmin edici bir bicimde istihdam edilememesi
sonucunu dogurabilir. Bu durum gitgide 6ziirliniin hem maddi anlamda yoksullasmasina hem de
manevi anlamda biyik yikimlara yol acabilir. Bu hikdyeye devam edilirse belki de bu siirecin sonu en
temel insan hakki ihlali olan kisilerin yagam hakkini elinden alan aglik olgusuna kadar varabilir.
Oziirltlerin dislanmast ile ilgili olaylarin nasil zincirleme bigcimde ilerledigine iliskin bunun gibi bircok
olay 6rgisu kurulabilir.

Oziirltler icin insan haklarindan sosyal ve ekonomik haklarin dneminin giin be giin kanitlanmistir.
Negatif haklardan yararlanabilmek icin pozitif haklarin varligi yasamsaldir. Cogunlukla gercekten esit
olma durumunun saglanmasi igin, sakatliklardan dolayi engellenen yurttaslar icin pozitif haklar
ongorilir. Tim yurttaslar icin gegerli olan seyahat 6zglirlugi, egitim hakki, calisma hakki 6zirltler
icinde taninmistir. Hukuken ve politik olarak normal insanlarla esit olmalarina ragmen gercekte kamu
binalarina giremez, toplu ulasimdan yararlanamaz, egitim alamaz. Clink{ var olan biitin
diizenlemeler cogunluk g6z dniine alinarak yapilmig ve digerleri yok sayilmistir. Oziirliilerin sonradan
yapabilenlerin diinyasina entegre olmalari icin pozitif haklar hayatidir. Tarihsel gelisimi icinde ikinci
kusak haklar olarak ortaya ¢ikan sosyal ve iktisadi haklar gli¢li yatirnm mekanizmalariyla
glvencelenmedikleri icin, pratikte negatif statl haklarinin gerisinde kalmistir. Dinyada milyonlarca
insani tehdit eden yoksulluk sorunu, isglici piyasasinin disinda kalan, gelirleri diisiik olan dezavantajli
gruplarin 6zelde de 6zirliler icin temel insan haklarinin ve kisi haklarinin kullanilmasi igin sosyal ve
ekonomik haklarin kosul niteliginde oldugu aciktir.

Aslinda 6zurlilik bir insan haklari sorunudur. Bu durumda sorun 6ziirli kisinin kendisi degil firsat
esitsizligi yaratan toplumdur. Oziirlilerle 6ziirlii olmayan kimselerin ayni haklara ve yikiimliiliiklere
sahip oldugu bir ortam olusturmak da toplumun sorumlulugudur. Bu da insan haklari ihlallerine
meydan verilmeyen bir ortam saglamak anlamina gelir. (Usan, 2000)



2. Oziirlii Haklarinin Uluslararasi Diizeyde Gelisimi

Tarihte 6zlirlGlerin, yasadiklari toplumun geleneksel yapisina gore farkl hikayeleri bulunmakla
birlikte, genel olarak ikinci sinif, yardima ve bakima muhtag, bagimsiz olarak yasamini siirdiiremeyen,
yonlendirilmeye ve himayeye ihtiyaci olan bireyler olarak goérildiikleri bilinmektedir. Ortacag’da
0zlrlu insanlar buydculiik, kotilik, giinah kavramlariyla ortak algilanmis “seytan” ve “cadi” olarak
nitelendirilmis, dini temelli olusumlar olan yardim gatilari altinda, toplumdan tamamen izole edilerek
yasamaya mahkam edilmislerdir. Sphesiz Ortacag’da kurumlara yerlestirilerek toplumdan izole
edilen tek gati altinda dini temelli merhametle bakilan ve ikinci sinif insan muamelesi goren ozirliler
herhangi bir sosyal hakka sahip degildir. Bu tiir uygulamalar zaman iginde yardim kurumlarinin
kurulmasi ve daha sonra bunlarin ilk 6zirli 6rgitlerine dénismesiyle son bulmustur (Caglayan,
2006).

Endustri devrimi, 6zurlller icin yeni zorluklar getirmis, yeti yitimi olan yoksul kisiler kategorize
edilerek oldukca dramatik kosullarda yasamaya mahkim edilmis, sayilari ise her gecen giin artmistir
(Caglayan, 2006). Sanayi ile birlikte fabrika sistemi ve emegin Ucretlendirilmesi ylikselmis, oziirliler
Uretime katki saglayabileceklerine ragmen sakatliklarindan dolayi isglicli piyasasinin disina itilmis ve
marjinallestirilmistir.

1940’ yillarin sonunda o6zarltlik uluslararasi alanda tartisilir bir durum haline gelmistir. Bunda
1900’IG yillarin ilk yarisinda yasanan iki biylk diinya savasinin maddi ve manevi degerler bakimindan
akil almaz yikimlara yol agmasi ve var olan 6zlrli niifusuna milyonlarca 6zirli niifusun eklenmesi
onemlidir.

Birinci ve ikinci diinya savaslari milyonlarca genc isgliclinii cephelere siirmus, buna karsilik Gretim
piyasasinda meydana gelen isgiicl kaybi kadinlar ve yaslilarla birlikte sakatlarla giderilmeye
cahsiimistir. Bu durum sakatlari hangi isleri yapabilecekleri konusunda 6nemli bir deneyim sagladi ve
mesleki rehabilitasyon ve mesleki ve teknik egitim ile bilimsel is analizlerinin gerekliligini ortaya
cikardi. Savasta sakatlanan insanlarla, savas karsiti hareketlerin ittifaki ile olusturulan kampanyalar,
sakat haklari sorununu tiim ¢agdas toplumlarin éniine koydu.

Savasin taraflarinin gogunlugunun gelismis Ulkeler olmasi 6zUrlilGgl daha gorindr hale getirdi. Artan
Ozarlu nifusunun saglik ve psikolojik yardima taleplerinin artmasi Glkeleri bu konularda belirli
diizenlemeler yapmaya yéneltti. Amerika, Fransa, ingiltere ve diger {lkeler 6zirlilik sorununun
farkina vardilar ve uluslararasi politikalarda ve 6zellikle Birlesmis Milletler vasitasiyla 6ztrlGligin
ekonomik ve sosyal yukimliligini gidermek icin birlikte calisma ve bilinci yikseltmek icin etkilerini
kullandilar.

Bu dénemde ozurlilikle ilgili calismalar ve isbirligi bir zorunluluk sonucu ortaya ¢ikti. 1940’1 yillara
kadar 6ziirli insanlarin problemleri ile ilgili ¢&ziim yaratan politikalar bulmak gok zordu. Oziirliiliik
konusu ekonomik ve sosyal bir problem olmasi ile birlikte dikkat ¢ekti. Gelismis Uilkelerin 6zirliiluk
konusunu Birlesmis Milletler’in glindemine almaya karar verdiler.

Birlesmis Milletler ilk yillarda ozirliilere yonelik galismalari 6zirliilerin yasam kalitelerini yukseltmeye
yonelik olmustur. Oziirliilerin rehabilitasyonu ve egitimi giindemin en (istiinde yer alan konular
olmustur.

Ozellikle II. Diinya Savasi’nin ardindan 6ziirlii bireylerin vatandaslik haklari eskiye kiyasla daha gok
dikkate alinmaya baslandi. Oziirlii bireylerin toplumdaki diger bireyler gibi her tiirlii vatandashk
hakkina sahip olduklari varsayilmistir. Bununla birlikte pek ¢ok lilkede anayasayla glivence altina
alinmis ve yasalarla desteklenmeye ¢alisilan bu haklar cogu kez kagit tizerinde kalmis, giinlik
yasamda tam olarak islerlik kazanamamistir.

Oziirliilerin belli haklari edinimleri 1980’li yillara kadar miimkiin olmamistir. Dini ve politik temelli
gelistirilen yaklasimlarin yaninda 6zellikle iki model; tibbi ve sosyal yaklasimlar insan ve vatandashk
haklari agisindan 6nemlidir.

2.1. Tibbi (medikal) model ve 6zirlulik



Tibbi modelde, 6zirliliik biyolojik bir engelle tanimlanir ve 6zirli kisi yetersiz ve yoksun olarak
gorildigi icin bakim ve tedaviye gereksinimi oldugu, yetersiz durumu ile ancak bu sekilde bas
edilebilecegi distiniliir. Dolayisiyla 6zirli kisi kendi yagamina yonelik kararlari verme sorumlulugunu
taslyabilecek kapasitede dahi goriilmemekte, yasadigl toplumda vatandas olarak kendine sunulan tek
olanak ve hak, doktor, terapist, danisman veya 6gretmen gibi profesyonellerin belirledigi bicimde
aldigi tedavi, rehabilitasyon, 6zel egitim, danismanlik veya terapiden 6teye gitmemektedir (Caglayan,
2006).

Yeteneklerinin sinirli olduguna inanilan 6zirliler asiri kollayici koruyucu tutumlara hedef
olmaktadirlar. Sonugta Charlton’un da belirttigi gibi 6zlrll insanlar kendi hayatlarinin sorumlulugunu
alamaz gibi gériinen bir gesit paternalizm (vesayetgilik) s6z konusudur. Kisacasi hasta roli, 6zurli
insani bagimsizliklari yani insan kisiliginin temel 6zelligi olan kendi hayat meselelerini kontrol etme
durumundan yoksun birakir (Charlton, 1998).

1970 ve 1980'li yillara gelindiginde ise 6zlrliler ve 6zirli 6rgiitleri ilk kez toplumsal bir grup olarak
varlik gostererek cesitli protestolarla “tibbi yaklasimi” elestirmeye basladi. Oziirlii haklari hareketine
gore tibbi model ¢6zim degil, sorunun bir pargasidir. Tibbi Modele iliskin sliregelen tartismalar soru
isaretleri ve kuskular zamanla bambaska bir modelin dogusuna da ortam hazirlamistir. Farkh
Ulkelerde benzer isimlerle, sorunun 6zirlideki fonksiyon kaybi degil, toplumda oldugunu
vurgulamislar buna paralel olarak “sosyal modeli” tartismaya agmislardir. Gelistiren bu yeni yaklasim,
ozulrlilak literatirinde “sosyal model” olarak anilmaktadir

2.2. Sosyal model ve 6zurlilik

Oziirlilerin bireye indirgenmesi ile 6ziirliliik probleminin, herhangi bir yetersizligin sonucu olusan
fonksiyon sinirhligi ya da kaybina bagh olarak olustugu diistincelerine tepki niteliginde ortaya
¢citkmistir. Bu model gercevesinde, yetersizligin varligli reddedilmemekte; fakat bunun bir problem
olarak yasanmasi bireyde degil toplumda aranmaktadir (Karckay, 2002). Kisaca, sosyal model ile
ozarlulik probleminin bireysel sinirliliga bagli olarak degil, toplumun gerekli hizmetleri
sunmamasindan ve 6zurlilerin ihtiyaclarini dikkate almamasindan kaynaklandigi 6ne strtlmektedir.
Bu baglamdaki tartismalarda da ele alindigi gibi, 6zurlilik 6zirlileri toplumsal diizeyde sinirlandiran
seylere bagli olarak gelisir, bu nedenle toplumsal olarak yaratilan her tirli sosyal ve fiziksel engel
Ozurltligun saghk hizmetinden yararlanmasini, egitim almasini, bir is edinmesini, her tirli toplumsal
hizmete ulagsmasini ve bu hizmeti kullanarak bundan faydalanmasini, kisaca her tiirlii vatandaslik
haklarini kisitlayarak 6ztrltnin yoksullasmasina, gii¢slizlesmesine ve 6zirlinin toplumdan ve
toplumun 6éziirliiden uzaklasmasina neden olur. Ozirliiliik, politik olarak insan haklari sorunu haline
gelen ve sosyal degisim gerektiren duslnsel, ideolojik ve politik bir konudur (Caglayan, 2006).

1960l yillarda 6zlrli bireylerin rehabilitasyonun temel prensiplerinin olusturulmasi ile birlikte
toplum iginde 6ziirli bireylerin durumlarini diizeltmek, yasam seviyelerini ylikseltmek Birlesmis
Milletler’in aktivitelerinin merkezini de olusturmaya basladi. Amag sadece 6zUrluligu engellemek
degil toplumun bir pargasi olan 6zirli niifusun desteklenerek toplum iginde entegrasyonunu
saglamakti. Bu bitlinlesmenin saglanmasi icin en dnemli ve gerekli adimlardan birisi toplumun
ozlrlilak konusunda bilinglendirilmesidir.

Toplumsal yasamin hemen her alaninda goérilen 6zirll haklarinin ihlali gibi sorunlar, yasalarin
uygulanmasindaki aksakliklar, 6zurlilik mevzuatindaki yetersizler yeni bir hareketin ortaya ¢citkmasina
neden olmustur. Yetmisli yillardan itibaren basta ABD ve ingiltere olmak {izere gelismis bati
Ulkelerinde bicimlenen 6zirlilik haklari hareketi, esas olarak 6ziirlii bireylerin ortak bir hedef
dogrultusunda o6rgitlenmesiyle glindeme gelmistir. Ortak hedef, 6zlrli bireylerin haklarinin politik
eylem platformunda dile getirilmesi, savunulmasi ve giglendirilmesidir.

Oziirlii Haklari Hareketi’nin baslica amaclari sdyle ézetlenebilir

e Ozirlilerin kendi seslerini dayanisma iginde topluma en etkili sekilde duyurmak,

e Ozirlilerin bagimsizligi ve “kendi kaderini belirleme” ilkesini hayata gecirmek,



e Ozirli bireyleri toplumla gercek anlamda bitiinlesmelerinin éniindeki engelleri yikmak ve
savunuculuk yapmak Gzere kendi inisiyatiflerinde olan 6rgitler olusturmak,

e Oziirlu bireylerin 6zel ve kamusal yasamlarini etkileyen ve diizenleyen her tiirlii yasayi 6ziirliilere
yonelik ayrimci hiikimlerden timiyle arindirmak (Arikan, 2002).

Oziirlii Haklari Hareketi esas olarak éziirliilerin vatandaslik haklarini vurgulamaktadir. Bunun temel
nedeni, 6zUrli bireylerin sosyal, siyasal, ekonomik, kiilttrel, saglik, egitim vb. haklarinin sistematik
olarak gormezden gelinmesi hatta ¢ignenmesidir.

1970’li yillarda ve 6nceki yillardaki girisimler ozirltlik hakkinda bir farkindalik yaratmak agisindan yol
gdsterici olmustur. 9 Aralik 1975 tarihinde Birlesmis Milletler Genel Kurulu’nca Oziirli Haklari
Bildirgesi 6zurlllerin haklarini korumak icin kabul edilmistir. 13 maddeden olusan bu bildiri
uluslararasi tarihi bir belge niteliginde olup, 6zirli kisilerin tolumda gereken yerlerini alarak
yasamalari ve topluma uretken bireyler olarak katilmalari konusundaki haklarini ve ayni zamanda
toplumun dzirlilere karsi yikimliiliklerini belirlemektedir (1. Ozirliiler Surasi, 1999). Bu bildirinin
ozellikle 3. maddesinde 6ziirll kisiler, dogustan sahip olduklari insanlik onurlarina saygi gosterilmesi
hakkina sahip oldugu belirtiimistir. Yine ayni maddede engellerinin veya 6zirlerinin sebebi, niteligi ve
agirligi ne olursa olsun bitin 6zirli kisiler, ayni yastaki vatandaslar ile ayni temel haklara sahiptir; bu
haklarin basinda ve hepsinden 6énce, mimkiin oldugu kadar normal ve tam bir insan gibi nezih bir
hayat yasama hakki vurgulanmistir.

1980’li yillarda tam katihm ve esitlik vizyonu Birlesmis Milletler’'de de hakim oldu. Birlesmis Milletler
Genel Kurulu’nca 1981 yili “tam katilim ve esitlik” temasi altinda Uluslararasi Ozirliler Yili olarak
belirlendi. 1983-1992 yillari kapsaminda on yillik bir 6ziirlGler programi olusturuldu ve bu on yil,
“Dlinya Sakatlar On Yili” olarak ilan edildi. S6z konusu dénemin parolasi olarak “Esitlik ve Toplumsal
Yasama Tam Katilim” anlayisi kabul edilmis, tim Ulkelerin 6zirliler icin eylem plani yapmalari,
bunlari uygulamalari “Esitlik ve Toplumsal Yasama Tam Katilim” konusunda yasal ve fiili gelismeler
saglamalari istenmistir. Ayrica Birlesmis Milletler 10 yillik 6zlrliler programi cercevesinde “Sakatlar
igin Firsat Esitlikleri” konulu kilavuz hazirlanmis, bu kilavuzda 6ziirliiliik programlarinin gelistirilmesi
icin ana ilkeler, politikalar, etkinlik alanlari ve ¢6ziim yollari yer almistir (1.Oziirliler Surasi, 1999).
Ozellikle Birlesmis Milletler Oziirli Haklari Bildirisi pek gok tilkede &ziirluliik alaninda énemli adimlar
atilmasina yol agmistir. Bunlar arasinda 1990 yilinda ABD’ de yiiriirliige giren Amerikan Ozirlii Haklari
yasas! (ADA), kdkleri 6ziirlii haklar hareketine uzanan dnemli yasalardan biridir. Oziirlii bireylerin
haklarinin korunmasi ve toplumla bitiinlesmesi 6niindeki engelleri kaldirmayi hedefleyen en yeni
kanunlar arasinda yer alir. Oziirliiliikle ilgili farkindalik ve biling diizeyinin artmasi anlaminda énemli
adimlardan biri olmustur.

Oziirliiliige yeni bir yaklasim getiren “Sakatlar icin Firsat Esitligi Hakkinda Standart Kurallar” Birlesmis
Milletler Genel Kurulu’nun 20 Aralik 1993 tarihinde yapilan toplantisinda alinan kararla kabul edildi.
Oziirliilerin esit ve etkin katilimlari icin &n kosullari, hedef alanlarini, yiiriitme énlemlerini ve izleme
mekanizmasini iceren bu 22 kuraldan olusan “Standart Kurallar”, 1975 yilinda kabul edilen “Oziirli
Haklari Bildirge”sindeki, temel haklari daha ayrintilamakta ve kapsamli bir bigimde yeniden
tanimlamaktadir (Osunluk, 2002).

Esit haklar ilkesinin 6ne ¢ikardigl bu kurallar, “tek tek her bireyin gereksinimlerinin digerleri ile esit
onemde olmasini, bu gereksinimlerin toplumlarin planlanmasinda esas alinmasini ve bitin
kaynaklarin biitln bireylere esit katilim firsati taniyacak bicimde kullaniimasini” 6ngérmekte kurallar
belgesinin giris bdlimiinde su noktalar vurgulanmaktadir: “Oziirlii insanlar toplumun tyeleridir ve
kendi yerel toplumlari icinde kalma haklari vardir. Gereksinim duyduklari destege, egitim, saglik,
istihdam ve sosyal hizmetler alanindaki normal yapilar iginde ulasabilmeleri gerekir (UNICEF, 2002,
akt., Osunluk, 2002).

1993 yilinda Birlesmis Milletler Genel Kurulu tarafindan kabul edilen Sakatlar Konusunda Firsat
Esitligine iliskin Standart Kurallar’in uygulanmasi liye devletlere tavsiye niteligindeydi. Alinan haklarin



ekonomik gli¢, toplumsal yasam standartlari geri olan tlkelerde uygulanmasi mimkin olamiyordu.
Bu sebeple Diinya Korler Birligi’'nin Genel Kurul toplantisinda Standart Kurallarin uluslararasi bir
sozlesme haline getirilmesi karari alindi. Birlesmis Milletler blinyesinde ayrimciliga karsi sakatlarin
haklarini ayrintilariyla diizenleyen uluslararasi bir s6zlesmenin hazirlanmasi icin gerekli calismalar
baslatildi. 30 Mart 2007 tarihinde lye devletlerin imzasina sunularak Tirkiye dahil 81 ilke tarafindan
imzalanmistir.

Birlesmis Milletler gibi Avrupa Konseyinin “Avrupa insan Haklari Sézlesmesi”, “Avrupa Sosyal Sartl” ve
“Avrupa Kentsel Sarti”nda da 6zirliler gibi diizenlemeleri mevcuttur. Sosyal sart icinde 6zirlilerin
¢alisma hayatina iliskin hiikimlere yer verilmistir. Mesleki egitim, meslege ve topluma yeniden
intibaklari yoniinde haklar ve tedbirlere yonelik bir diizenlemedir.

3. Oziirli Haklarinin Tiirkiye’de Gelisimi

Turkiye’de, 1950'li yillara kadar strdirilen faaliyetler daha ¢ok tibbi bakim konusunda olmustur. Bu
doénem icerisinde ozirlilerin toplumda yer alma bicimini biyik 6lctide dini inanislar belirlemektedir.
Oziirlilere yénelik yardim giidileri tanri sevgisini, sevap kazanma, acima duygulari ve yardimseverlik
arzularina dayanmaktadir. Oziirliiliik nedenleri, kadere baglilik kavrami ile tanrisal bir takdir olarak
aciklanmaktadir (Altan, 1976, Akt. Karckay, 2002). Bu nedenle tibbi bakimin yani sira, hayir amagh
kurulmus vakiflarda 6zirlilere yonelik hayir amacli faaliyetler stirdirmislerdir.

Turkiye’de 1950’li yillarda 6ncelikli 6zel egitimin altyapisini olusturan calismalar baslatildi. 1951
yilindan itibaren 6zel egitim uygulanmaya baslandi. Yine ayni yil Milli Egitim Bakanhgi binyesinde ilk
korler okulu agildi. 1951 yilinda ¢ikarilan bir yasa ile daha 6nce Saglik Bakanligi’'na baglh olan 6zel
egitim hizmetleri Milli Egitim Bakanlhgi’na devredilmistir. Bu hareketin en 6nemli hatta donim
noktasi sayilabilecek 6zelligi bu konunun sadece bir saglik konusu olmadiginin farkina varilmasi ve
egitim boyutunun agirlik kazanmaya baslamasidir (1. Ozirliiler Surasi, 1999).

1960l yillar toplumsal uyanisin ve kitle hareketinin yayginlastigi yillar olmustur. Buna paralel olarak
ozellikle gorme o6zirliler arasinda hareketlenmeler ve hak arama micadeleleri dikkat cekmektedir.
Korler okullarindan mezun olup lise ve yiksekokul egitimini tamamlayan gérme oOzirlilerin sayisi
artmaya, gérme Ozirliler arasinda meslek sahibi kisiler artmaya baslamistir. Bu donemde 6ziirlilerin
egitilebilecegi ve Uretken hale gelecegi dislincesi toplumda yayllmaya baslamistir.

1961 Anayasasi’'nda “sosyal devlet” ilk kez benimsenmis ayrica 1961 Anayasasi temel hak ve
hirriyetleri genis ve sistematik bir sekilde diizenlemistir. Klasik kisi hak ve hiirriyetleri ile siyasal
haklar genisletilerek giclendirilmis, “sosyal haklar ve 6devler” ilk defa sistematik olarak bu anayasada
diizenlenmistir.

1961 Anayasasi’nda 6ziirlllerin tretken hale getirilmesi ve 6zel egitimi iliskin maddeler acikca yer
alirken, ilkégretim ve Egitim Kanunu’na 6zel egitimle ilgili hiikiimler kurulmus ve yasaya dayanilarak
ilk defa “Ozel Egitim Yénetmeligi” cikariimistir.

1960’ yillarda 6zlrlilerin rehabilitasyonu konusu ele alinmistir. 1976 yilinda issiz 6zirlileri ve 62 yas
tizerindeki yashlar belirli gelire kavusturan 2022 sayil yasa ¢ikarilmistir. 1971 yilinda 1475 sayih is
Yasasi’nda degisiklik yapilarak engellilere % 2 kontenjan taninmistir. Béylece 1980’lere kadar
ozlrlilerin egitimi, rehabilitasyonu, istihdaminda ve istihdam edilemeyenlerin belirli bir gelire
kavusturulmasi yolunda kismi de olsa bazi ilerlemeler gozlenmistir.

1982 Anayasasi’'nda “Herkes, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi dislince, felsefi inang, din, mezhep ve
benzeri sebeplerle ayrim gézetmeksizin kanun 6nlinde esittir (Madde 10) hiikm yer almaktadir.
Anayasa’da direkt 6zlrli kelimesi kullanilmamakla birlikte benzeri sebepler kismina 6ziirllleri de
dahil edebiliriz. Yine devletin temel gbrevinin sosyal, hukuk devleti ve adalet ilkeleriyle bagdasmayan
siyasal, ekonomik ve sosyal engelleri kaldirmak oldugu 5. madde de vurgulanmustir.

Anayasal anlamda devlet, kendisini olusturan bireylerin “insan haklarina” saygili olmak ve bu haklara
ulasmada c¢ikan engelleri de kaldirmak durumundadir. S6z konusu engelleri kaldirirken bir baska
ifadeyle toplumda esitlik saglanirken esit olmayan insanlarin dogustan gelen ve sonradan ortaya



cikan esitsizlikleri arasinda bir denge olusturmalidir. Bu baglamda, 6ziirliler de toplumla
bltinlesmek “insanlik haysiyetine yarasir bir yasam seviyesini” talep etmek hakkina sahiptirler.
Devletlerde bu kimseler igin 6zel koruyucu énlemleri almali ve gerekli diizenlemeleri yapmalidir.
Nitekim; Anayasa Madde 61/2 ye gore “Devlet, sakatlarin korunmalarini ve toplum hayatina
intibaklarini saglayici tedbirleri alir.” Bu arada Madde 42/7’de devlet, durumlari sebebiyle 6zel
egitime ihtiyaci olanlari topluma yararli kilacak tedbirleri almasi gerektigi vurgulanmistir.

Ulkemizde 1980'li yillara kadar éziirliilere yonelik diizenlemeler sistemli olmasa da basta Anayasa
olmak Uzere ulusal mevzuatimizda yer almistir. Bu slreg icerisinde 6zellikle 6zel egitim ve 6zlrlilerin
istihdamini saglamaya yonelik, kota yontemi ile ilgili diizenlemelere gidilmistir. Birlesmis Milletler’in
1981 yilin1 “Uluslararasi Oziirliiler Yili” olarak ilan etmesi ve 1983 yilindan baslamak tizere izleyen yili
“Diinya Oziirliler 10 Yil'” olarak kabul etmesi, bu anlamda Tiirkiye’de de bazi calismalarin
yapilmasinin hazirlayicisi olmustur. 1981 yilinda, Birlesmis Milletler’in 6nerileri dikkate alinarak,
Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanhgi biinyesinde olusturulan ve 1985 yilinda sirekli kurul sekline
donuUstirilen Sakatlari Koruma Milli Koordinasyon Kurulu galismalarina baglamistir.

Sakatlari Koruma Milli Koordinasyon Kurulu 1997 yilina kadar ¢alismalarini siirdiirmis Basbakanlk
Oziirliiler idaresi Baskanhgi’nin (OiB) kurulmasiyla gérevi sona ermistir.

Ulkemizde 6zurliiliikle ilgili gbrev Gistlenmis Basbakanlik’a bagli pek ¢ok kurum ile bakanlk
diizeyindeki érgiitlenmeler vardir. Oziirliilere yoénelik hizmetler bu kurum ve kuruluslarin biinyesinde
yasal diizenlemelere dayanilarak yillarca sirdiirtilmustir. Ancak yasal diizenlemelerin coklugu ve
ozarlulikle ilgili hizmette gorevlendirilmis kurumlarin ¢coklugu ve daginikligi hizmet sunumunu da
olumsuz etkilemistir. Daha etkin ve verimli hizmet sunulmasini saglamak icin ve kararlarin tek elden
koordine edilmesi amaciyla Oziirliler idaresi Baskanligi kurulmustur.

571 sayili “Oziirliler idaresi Baskanhg Teskilat ve Gérevleri Hakkinda Kanun Hilkmiinde Kararname”
ile kurulan Baskanlk’in amaci, “6zirlilere yonelik hizmetlerin diizenli, etkin ve verimli bir sekilde
ylratidlmesini temin etmek icin; ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslar arasinda isbirligi ve
koordinasyonu saglamak, 6zirliler ile ilgili ulusal politikalarin olusmasina yardimci olmak, 6zurlilerin
problemlerini tespit etmek ve bunlarin ¢dziim yollarini arastirmaktir(571/KHK, 1997). OiB’nin teskilat
ve gorevlerinin diizenlenmesi 3.12.1996 tarih ve 4216 sayil Yetki Kanunu’na dayanilarak, Bakanlar
Kurulu’nca 25.03.0997 tarihinde kararlastiriimistir.

Bu ¢ergevede, kurum ve kuruluslar arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglamak, ézirlilerle ilgili
ulusal politikanin olusmasina yardimci olmak, 6ziirlilerin problemlerini tespit etmek ve bunlarin
¢6ziim yollarini arastirmak tizere Ozirliiler idaresi Baskanhg’nin kurulmasini éngéren 571 sayil
Kanun Hikmiinde Kararname’nin 2. maddesindeki alti bendlik esaslar, Standart Kurallar’in temel
ilkelerini icermektedir. Ayni KHK ile olusturulan Oziirliiler Yiiksek Kurulu ve Oziirliler Surasi, Standart
Kurallar'in belirledigi, 6zirlilerin ve 6zirlilere yonelik hizmet veren sivil toplum 6rgiitlerinin en genis
katilimla temsilini 6ngérmektedir.

Yine 4216 sayili Yetki Kanunu’na dayanilarak 572 sayili Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapiimasina iliskin
Kanun Hikmiinde Kararname 6 Haziran 1997 tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanarak yiirirlige
girmistir. Bu KHK ile;

3194 sayili imar Kanunu, 3030 sayili Biiyiiksehir Belediyelerinin Yonetimi Hakkinda Kanun Hiikkmiinde
Kararname, 1580 sayili Belediye Kanunu, 2828 sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kanunu,
3294 sayili Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi Tesvik Kanunu, 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu,
5434 sayili Turkiye Cumhuriyeti Emekli Sandigl Kanunu, 1479 sayili Esnaf ve Sanatkarlar ve Diger
Bagimsiz Calisanlar Sosyal Sigortalar Kurumu Kanunu, 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu,
1543 sayili Genel Nifus Sayimi Kanunu, 298 sayili Se¢imlerin Temel Hikimleri ve Se¢men Kiitikleri
Hakkinda Kanunlar’in ilgili maddelerinde 6ziirlilere yonelik diizenleme ve degisiklik yapilmistir.

Ozel egitim hizmetlerinin istenilen nitelik ve nicelikte yayginlastirilamamasi nedeniyle, Bakanlar
Kurulu Karari ile ayni yetki yasasina dayanilarak, 06 Haziran 1997 tarih ve 573 sayili Ozel Egitim



Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararname yirirlige konulmustur.

3 Aralik 1999 tarihinde Tiirkiye Cumhuriyeti’nin ilk 6ziirliiler surasi gergeklestirildi. I. Oziirliler
Surasi’nin temasi “Cagdas toplum, cagdas yasam ve dziirliiler” olarak belirlendi. Oziirlilerle ilgili tim
kesimleri bir araya getiren ilk ve tek platform olmasi ve 6zurliler ilgili tim konularin ilk defa bir arada
gorisitlmesi ve tartisiimasi nedeniyle 6zirlilik agisindan dnemli bir sura olmustur.

Ulkemizde &ziirliilere ydnelik mevzuatin yetersiz olmasi ve yiizlerce yasa, tiiziik ve ydnetmelige
dagilmis climle ve paragrafciklardan olusmasi bu haklara ulasma olanagini engellemekteydi. Bu yasal
daginikhk hizmetlerin etkin ve verimli planlanmasi ve uygulanmasinin éniinde engel olusturmaktadir.
Oziirlilerle ilgili her alani kapsayan bir biitiinciil yasa ¢ikarilmasi geregi sonucu 07.07.2005 tarihinde
5378 sayili “Oziirliiler ve Bazi Kanun ve Kanun Hilkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun” Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige girmistir. Yasa butitnlikcl ve kapsamli
olmasi ve bugiine kadar edinilmeyen birgcok hakka isaret etmesi acisindan énemlidir. Ayrimcilikla
miicadele eksenli bir sosyal politika cercevesini belirleyen bir yasadir. 2004 tarihli 5237 sayili Turk
Ceza Kanunu’nun ayrimciligi diizenleyen 122. maddesine 6zurluliik ibaresi eklenmistir. Ancak yasada
ayrimcilik tanimi yapilmadigi icin ayrimci uygulamalar karsisinda suc¢ duyurusunda bulunma hakki
kullanilamamaktadir.

Kentsel yapilanma konusunda “Oziirliiler Yasasi” kamusal alan sakatlara gére en geg yedi yil icinde
ozarlulerin erisilebilirligine uygun duruma getirime kosulu getirmistir. Ancak ve 7 yil gibi uzun bir siire
verilmesine karsin, uygulanabilmesi icin gerekli yonetmelik ve yaptirimlar konusuna da
deginilmemektedir

Korumali isyerleri ve bakim hizmetleri 6ziirliler yasasi ile diizenlenmistir. Bakim hizmetleri ve bakim
ayligina iliskin diizenlemeler getirilmistir.

25-28 Eyliil 2005 tarihleri arasinda II. Oziirliiler Surasi gergeklestirildi. Suranin temasi “Yerel Yénetim
ve Oziirliler” olarak belirlendi. I. ve II. Sura’da alinan kararlarin benzerligi 6ziirliik alaninda
uygulamada yasanilan sikintilarida géz 6niine sermektedir. iki sura arasinda alti yil ge¢cmis olmakla
birlkte 6zellikle istihdam ve ulasilabilirlik ile ilgili aktarilan sorunlar benzerlik géstermektedir.
Ulkemizdeki éziirlilere ydnelik yasal diizenlemeler; sosyal hukuk devleti anlayisi icerisinde ve pek ¢cok
uluslararasi sézlesmelerle glivence altina alinmaya calisilmaktadir. Goérildugi gibi Tiirkiye’de 6zarlu
hizmetlerine yonelik hizmetler cogunlukla devletin kamu kurumlari tarafindan yiritiilmekte ve
anayasanin, uluslararasi sézlesmelerin izlerini tasimaktadir. Yasalarda eksiklikler olmasina ragmen
ozarlu haklari agisindan 6nemli gelismeler gelmistir. Ancak uygulamada 6nemli sikintilar vardir.
Toplumda o6zurlilige yonelik dnyargilar, yanhs bilgiler, bilgisizlik ve korku yasalarin uygulanmasini ve
ozarlulerin toplumsal hayata katiliminda énemli sorunlari beraberinde getirmektedir.

Oziirliilerle ilgili Sosyal Politika

Bilindigi gibi “Sosyal Politika”, bir toplumda sosyal sorunlari agisindan farklilasma gosteren birtakim
niifus gruplarinin firsat esitligi, sosyal adalet, sosyal giivenlik gibi gereksinimlerinin insan hak ve
ozglirlikleri temelinde ve toplumsal bltiinlesmeyi g6z ardi etmeyecek bigcimde bir dizi dnlem ve
eylem vasitasiyla gerceklestiriimesini amaclar. Maddi yoksunluk, kisiler arast iliski yoksunlugu, firsat
yoksunlugu, bireysel haklar yoksunlugu vb. sorunlardan etkilenen bu niifus gruplari arasinda
ozirliler, nemli bir yer kapsamaktadir (1. Oziirliiler Surasi,1999).

Bu noktada sosyal olan, her seyden 6nce insanla ilgili olandir; ancak insanin tiim sorunlari sosyal
sorun olarak nitelendirilemez. insanin sosyal sorunlari iki grupta toplanabilir:

1. insanlarin bedensel ve zihinsel gelismesi, maddi refahi, tiim yeteneklerini gelistirmesi, tim
olanaklarin kullanmasi ile ilgili sorunlar.Bu agidan sosyal sorunlar kisinin saghg ile, bedensel gelismesi
ile yasama olanaklari yani is hayati ve bunlarla ilgili hastalik, yashlik, 6zurlilik, issizlik vb. tim
sorunlari, bunun yaninda insanin bedensel, ruhsal gelismesi, kisiliginin, yetenek ve olanaklarinin
gelistirilmesi ile ilgili egitim 6gretim toplumsal hayatta ilerlemesi gibi sorunlari kapsar.



2. Insan dogdugu andan itibaren cesitli kuruluslar icinde yer alir, bunlara bagli olarak yasar,
gelismesini bu kuruluslar icinde tamamlar aile, mesleki kuruluslar gibi. Buda sosyal yapi sorunlarini
ortaya ¢ikarir (www.canaktan.org/politika/refah-devleti/kavram.htm) .

Oziirliiler politikasinin bakis acisi; egitim, saglik, istihdam, sosyal giivenlik ve toplumsal yasama tam
katilim gibi temel sorun alanlarinda 6ziirlGlerin, firsat esitliginden yararlanan bir grubu olarak kabul
edilmesidir. Genelde ayrimciliktan uzak kalip, 6ziirlilerin kapasitelerini gelistirmek, yasam kosullarini
iyilestirmek, toplumsal gelismelerden pay almalarini saglamak bagimsizlasmalarina destek verecek
olanaklardan yararlanmalarini temin etmek, 6zirliler politikalarinin yadsinamaz sorumluluklaridir (1.
Oziirltler Surasi, 1999).

Sosyal politikanin eyleme doniismesinin garantisi, yasallasmasidir. Bu asama, politik iradenin
degerlendirilmesine tabidir. Onun icin Cumhuriyet doneminde hikiimet programlarinda ozirliler
politikasina iliskin programlarin irdelenmesi ve ayrica 60l yillarin basindan bu yana tlkemizde
uygulanan Bes Yillik Kalkinma Planlari’nda (BYKP) 6zirlilere iliskin politika uygulama ve stratejileri
incelenmesinin 6nemli oldugunu distiniiyorum.

31. Hukimet’e kadar hiikiimet programlarinda 6zirlilerle dogrudan dogruya ilgili bir 6ngéride
bulunulmamis, genel saglik ilkeleri ve sosyal glivenlik kapsaminin genisletilmesi ile ilgili 6ngorilerle
yetinilmistir. Bu hikiimet dénemine kadar devletin 6ziirlllerle ilgili dogrudan bir politikasi
olmamustir. 31. Hikiimet (3.11.1967) programinda ilk kez dogrudan ozdirlilerle ilgili bir ngéride
bulunulmus, “sakatlarin parasiz tedavi imkanlarina kavusturmak” hedeflenmistir.

1980’li yillara kadar Hiikiimet programlarinda dogrudan ozirlilerle ilgili herhangi bir politikaya
rastlaniimamis; genel saglik, sosyal giivenlik sistemlerinin genislemesi yer verilmistir. OzirlGlGgin bir
saglik sorunu olarak degerlendirildigi bu doneme kadar ki hiikiimet programlarinda da gérilmektedir.
Oziirliilerin egitimi, toplumsal yasama katilimi, istihdami ile ilgili diizenlemeler yapilmamistir. 47.
Hiklimet (15.11.1989) “toplumsal olarak korunmasi gereken sakatlara yonelik hizmetlerin
koordinasyonu ve istihdami hususlarina ayri bir 6nem verilecek” 6ngérisiinde bulunarak, 6zurlilerin
istihdam sorunlarina yénelmistir. 48. Hikimet ile (30.06.1991) birlikte bu doneme kadarki hikiimet
programlarinda ozurliler igin gerekli sosyal ve yasal diizenlemelere yonelik calismalara agirlik
verilmesi belirtilmistir.

Hikimetler tarafindan 6zirlilerin ve onlarin sorunlarinin farkina varilmasi, 80’ li yillarin baslarindan
itibarendir. Bu da 6ziirlilerin korunmasi, bakilmasi, sosyal giivenlik kapsaminda yer almalarinin
saglanmasi, istihdam gibi konularda diizenleme getirilmesi seklindedir. Oziirliilerin firsat esitligine
yonelik degil, yalnizca korumaya yonelik diizenlemeler seklindedir. 90’l yillardan itibaren 6zirlilerin
toplumsal yasamda yer almalarinin ve egitimlerinin saglanmasi, bunun igin gerekli tedbir ve destegin
verilmesi tizerinde durulmaya baslanmistir.

Oziirltlik konusu, bes yillik kalkinma planlar’nda “Sosyal Hizmet ve Yardimlar” baghgi altinda, 6zel
ilgi gruplariicinde yer almustir.

1. BYKP’'Iinda (1963-1967) 6zlirliilerin sosyal korunma gereksiniminin de diger gruplarla birlikte acil ve
yogun oldugu vurgulanmis, ancak 6zlrlllere yonelik politikalar ayrintili yer verilmemistir. Mevcut
hizmetlerin daginik ve yetersiz olmasi nedeniyle, ¢esitli kuruluslar arasinda bir isbirligi saglamak
amaciyla Sosyal Hizmetler Kurumu’nun kurulmasi gerektigi planda yer almis olmasina ragmen, bu
gerceklestirilememistir. 2. BYKP’Inda (1968-1972) 6zirlilerin egitimi ile ilgili sikintilar belirtilmistir.
1475 sayili is Kanunu’nun 1971 yilinda kabul edilmesiyle, Kanunu’n 25. maddesi uyarinca sakatlarin
istihdamini diizenleyen bir tlzik gikarilmistir. 3. BYKP (1973-1977) déneminde, 6zirlileri de
kapsayan onemli bir diizenleme olarak degerlendirilebilecek 2022 sayili yasa 1977 yilinda yurirlige
girmistir.

5. BYKP’ nda (1985-1989) 1981 yilinda Sakatlari Koruma Milli Koordinasyon Kurulu, 1982 yilinda
Turkiye Sakatlari Koruma Vakfi kurulmustur. 6. BYKP’nda (1990-1994) sagligin korunmasi ve
gelistirilmesi icin egitim lizerinde durulmus, 6zlrlilerin firsat esitliginin saglanmasinda egitimin



onemi vurgulanmistir. Yine ozurlilerin istihdam slireclerinde yasadigi sorunlarin ortadan kaldirilmasi
icin sorun giderici 6nlemlerin alinmasi amaclanmistir. 7. BYKP’nda (1996-2000) sosyal hizmet ve
yardimlara ihtiya¢c duyan gruplarin tespitinin yapilmasi ve bu alanda faaliyet gosteren kamu ve 6zel
kuruluslarin kullanacagi ortak kriter ve standartlarin olusturulmasi, sosyal yardimlarda ortak kriter
olusturma ve kaynaklarin etkin kullanimi amaciyla ilgili kuruluslarin isbirligiyle mevzuat ¢alismasinin
baslatilmasi kararlastiriimistir. Bu plan déneminde Oziirliler idaresi Bagkanlig kurulmustur
(1.0ziirliiler Surasi, 1999). 8. BYKP’nda (2001-2005) 6ziirlii bireylerle ilgili veri tabaninin olusturulmasi,
0zUrluligin 6nlenmesi ve erken tanilanmasina yonelik programlarin daha etkin ve yaygin hale
getirilmesi, hizmetlere ulasilabilirligi, 6zel egitimde okullasma oraninin % 10 yukseltilmesi,
rehabilitasyon hizmetlerinde diinya standartlarina ulasilabilmesi, sosyal glivencesi olmayan ailelere
yonelik sosyal yardim hizmetlerinin gelistirilmesi ve bolgeler arasi esitsizligin giderilmesi hedeflenmis,
uzun vadede ise uygulanabilir bir sosyal plan olusturulmasi hedeflenmistir. 2007-2013 yillarini
kapsayan Dokuzuncu Kalkinma Plani’nda 6zirli bireylerin egitimi, aktif isgticline katih, sosyal
giivenligi, saglk hizmetleri gibi konular agirlikli olarak yer almaktadir. Oziirlilerin ekonomik ve sosyal
hayata katiimlarinin artirilmasina yonelik, sosyal ve fiziki cevre sartlari iyilestirilmesi, 6zel egitim
imkanlari ve ¢alisma ortaminin 6zel olarak diizenlendigi korumali isyerlerinin gelistirilmesi
kararlastinlmistir (http://plan9.dpt.gov.tr/).

4. Haklarin Gelisiminde Sivil Orgiitlenme

Sivil toplumun, basit bir tanimi hentiz kesfedilmemekle birlikte kavram, farkh toplumlarda yasanan
tarihsel gelismelere paralel olarak gesitli bicimlerde tanimlanabilmektedir. Bir toplumda sivil
toplumun gelismesi kiltirel bir strectir ve cogulculuk, bagimsizlik, dayanisma, toplumsal bilinglenme,
katilim, egitim, sorumluluk ve yetki devri unsurlarinin gelismesi ile parelellik tasir.

En genis anlamiyla sivil toplum, bireylerin ve gruplarin devletten kaynaklanmayan ve devletce
yonetilmeyen her tiirlii toplumsal faaliyeti igin kollektif bir tanim haline gelmistir.

Sivil toplum kuruluslarinin en belirgin 6zellikleri, sadece kendi amac ve degerlerine hizmet
etmemeleri, hiikiimetlerden, kamu makamlarindan ve siyasi partilerden bagimsiz olmalari, ticari ¢ikar
gozetmemeleri ve kar amaci gitmemeleri ve merkezi otorite ile vatandas arasinda arabuluculuk
yapmalaridir. Toplumdaki belli insan gruplarini veya tiim toplumu ilgilendiren sorun ve konularla ilgili
olarak harekete gecerler. Baska araglarla sesini yeterince duyuramayanlarin sesi olarak hareket
ederler.

Oziirliiliik, her ddsnemde ve her toplumda pek ¢ok kisiyi yakindan ilgilendiren dnemli konulardan biri
olarak varhgini sirdiirmustir. Yine 6zurlilik pek ¢ok sorunu da tartisma konusu yapmaktadir.
Yasanilan sorunlarin cok boyutlu oldugu aciktir.Bu nedenle de sorunlarin asilabilmesi yéniinde bir
miicadele verilmesi gereklidir.

Toplumda yasanan sorunlar ancak 6rglitli micadeleyle asilabilir veya etkileri azaltilabilir. Ancak
sorunlarin asilmasina yonelik 6rgitli miicadele kolaylikla gerceklestirilmez. Uygun kosullarin
olusmasi gereklidir. Bu ise ¢ogu kez uzun zaman alir. Uygun kosullar denildiginde 6ncelikle
disinilmesi gerekenler, bu miicadeleyi gergeklestirecek olanlarin biling diizeyleri ve
duyarhliklaridir.Yalnizca 6zlrll bireylerin degil toplumu olusturan diger bireylerinde 6zurluliik,
ozarlulik haklari  gibi konularda yiiksek bir biling ve duyarlilik sahibi olmalari biiylik 6nem
tasimaktadir. Oziirliilere hizmet veren 6rgiit ve vakiflarin temsilcilerinin, resmi ve génilli tiim kurulus
yetkilerinin ortaklasa calismalari yasamsaldir. Ozirliilerin sorunlarinin ve bunlara yénelik ¢éziim
yollarinin saptanmasi asamasinda, karar organlarinda bizzat 6zirlilerin katihmi 6ncelikli olmahidir
http://www.sosyalhizmetuzmani.org/sosyalmodelozurlu.htm). Her gelismis toplumda ve her konuda
oldugu gibi, 6zirli hareketinde de sivil tolum 6rgiitleri tetikleyici ve yonlendirici ana 6geler hatta
olmazsa olmazlardir.

Oziirliiler toplumsal bir kategori olarak spesifik bir cikar grubu olustururlar. Bu ¢ikar grubu,
kendiliginden haliyle heniiz bir baski grubu degildir. Bir baski grubu olusturabilmek icin kendi hak ve



cikarlarinin farkina varmalari, 6rgutlenmeleri, kendilerini toplumsal bir varlik olarak hissettirmeleri ve
nihayet hak ve cikarlari dogrultusunda micadeleye girismeleri gerekir.

Oziirliiler alanindaki érgiitlenmenin kaynaginda iki cesit motivasyon vardir. Birincisi ve tarihsel olarak
onde geleni, 6zlrlilerin potansiyel agirliklarinin ve icinde bulunduklari koti yasam kosullarinin
toplum vicdaninda yarattigi rahatsizliktan kaynaklanan merhamet duygusudur. Bu motivasyon iki tir
orgltlenme bigimi ortaya c¢ikartir:

a) Bu merhamet duygusunun etkisindeki birtakim kisiler sakatlara yardim ve himaye araciliyla
orgltlenirler,

b) Merhamet duygusunu istismar etmeye ve maddi kazanci dénUstirmeye yonelen orgitler kurulur.
ikincisi ve tarihsel olarak sonra geleni; 6ziirliilerin, egitim ve is yasamina girmeleriyle birlikte, kendi
kaderlerine sahip ¢ikma ihtiyacidir. Bu ihtiyag, 6zlrlllerin s6z ve karar sahibi olduklari kendi 6z
orgitlerini kurmalarina yol acar. Boylece oziirliler cogulcu demokrasinin bir bileseni olarak toplumsal
yasama ilk adimlarini atmis olurlar (icli, 2004).

Ulkemizdeki éziirliilere ydnelik olarak cesitli alanlarda etkinlik gdsteren dernek ve vakiflar gibi tarihsel
gelisimine bakildiginda 6ziirliiler agisindan érgiitlenme pratiginin bir hayli yeni oldugu gérilir. Oziirli
orglitlenmelerinin 1950°li yillara kadar dayandigi temel anlayis, himayeci ve korumaci olmustur. Bu
yapilarda hayirsever vatandaslarin gérev almalari nedeniyle gercek anlamda s6z ve karar sahibi de
onlardi. Oziirlii 6rglitlenmelerinin tamami o yillara kadar &ziirliiler adina kurulan dernek ve vakif
biciminde gergeklesmistir (Ertiirk, 2003).

Yine bu donemdeki dernek ve vakiflar, medikal modelin etkisinde faaliyetlerde bulunmuslardir.1950°li
yillara kadar “6zlrll 6rgltlenmesinden” ¢cok “oziirliler icin orgitler” seklinde orgitlenilmistir. Bu
orglitlenmeler ulusal ¢capta 6zirlilerin sorunlarini ortaya koyma vizyonuna sahip olmayan ¢cogunlugu
yerel 6rgitlerdi. Sonug olarak bu durum Turkiye’deki 6zirli haklari hareketinde problemleri de
beraberinde getirmistir:

1) Oziirluler taleplerini sekillendirme ve tanimlamada kendi yasam deneyimlerinden
yararlanamadilar,

2) Oziirliiler kendilerine yapilan yardimlarin pasif alicisi olarak temsil edildiler,

3) 1950'li yillara kadar 6zirliler, gindemin bir parcasi olamadilar,

4) Orgiitli 6zirli hareketi politik arenada daha gec ortaya cikti ve dziirliiler yaygin érgiitlii politik giic
olarak eksik kaldilar.

Sonug olarak bu organizasyonlar arasindaki koordinasyon ulusal ¢capta 6ziirli sorunlari hakkinda
farkindalik yaratamadi. Bu durum toplumda 6ziirlii farkindaliginin ve bilincin olusamamasina neden
oldu (Ertirk, 2003).

Oziirliilerde grup bilincinin gelisimi 6niinde cesitli engeller mevcuttur. Organize olma ¢abalarinin
dniindeki baslica engel fiziksel cevrenin ulasilabilir olmamasidir. Oziirlii niifusunun ¢ogunlugunun
toplumsal ve politik yasamdan dislanmasi pek cok etkene baghdir. Ozirliiliik daha gok toplumun en
glgsliz kesiminde yani gelir diizeyi diistk, egitim diizeyi disik, isglictine katilimin disiik oldugu
kesimde yogunlasmaktadir.Bir 6ziirlii eger kurumda yasamiyorsa zamaninin ¢ogu 6zirli olmayanlarla
birlikte gecmektedir.Aile, komsu, okul arkadaslari, is arkadaslari vb. Dolayisiyla 6ztrlliik pek ¢cogu
icin bireysel bir deneyimle sinirli kalmaktadir.

Uzun yillar éziirliilerin 6rgiitlenmesi karmasa ve belirsizlik icinde stirmustiir. 1981 Oziirliler Yil'nin en
onemli kazanimlarindan biri 6zlrlilerin kendi konularinda uzman olduklarinin farkina variimasi
olmustur (WHO 1990, akt., Okur, 2002). Ulkemizde de bu yillarda benzer bir siire¢ yasanmis ve
ozlrlilerin o6rglitlenmeleri konusunda bir yasal diizenleme getirilmistir.

Turkiye’de ozirlulere yonelik faaliyet yiriiten dernekler 6 Ekim 1983 tarihinde onaylanan 2908 sayili
Dernekler Kanunu ile yeniden diizenlenmistir. Bu yasanin 34. maddesinde “Federasyonlar, kurulus
amaclari ayni olan ve kamu yararina galisan en az li¢ dernegin, amaclarini gergeklestirmek lizere lye
sifatiyla bir araya gelmeleri; konfederasyonlar, kurulus amaglari ayni olan en az ti¢ federasyonun lye



sifatiyla bir araya gelmeleri suretiyle kurulur” denilmektedir. Buna karsin oziirliilere yénelik kurulan
dernekleri baglayan 88. maddede “sakatlara hizmet amaci ile kurulan derneklerin, Kérler
Federasyonu, Sagir Dilsiz Dernekleri Milli Federasyonu, Ortopedik Oziirliiler Federasyonu, Zihinsel
Oziirliiler Federasyonu olmak lizere dért federasyon teskil etmeleri ve bu federasyonlarin birleserek
Turkiye Sakatlar Konfederasyonunu olusturmalari zorunludur” denilmektedir. Cesitli alanlarda
orgltlenme pratiklerinde bir araya gelme konusunda zorunluluk ilkesine degil, istege baglligin gegerli
olmasi, 6zirll 6rgitleri Gzerinde bir vesayet bulundugu tartismasini yaratmistir (Okur, 2002). 5253
sayili Dernekler Kanunu ile 2908 sayili kanun 2004 yilinda yururlikten kaldiriimistir. Yeni kanunla
sakatlara hizmet amaci ile kurulan derneklerin birleserek dort federasyonu teskil etmeleri yonindeki
zorlama da kaldirniimistir.

Ulkemizde 6ziirlii drgiitlerin (iye sayilarinin yetersizligi, finansal kaynaginin olmamasi éziirlii
derneklerinin etkili bir baski grubu olmasinin éniindeki engelleri olusturmaktadir. Oziirliilerin
toplumsal yasamda diger bireylerle esit kosullarda yer alabilmeleri yolunda 6rgiitlii miicadelenin
dnemi aciktir. Orgiitlenmenin etkin olabilmesi icin dncelikle dziirlilerin kendi hak ve cikarlarinin
farkinda olmalari gerekmektedir. Oziirlii rgiitlerine yine bu asamada toplumda hem 6ziirliilerin hem
de diger vatandaslarin 6zirli haklari konusunda bilinci olusturmada 6nemli gorevler diismektedir.
Oziirlii 6rgitleri tarafindan kisisel, gegici ¢dziimlerle degil toplumsal projelerle desteklenmelidir.
Oziirlii 6rgiitleri sorunlarina kapsayici, biitiincil bir bakis agisiyla yaklasmalidir. Yine tiim 6ziirliilerin
haklarini elde etmek Gzere birleserek ortak bir miicadelenin kosullarini olusturmalari ve politika
olusturma siirecinde aktif toplumsal baski grubu olarak yerlerini almalari gerekir.

5. Sonug

Buraya kadar anlatmaya calistigimiz esas vurgu oOzlrlilerin haklarinin dogus ve gelismesinin insan
haklari temelinde ele almak olmustur. Bunu yaparken de ana basliklar olarak, insan haklari temelinde
diinyada o6zirla haklarinin gelisim siireci ve bunlarin Tlrkiye'ye yansima durumlari tespit edilmeye
cahsiimstir.

Dinyada iki blylk dinya savasi sonrasi 6zirli niifusunun ciddi oranda artmasi, 6zirlilik olgusunu
on plana gikartmistir. Zamanla anlayistaki degisiklikler, insan haklarinda ki gelismeler 6zurlilik
konusunda geleneksel yaklasimin terk edilerek hakka dayali yaklasimi 6n plana ¢ikarmistir. Haklar
hareketlerindeki gelismeler, 6ziirlilerin de hak arayislarinda farkindalik ve ilerlemeyi beraberinde
getirmistir. Bu sirecte 6zlrlilerin bazi 6zel ihtiyaglari oldugu, diger insanlarla esit haklara sahip
oldugu gorisl 6n plana ¢ikmistir.

Ancak ulkemize baktigimizda diinyadaki gelisime paralel olarak 6zirlii vurgusunun savaslarla birlikte
arttigini séylemek dogru olmaz. Bu sirecte 6zlrlilik geleneksel iliski aglari icinde ¢ozilmeye
calisilmistir. Oziirliiliik bir saghk sorunu olarak ele alinmis; istihdam, egitim, ulasilabilirlikle ilgili
diizenlemelerde 6zirlileri de kapsayacak politikalar izlenmemistir. 1980’li yillara kadar bitlnlikgu
calismalar mevcut olmamis, bu yillarda 6zirlilerin 6rgltlenmesiyle 6zurliilik daha ¢ok glindeme
gelen konu olmustur. Ulkemizde Anayasa, bazi kanunlarla ve kanun hiikkmiinde kararnamelerle,
yonetmeliklerle genelge ve idari kararlarla 6ziirliilere uygun diizenlemeler yapilmakla birlikte
uygulama konusunda hala sikintilar yasanmaktadir. Oziirliilerin sosyal hayata katiliminda bir dizi
problemler vardir. Toplumsal yasamin normal insanlara gore ayarlanmasi, 6zel ihtiyaglari olan
bireylere uygun diizenlemelerin yapilmamasi 6ztirli bireylerin toplumdan dislanmasini ve ve
Ozlrlilerin ve sorunlarinin gz ardi edilmesinide beraberinde getirmistir.

1950’li yillardan itibaren 6zirliligin sadece tibbi bir sorun olmadigi anlasiimasi ve egitim alaninda
diizenlemelerin yapilmasi, 6zirlilik konusunda farkindalk yaratmak agisindan 6nemli olmustur.
Seksenli yillardan itibaren tilkemizde 6ziirli bireylerin haklarini aramak konusunda daha aktif rol
almalari, birgok alanda yasalarda diizenleme yapilmasinda etkili olmustur. Ancak 6ziirlllere yonelik
ozel diizenlemeler yapilmasi, 6zirlilerin toplumdaki diger vatandaslarla esit haklara sahip olmasini
saglayamamaktadir. Hakka dayal bir bakis agisinin ve yaklasiminin en énemli adimi sorunlarin



¢o6zliminde 6zlrliulere ait sorunlara her tirli politika doklimanlarinda yer verilmesi ve bu
politikalarin hazirlanmasinda, uygulanmasinda biitlncdl bir yaklasimin uygulanmasidir. Ayrica
ozurlulerin kendileri icin gergeklestirilecek her galismada yer almasini saglamak 6nemlidir.
Hakka dayali yaklasimin hayata gecirilmesinde ve yayginlastirilmasinda orgitlenmemin 6nemi
blytktdr. Sivil toplum orgitlerinin karar mekanizmalarinda daha fazla s6z hakki taninmasi,
kamuoyunda 6zirlulik konusunda biling olusturulmasi, fiziksel engellerin kaldirilmasi, 6zirlilere
yonelik bilgi teknolojilerinin yayginlastiriimasi 6zirli bireylerin insan haklarindan ve vatandaslik
haklarindan diger bireyler kadar faydalanmalari olanagini saglayacaktir.
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OZET

Bu calismanin amaci hemsirelik perspektifinden 6zirlGluga butlincll olarak incelemektir. Yasam
alanlarindan o6zellikle ev, okul, isyeri ve rehabilitasyon merkezleri kapsaminda 6ziirliiniin durumu
degerlendirilecektir. Bu degerlendirme sonucunun, hemsirelik bakiminda minimum standart
kriterlerin olusturulmasina rehberlik etmesi planlanmistir. Oziirliiniin ayda bir-iki saatten, giinde 24
saatlik tam bagimli bakimina ihtiyac duymasina kadar, toplumun her alaninda hemsirelik bakimini
verilebilmesinin planlanmasi gerekir. Her yasam alanina birebir uyumlu olan hemsirelik gérevleri;
ortamin degerlendirilmesi, 6zlirli-aile-hizmet veren kurumdaki bireylerin saghginin degerlendirilmesi,
saglik hizmeti sunulmasi ve saglk egitimi olarak belirtiimektedir. Oziirliilerle calisacak hemsirelerin
hizmet ici egitim ile bu alanda uzmanlasmasi sonucunda bakimin kalitesini artacaktir. Oziirliiniin
bulundugu her yerde, hemsireye ulasilabilirligin saglanmasinin dnemi vurgulanmistir.

Anahtar Kelimeler: Oziirlii, hemsire, bakim, ortam, saglk, degerlendirme, saglik egitimi

ABSTRACT

The purpose of the study is to explore the disability holistically from the perspective on nursing. The
situation of the disabiled will be evaluated at the life areas especially at home, school, work
placenursing home. This evaluation outcome has been planned to guide to set up minimum standart
criteria in nursing care. A nurse should be able to give care in any area of the society from facilities
which run 24 hours to those which run less. The nursing duties fitting efficaciously to every life area
as explained as evaluation of the environment, evaluation of the health of individuals working in the
disabled -family -their care personel’s, rendering health services and health education. The quality of
health care will increase as a result of specializing of nurses working with the disabled by way of on
job training. Reaching nurse staff in every place the disabled exist is emphasized.

Key Words: Disability, nurse, care, area, health, assesment, health education

Giris:

Bireyler 6zellikleri yéniinden birbirlerinden farkli olarak diinyaya gelirler. Uluslararasi istatistikler her
on ¢ocuktan birinin bir 6ziirle diinyaya geldigini gdstermektedir. Bu durumun Basbakanlik Oziirliler
idaresi Baskanligi tarafindan Devlet istatistik Enstitiisi’ne yaptirilan “Tiirkiye Oziirliler Arastirmasi”
sonucuna paralel oldugu gérilmektedir. Buna gore llkemizde 3.783.197 erkek ve 4.648.740 kadin



olmak lizere toplam 8.431.937 kisi 6ziirlii olarak yasamini siirdiirmektedir (Tirkiye Ozirliler idaresi
2003). Diinya Saghk Orgiiti’niin “Herkese Saglik” genel politikasi kapsaminda belirledigi “21.yiizyilda
21 saglk” hedefinde, 6ziirliilere yénelik tim hizmetlerin iyilestiriimesi 6ngériilmektedir (DSO).
Oziirliiler; giinliik yasama, kent yasamina ve toplum yasamina sinirli 6lgiide katilabilmektedirler.
Egitimden saglga, is ve mesleki rehabilitasyondan kiiltlir ve sanata, spor ve kent standardinin
iyilestirilmesine, ulasimdan psikolojik destege, bireysel ve aile danismanhgi hizmetlerinden
gerektiginde sirekli bakimina kadar ¢ok ciddi ve ¢oziim bekleyen sorunlari bulunmaktadir (Clemen-
Stone 1998-Stone 1998). Bu zorlu dénemde hekim, hemsire, diyetisyen, fizyoterapist, psikolog ve
sosyal hizmet uzmani gibi profesyonellerden olusan bir saglik ekibi tarafindan koordineli olarak
hizmet sunulmasi gerekir. Saglik profesyonelleri icinde bakim roliini hemsirelik meslegi tstlenir.
Oziirltiniin ayda bir-iki saatten, giinde 24 saatlik tam bagiml bakimina ihtiya¢ duymasina kadar,
toplumun her alaninda hemsirelik bakimini verilebilmesinin planlanmasi gerekir. Bu alanlar; okullar,
isyerleri, ev, glindiiz bakim evi veya rehabilitasyon merkezi, temel saglik hizmeti sunan kuruluslar ve
hapishanelerdir (Downie-Tonnohill 1992). Yasam alanlarindan 6zellikle ev, okul, isyeri ve
rehabilitasyon merkezleri kapsaminda o6zirliintin durumu degerlendirilecek ve ortak hemsirelik bakim
kriterleri ele alinacaktir.

Okullar (Okullar, kolejler ve tiniversiteler): Ogretmenlerin kronik hastalikli gocugun getirecegi saglk
risklerine yonelik endiseleri ve Colorado Universitesi’'ndeki hemsirelerin énerileri dogrultusunda,
erken tarama - tanilama ve kronik hastalikli gocuk izlemi olarak, Amerika’da 1975 yilinda Halk Saghgi
Yasasl ile 6zurlii cocuklara da egitim hakki verilmesi glindeme gelmistir. Tlrkiye'de ise, 6zel egitim
veren ve diger olarak nitelendirecegimiz ilkokuldan baslayan okullarimiz bulunmaktadir. Ozel egitim
veren okullarda gérme, isitme, zihinsel vb., dziirlere odaklanilarak egitim verilmektedir. ilkdgretim
okullarinda ise kaynastirma ve 6zel alt siniflar olmak tzere o6zirlilere iki farkli sekilde egitim
verilmektedir (222 sayili ilkégretim Kanunu, Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi). Ulkemizde 6zel
egitime gereksinim duyan yaklasik 3.5 milyon ¢cocuk bulunmaktadir. Ancak Milli Egitim Bakanligi
tarafindan 465 okulda 21.253 6ziirli 6grenciye egitim olanagi sunulabilmektedir. ilkdgretim
diizeyinde (en fazla 6grenci bulunan ¢ 6ziir alani isitme 6zirlii 5732, zihinsel 6ziirlii 2383, gérme
0zarli 1328) toplam 10.370 68renci egitim gormektedir. Ortadgretim diizeyindeki okullarda ise (en
fazla 6grenci bulunan (g okul; egitim uygulama okulunda 4060, is egitim merkezinde 1787, mesleki
egitimde 1622) toplam 10.883 6grenciye egitim verilmektedir (MEB 2005). Gerek 6zel egitim
kurumlarinda gerekse egitim kademlerindeki okullarda hemsireleri neredeyse hi¢ géremesek de;
erken tarama - tanilama ve kronik hastalikli gocuk izlemi olmasa da (Emiroglu 2005); 6ziirlii cocugun
belki de en fazla saglik personeline ihtiyaci, basarinin dikkatle ele alindigi okul doneminde olmaktadir.
Bu hizmetler ¢cocugun sosyal ortamda desteklenmesi, egitim basarisinin ylkseltilmesi ve ailesi ile
birlikte geleceginin planlanmasi agisindan dnem tasir (Clemen-Stone 1998, Igoe J.B., Speer S,
Hitchook, 1999, Novak, 2000, Martin 2001). Ancak ilkgretim okullarindaki 6zirli cocuklarin biiytk
¢ogunlugu (%74,2) herhangi bir saglik kurulusu ya da saglik personeli tarafindan izZlenmemektedir.
Oziirlii cocugun topluma kazandiriimasinda zaman énemli bir faktordiir. Yasitlarina oranla
ogrenmede zorlugu olan 6zirli ¢ocuklarin zaman yitirmeden egitim ve rehabilitasyonuna baslanmasi
gerekmektedir. Oziirlii cocugu olan aileler ile calisan hemsirelerin, kabullenme siirecinde etkin rol
alarak aileleri dogru merkezlere yonlendirmesi gerekir. Ayrica okul bittig¢inde cocugunun ne yapacagi
bilinmemektedir. Bu bulgu, 6zirli ¢ocugun okul sonrasi da bir ist kademe okul veya ise
yerlestirilmesi icin, aileler danismanhga gereksinim duydugunu gosterir (Orsal 1998).

isyerleri: Oziirli istihdam oranlarindaki olumsuz gdstergelere karsin, gerek toplumsal bakis
acilarindaki degisiklikler gerek 6zurlilerin ulasabilirliklerini arttiran teknolojik gelismeler gerekse yasal
diizenlemeler nedeniyle istihdam edilen 6ziirlii sayisinda her gegen giin artis olmaktadir (is Kanunu
1987). Ancak isyerleri 6ziirliileri calistirmak istememektedir (Firat 1993). Oziirliilerin bu durumu
asamadiklari kamu sektériinde oldukga az (%18,23) temsil edilmeleriyle aciklanabilir (TOi 2003).



Dolayisiyla 6ziirlilerin buyik cogunlugu (%79,8) calisamamakta, genellikle (%88,2) sosyal glivenceleri
bulunmamaktadir (TOi 2003, Tiirkdemir 2005). Calistirildiklari durumlarda ise, 6ziirli bireylerin diger
¢ahisanlardan farkli olarak isyerlerinde yasadiklari bazi 6zel saglik sorunlarinin olmasi diisiiniilmekle
birlikte, bu konuda elimizde ciddi veriler bulunmamaktadir (NIOSH 2001, Calik 2001). Oziirlii
cahsanlar ile ilgili dikkate alinmasi gereken diger bir durum da, her yil %0,1 oraninda is¢inin is kazasi
nedeniyle 6ziirlii hale geldigidir (SSK is Kazalari istatistikleri 2000).

Rehabilitasyon merkezleri ve yetimhaneler: Sosyal Hizmetler Cocuk Esirgeme Kurumu yetkisi altinda
0zUrlu gcocuklar ve yetiskinler igin tasarlanmis rehabilitasyon merkezleri bulunmaktadir.
Rehabilitasyon merkezleri gesitli nitelikte éziirliilere ev sahipligi yapmaktadir. Oziirlii bakim ve
rehabilitasyon merkezleri sayilari en yetersiz olan kuruluslardir. Tlrkiye genelinde 31’i glindiizlG, 28’i
yatili bakim hizmeti veren 59 kurulus bulunmaktadir. Yatil bakim hizmeti veren rehabilitasyon
merkezlerinin 16’sinda 6zlrli korunmaya muhtag ¢ocuklarin yani sira korunma karari olmayan diger
ozirlilere de bakilmaktadir. Halen 0-18 yas grubunda 1.144 6ziirli korunmaya muhtag¢ cocugun
bakimi yapilmaktadir. Bu sayiya, 19 ve daha Uzeri yas grubundakiler de dahil edildiginde toplam sayi
1.269’a ulasmaktadir (Ahern 2005).

Ev: Maslow’un ihtiyaglar piramidinde nefes almak kadar temel olan en 6nemli yerlerdir. Ancak
evlerde, 6ziirlG bireylerin yasamini kolaylastirici gerekli tedbirlerin alinmadigi, alinan bazi tedbirlerin
ise cok yetersiz kaldigi bilinmektedir. Bu nedenle 6zirli, cocuklugundan itibaren tim yasami boyunca
ev ortaminda pek cok sorunlar yasayabilmektedir. Hemsireler ev ortaminda hizmet sunumunu; ev
ziyaretleri ve evde bakim olmak tizere iki sekilde yapmaktadir.

Ev ziyaretleri: Yasal olarak gebelikte 6. aydan 9. aya kadar ayda 1 kez, 9. ayda 2 kez, 6 yasina kadar
yilda 1 kez olmak lizere 6lime kadar devam eden dénemde hemsirenin ev ziyaretleri yapmasi
zorunludur (224 sayili yénerge). Ayrica hastalik nedeniyle uzun zamandir okula veya ise gelmeyen
ozurluleri izleyerek, gerekli bakimin evde yapilip yapiimadigini kontrol igin ev ziyaretleri yapar.
Dizelmis olanlarin okula veya ise devamlarini saglar (Clemen-Stone 1998 1998). Telefon goriismeleri
ve ev ziyaretleriyle iyilesme siirecini izleyebilir; ayrica saglik kuruluslariyla baglanti kurarak tedavi ve
sonucu hakkinda bilgi alabilir. Tilirkiye’de ev ziyaretleri gerekliligini ortaya koyan ¢alismalara rastlansa
da yok olma sinirina gelmistir (Aile Hekimligi Yonetmeligi). Buna karsin yurt disinda 1972 yilinda
yapilan ¢alismalarda halk saghigr hemsirelik hizmetlerinin gerekliliginin saptanmasinda, toplam olasi
zamanin %16,1’ini klinik hizmetlere, %29’unu ev ziyaretlerine, %39,1’ini okul saghgl hizmetlerine
ayrildigi tesbit edilmis olup (Wold 1981), glinimizde de ev ziyaretlerine devam edilmektedir.

Evde bakim hizmetleri: Oziirli ve ailesinin; fiziksel, duygusal, sosyal, ekonomik ve cevresel tim
boyutlariile dikkate alinmasini gerektirdiginden evde bakim hizmetleri multidisipliner ekip ¢alismasini
zorunlu kilmaktadir. Evde bakim yonetmeligi, parasi olanlara yonelik bir hizmet gibi sunulmasi, ekibin
her Gyesinin mesleksel kayit formlarinin kendi sorumluluklari disina alinmasi elestiriimektedir
(Emiroglu 2005). Ancak, hastane veya rehabilitasyon merkezlerinde sunulan bakima gére maliyet,
etkili ve saglik sorunlarinin ¢éziimiinde aileye 6zgii olmasi anlaminda degerli bir yaklasimdir (Akdemir
2005, GOz 1998). Evde 24 saat bakim hizmetlerine agirlik verilmesinden dolayi, cok daha pahali olan
kurumsal bakim hizmetlerinde tasarrufa gecilmis, sosyal bakim maliyetleri kontrol altinda
tutulabilmis, evde bakimin finansmani saglanmistir. Evde bakimin “sosyal bakim” ve “halk saglhg”
konusunda egitim almis uzman hemsireler tarafindan saglanmasi gerekmektedir. Bakim hizmetlerinin
organizasyonu ve sunumunda, kurumsal bakim hizmetleri yerine evde bakim hizmetlerine olan
egilinmesi Danimarka, Almanya ve Hollanda’da tesvik edilmektedir (TOi 2005). Evde bakim
hemsireliginde, Standart Bakim Modellerine uygun kaliteli ve standart bakim verilmeli, bu hizmet
konusunda uzman hemsireler tarafindan denetlenmelidir (Dulsky 1989, Haughey, Dittmar 1989,
Knust ve Quarn 1983).

Guindiiz bakim evleri: Ulkemizde heniiz mevcut olmasa bile; éziirliniin haftada birkag giin birkag saat
sure ile glindliz bakim veren merkeze getiriliyor olmasi, bakim veren kisinin kendisine zaman ayirmasi



acisindan degerli ve yeterli bir caba olarak goriilmektedir.

Hemsirelik Bakiminin Degerlendirme Kriterleri

Oziirltlik saghk koruma diizeyleri icinde, rehabilitasyon da yer almaktadir (Matthews&Wilson 1999,
Dennis 1999). Bu bilgi paralelinde, hemsirelik kuramcisina gére hemsirelik bakiminin sinirlari
cizilmeye calisilacaktir. Hoeman, birey ve ailesinin 6zriin derin etkisiyle bas edebilmek icin
kendilerinde var olan i¢ degerleri fark etmesinde rehabilitasyon hemsiresinin spesifik bilgi ve klinik
beceri kullanmasinin zorunda oldugundan s6z eder. Bliyime-gelisme, fonksiyonlar, aile ve kriz
teorileri, grup siireci, rol teorileri, adaptasyon ve bas etme, 6grenme teorileri ve degisim slrecinde
derinlemesine bilgi kazanilmalidir. Bu bilgiler dogrultusunda hemsirenin, insanlarin 6zir
degerlendirmelerine bakabilmede, bireyin ve ailenin yasam stilini degistirebilmesinde, bagimsizhg
gelistirebilmesinde, yasam kalitesini artirabilmesinde, optimal fonksiyonlari daha kullanish hale
getirebilmesinde, 6zlr stigmasini azaltabilmede ve 6ziirli ile ¢alisabileceginden s6z eder. S6zi edilen
bilgi ve beceriler 6zilrlu ve ailesinin fonksiyonlarini maksimuma gikarma, 6z bakimini gelistirme,
komplikasyonlardan veya 6zriin ilerlemesinden koruma, pozitif bas etme davranislarini gligclendirme,
bakimin ve hizmetlerin siirekliligini saglama, optimal yasam kalitesini savunma, bireyi giiclendirme ve
Ulkede bakim yapisi ve karakterlerine katki saglamada hemsireye sorumluluk verir, der (Clemen-
Stone 1998). Hemsirenin bu hizmetleri sunabilmek icin kapsamli bakim ve vaka yonetiminde
uzmanlasmasi gerekli gérilmektedir. Hemsirelik kuramcilarindan Trieschman, rehabilitasyonu,
bireyin kendi cevresinde kendi 6zlirii ile yasamayi 6grenme sireci olarak tanimlar. Hemsirenin temel
amaci, 6zlrli bireyin kendi ortaminda glvenli ve bagimsiz olmasini saglamaktir (Dulsky 1989). Orem
0z bakim kuraminda; rehabilitasyon hemsireligini bireyin yasamini, saghgini ve iyilik halini
sirdiirebilmek icin kendi adina baslattigi, gayret gosterdigi, yerine getirdigi bir dizi aktivite olarak
tanimlar. Orem, Oziirli bireyin yetenekleri dogrultusunda bagimsiz olarak 6z bakim gereksinimlerini
karsilayabilmesinde rehabilitasyon hemsiresinin yardimci olmasindan s6z eder. Bu konuda hemsirelik
yaklasimlarini Gg sistem ile agiklar. Bunlar; 1 - Bireyin tam bagimh oldugu dénem, 2 - Bireyin yari
bagimh oldugu dénem ve 3 - Bireyin destek ve egitime gereksinim duydugu donemdir. Orem,
rehabilitasyon hemsiresinin 6ziirlii bireye bakim verirken 2. ve 3. sistemi kullanmasi gerektigini
belirtir (Haughey, Dittmar 1989). Knust ve Quarn’a goére 6zirli birey, bir donem bir 6z bakim
gereksinmesi igin tam bagimli iken, bir baska 6z bakim gereksinmesi icin yari bagimli olabilir ya da
destek ve egitime gereksinme duyabilir. Bu durum rehabilitasyon slirecinin dinamik oldugunu, bu
nedenle de hemsirenin de sistemi dinamik diizeyde tutmasi gerektigini belirtmektedir (Knust ve
Quarn 1983). Hemsireler, okul ve isyerindeki 6zlirlii bireylerin yari bagimli ve bagimsiz olduklarini;
hastane, hapishane, rehabilitasyon merkezi ve evlerde ki 6zirlilerin ise bagimli, yari bagimli ve
bagimsiz olduklarini dikkate alarak duyarliliklarini yukarida s6zi edilen bes hizmet alaninda farkli
farkli ele alabilmelidirler. Bir baska deyisle, okul ve isyerinde, 6zurlllerin belirlenmesi ve onlara
yonelik saglik hizmeti sunulmasi, ¢evrenin diizenlenmesi, ailelerine destek verilmesi, 6zirliye yonelik
egitim programlari diizenlenmesi vb. kapsamli okul saghgi ve is sagligi hizmetleri sunulmalidir
(Clemen-Stone 1998, Igoe J.B., Speer S, Hitchook, et all, Novak, 2000, Martin 2001). Uluslararasi
arenada hizmetleri degerlendirebilmek amaciyla, okullar, isyerleri ve rehabilitasyon merkezlerinde
bakim kriterleri belirli bir standarda getirilmeye ¢alisiilmaktadir. Shaughnessy’in standardize edilmis
evde bakimi degerlendirme seti bu ¢cabalara 6rnek verilebilir (Clemen-Stone 1998., Nursing Home).
Halk sagligi hemsiresinin 6zlirlli bakimini saglayabilmesinde mekan ayrimi gézetmeksizin yapilacak
ortak gorevler asagidaki gibi 6zetlenebilir.

1. Ortamin Degerlendirilmesi: Fizik yapi ve sosyal ortamin degerlendirilmesi olarak iki baslikta ele
ahnir.

Fizik yapi: Oziirliiniin bulundugu yerlerde goriilebilen ve tedavi planina engel olan, saghk durumunu
daha kétiye gétiiren durumlarin tanimlanmasidir. Oziirliniin, saglhigindaki artan problemlerin
yasamaya etkisinin tanimlanmasi ve ¢6ziim yollarinin ele alinmasinda kurum ve saglk personeli



arasinda bilgi alisverisi olmalidir. Bununla birlikte 6zirlilerin fiziksel yapisinda yasamsal gereksinim
araclari bulunmaktadir. Ornegin isitme cihazi, baston veya 6zel yetistirilmis kopekler, tekerlekli
sandalye vb. temin edilmesi gerekebilir. ikinci olarak, dziirliiniin bulundugu kurumlarin fiziksel ve
sosyal yapilarina iliskin mevcut durumun iyilestirilmesine ihtiyag bulunmaktadir. Ornegin; okullarin,
ozellikle fiziksel dzirliilere yonelik mimari yapisinda diizenleme yapmasi acilen gereklidir. isyerlerinin
fiziksel yapisinin diizenlenmesi gerekliligine; ortopedik 6zirlilerin az hareket gerektiren bant sistemi
gibi islerde, gbrme Ozlrlilerin santral gibi isitmeye dayali hizmetlerde, isitme Ozirlilerin yiiksek
frekansli islerde ¢alistirilmasi isyerinin ergonomik kosullarinin 6zirll isgiye uygun olmasi agisindan
ornek gosterilebilir. Hatta, isyerlerinin uyari isaretleri ve alarmlarinin 6zirlilere de uyumlu
diizenlenmesi gerekir (Clemen-Stone 1998). Tirkiye genelinde rehabilitasyon merkezleri hakkinda,
fiziksel ortamindan baglayarak yasayanlarin maruz kaldigi durumlar ve ¢alisanlarin davraniglarina
yonelik cesitli olumsuz yargilar bulunmaktadir. Bu durum, nitelikli personel ihtiyaci gibi goriltp fizik
yapi gibi yorumlanabilse de, sosyal ortamin iyilestiriimesi anlaminda da ele alinabilmesi bakimindan
onemlidir. Rehabilitasyon merkezlerinde, “anneler” olarak bilinen kadin personelin yani sira egitimli
profesyoneller olmak tizere iki cesit gorevli bulunmaktadir. 24 saatlik calisma plani birka¢ anne ve
daha az oranda profesyonel ile yapilmaktadir. Dolayisiyla rehabilitasyon hemsireligi uygulamalari
hem bilimsel hem de teknik anlamda eksikliklerle karsimiza ¢ikmaktadir. Rehabilitasyon merkezleri ve
yetimhaneler bireyleri toplumdan ayri tutacak bir uygulama olarak gortilmekle birlikte, 6zurliler igin
ayrilan 6denekler ¢ok diisiik ve toplumda yasamalarini olanakl kilacak diizeyde bulunmadigindan,
aileler bu merkezlere yakinlarini birakmaktadirlar (Ahern 2005). Yurt disinda hemsirelik evleri olarak
bilinen, Glkemizde ise rehabilitasyon merkezleri olarak anilan yerlerin standartlari bulunmakta ve
hizmet sunumunun oldukga iyi oldugu degerlendirilmektedir (Nursing Home). Ulkemizde, 6ziirli
sporcuya ¢ok az sayida olsa da ¢alisma mekanlarinin hazirlanmasi olumlu bir gelismedir. Maslow ve
Orem, hemsirelerin insan gereksinimlerini karsilarken, 6zirliiniin temel gereksinimlerinden hemen
sonra emniyet ve sosyal ortamda gliven gereksinimlerinin ortaya ¢ikacagini belirtir. Bireyin ancak
glvenli bir ortama kavustuktan sonra diger gereksinimleri icin miicadele verecegini savunur (Dulsky
1989, Haughey, Dittmar 1989, Knust ve Quarn 1983).

Sosyal ortam: Oziir; bireyin aile ve toplum iginde kendi roliinii doyum saglayici sekilde yerine
getirememesi nedeniyle, diger kisilerin olumsuz sosyal tepkilerine hedef olmasini igerir. Diger bir
deyisle 6zir, bozuklugun sosyal sonuglarini tanimlar ve yetersizligi olan kisinin cevre ile etkilesimini
yansitir. Bu durum, cocugun ve ailenin saglikh sekilde sosyallesme olasiligini azaltabilir. Cevrede korku
ve anksiyete yasanmasina neden olur. Cevredeki kisilerin 6nyargili yorumlari ve acima duygulari ile
karsilasilabilir (Cavusoglu 1994, Orsal 1998, Ocakgi 1996). Toplumsal tutumlar, bireyin ve ailenin
Ozarlulik durumuna adaptasyonunda biyik rol oynar. Sosyal tutumlar “gériinmez bariyer” olarak
tanimlanir ve bireyin umut-umutsuzluk gibi olumlu-olumsuz duygusal streslerinde katalizér oldugu
disinidlmektedir (Clemen-Stone 1998, Durkin 1998, Igoe J.B., 1996). Toplumun 6zirli ailelere karsi
tepkisinin belirlenerek, bireyin ve ailenin stresten etkilenmesini azaltacak ve hastaligin yikini,
sikintilarini paylagmasini saglayacak sosyal destek sistemlerinin olugturulmasi nemlidir (Anounos
2004, Emerson.& Robertson. 2004, Wilgosh 2004, Canam 1993). Hemsire; aileyi dinleyerek, sorunlari
gercekci agidan gormelerini saglayarak ve gerektiginde onlari yardim alabilecekleri diger kaynaklara
yonlendirerek aileye destek olabilir. (Ozcan 2005, Dereli. 2005, Yildirim. 2004, Isil. 1994). Bunlara ek
olarak, akut bakim ortaminda ya da halk sagligi alaninda ¢alisan hemsireler, olusturulacak destek
gruplarina profesyonel girdileri saglayabilecek (Orn: Hastalik ve tedaviye iliskin yeni gelismeleri gruba
iletebilecek) potansiyele sahiptirler. Bu amacla hemsirelerin, anne babaya destek gruplarinin
toplantilarina katilmalari ve anne babalar icin her zaman ulasilabilir bir kaynak olmalari 6nemlidir
(Clemen-Stone 1998, Igoe, 1996).

2. Saghgin Degerlendirilmesi: Oziirliiniin, anne-babasinin, kardeslerinin ve dziirlii ile ¢alisan
kurumdaki diger personelin saghginin degerlendirilmesi olmak {izere dérde ayrilir.



Oziirlii olmak ve yasami siirdiirmek, saglikli bireylere gére hem fiziksel hem de duygusal olarak
oldukga zordur (Biringen. 2005, Lutving 2005, Erol 2003, Karaca 2003). Glinimuzde 6zirlilere yonelik
tani, tedavi ve rehabilitasyon hizmetlerinin gelistirilmesiyle, yasam siirelerinin gegmise oranla uzadigi
gorilmektedir. Dogustan meydana gelen 6zirler 0-14 yas grubunda, kazalardan kaynakli 6ziirler 15-
49 yas grubunda, kronik hastalik kaynakh 6ziirler orta ve ileri yas grubunda gortlmektedir (Tarkdemir
2005). Erkeklerin %56,4’, kadinlarin %63,6’si tam bagimhdir. Oziirliiliik gruplarina gére bakildiginda
vakalarin %33,3'l ortopedik 6zlrli, %31,2’si zeka 6zlrll, %14,0°'G gérme o6zirll, %8,1’i kronik
hastaliga bagl 6zirlidir (Tirkdemir 2005). Oziirliilerin yasa 6zgii ddnem ézellikleri ve sik
karsilastiklari saglik sorunlariyla birlikte, 6z bakim gereksinimlerini yerine getiremedikleri ve
davranissal sorunlarinin oldugu saptanmistir (Sade 1983, Goz 1998, Dénmez 1998, Oztiirk 1998,
Terzioglu 1998, Ocakci 2002). Davranis problemleri, davranissal yaklasim siiregleri kullanilarak
degistirilebilir ve ¢6ziimlenebilir. Ornegin tam bagimlilikta, serebral palsili bir cocuga yiiriimeyi
o0gretmede veya zihinsel yetersizlik gosteren ¢ocuklara tuvalet aliskanliklarini 6gretmede bu
yontemin basarili oldugu gorilmistir (Akkdk 1997, Ocakgl 2002). ilkégretimdeki 6ziirli cocuklarin
ise, fiziksel bagimlilik diizeylerinin sorgulanmasinda okula gitme, temizlik, giyinme, tuvalet ve
beslenme de yari bagimli olduklari tesbit edilmis olup (Orsal 1998, Isil O. 1994), yari bagimlilik
dizeyleri azaltilarak tam bagimsizliklarina ulasabilmeleri icin ¢alisiimaktadir. Bu durum igin
Trieschman’in tanimi ile Maslow ve Orem’in kuramlarini kullanarak, hemsirenin; bireye
rehabilitasyon siirecinde givenli ve bagimsiz bir yasam siirdiirmede yardim edebilecegini
belirtebiliriz. Bu rehabilitasyon stirecinde Orem, hemsire icin bes temel ilkeden s6z eder. Bunlar: 1-
Rehberlik, 2-Yonlendirme, 3-Fizyolojik ve psikolojik destek, 4-Guvenli bir cevre saglama, 5-Egitimdir.
Bu ilkelerin basarisinda, 6z bakim gereksinimlerinin ¢cok kiiciik yaslarda verilecek egitimle aliskanliga
donustirilmesinin gerekli oldugunu vurgular niteliktedir (Dulsky 1989, Haughey, Dittmar 1989, Knust
ve Quarn 1983). Oziirlii cocuklarin egitim merkezlerinde kazandiklari becerilerin ev ortaminda aile ile
isbirligi yapilarak, yada cocugun evde 6grendigi bir davranisin merkezde hemsire ile isbirligi yapilarak
pekistirilmesi, egitimin stirekliligi ve yayginlastirilmasi agisindan gereklidir.

Aile: Her ailenin kendine 6zguliugiinden, farkl kisilik 6zellikleri ve sosyal destek oriintileri oldugundan
yola cikilarak, ailelerin yasadiklarinin hem benzerlikler hem de farkliliklar gosterdigi dustndlebilir
(Akkok 1997, Akkok 1998). Aileler, boyle bir cocugun dogumu ile karmasik duygular yasamakta,
durumu kabullenene kadar birbirlerine benzer bir siiregcten gegmektedirler. Bu siirecin asamalari;
reddetme, 6fke, uzlasma, depresyon ve kabullenmedir. Oziirlii cocuga sahip ailelerdeki kaygi
durumunu inceleyen arastirmalarda, bu karmasik duygularin cocugun 6zriinlin agir veya hafif
olmasina bagh olmadigini, cocugun durumunun kesin olarak tanilanmasindan sonra kabullenme
yoniinde gelistigini gdsterir (Kiibler 1968, Dereli 2005, Yildirim. 2004, Altug 2006, Orsal 1998, Ocakgl
2002). Aile kabullenmeye ne kadar hizli ulasirsa, ¢ocugu icin ne yapmasi gerektigine de o kadar ¢abuk
karar verir. Oziirli cocugun ailesi ile calisan hemsirenin, davranissal yaklasimin temel ilkelerini
O0ziimseyerek, 6zirli ¢ocugun bagimsiz yasam becerilerini 6§renmesine yardimci olmasi beklenir. Bu
yaklagim ayni zamanda ailede 6ziirlii gocugun sorun olarak algilanmamasinda da yardimci olabilir.
Cocugun blylme ve gelisme asamasi; 6zlrin, ailenin davranissal, bilissel, duygusal durumu ve
gelisimsel gorevleri lzerindeki etkisini belirleyen dnemli bir etmendir. Aileler cocuklarinin saglik
problemlerini tartismak igin hemsire ile kontakt kurmaya ihtiya¢ duyarlar. Oziirlii bireye sahip olan
ailelerin ihtiyaclarina gore bakim planlanmali, bakimin ne sekilde yapilacagi koordine edilmeli ve
surekli bakim hizmeti verilmelidir. Fiziksel, ruhsal ve bilissel kisitliligi olan bireyin uzun siireli bakim
ihtiyacindan bagimsiz yasabilmesine, ailenin saglik, sosyal, ev yasami, ulasim ve diger destekleyici
hizmetleri alabilmesi yardimci olmaktadir (Clemen-Stone 1998).

Kardesler: Ailede 6zirli ¢cocugun olmasi, diger ¢ocuklarda ilgilenilmeme duygusu yaratmis,
dzurlilerin kardeslerinde depresyon gibi olumsuz duygular belirlenmistir (OzIii 1997). Ancak 6ziirli
bakiminin ve egitiminin yogun ilgi gerektirdigi, aile bireyleri tarafindan esit paylasilmasi durumunda



ise bikkinliklara yol agmayacagi gorisu kabul edilmektedir. Dolayisiyla 6zirli cocugun bakiminin,
cekirdek aileden ¢ok genis aile yapisinda daha az sorun olacagi disliniiimektedir. Aile bireyleri,
¢ocuklarinin egitimine katkida bulunduklari oranda hem onlarin gereksinimlerine yanit verebilmekte
hem de kendilerini rahatlamis hissetmektedirler (Pueschel, Murphy 1976, Ocakgi 2002, Orsal 1998).
Kurumlardaki diger bireyler: Ozel egitim kurumlarinda 21.253 6grenciye, 4.350 6gretmen egitim
vermektedir (MEB 2005). Ozetle iilkemizde, 6zel egitime gereksinmesi olan ¢ocuklara egitim veren
kurumlar sayica az ve bu kurumlarda c¢alisan 6gretmenler sayica yetersizdir. Ayrica, 6zirli Egitim
Merkezleri’'nde rehabilitasyon hemsiresinin bulunmamasi 6gretmene ek yiik getirmektedir.
Okullarda, ozirlulerle ¢alisan 6gretmenlerin tilkenmislik, depresyon gibi olumsuz duygu yasadiklarini
belirten birgok calisma vardir (Sucuoglu 1997). Bu bilgi isiginda 6gretmenleri gliclendirmek icin de
kapsamli hemsirelik bakimi verilmesi gerekir.

3. Saglk Hizmetinin Sunulmasi: Oziirliilerin hastaneye basvurulari incelendiginde; bosaltim sorunlari,
beslenme sorunlari, deri batinliginde bozulma, yaralanmalar ve kronik agrilarinin oldugu
belirlenmistir. Yaralanmalarda 6zellikle travmatik beyin yaralanmalari gbze carpmakta olup,
yaralanmalarin yarisi 6limle sonuglanmaktadir (Clemen-Stone 1998). Hastanede saglik hizmetinin
sunulmasinin yani sira, okul ve isyerlerine giris muayenelerinde ve gebelikten itibaren yapilmasi
gereken periyodik muayenelerde de ayni oranda saglk hizmeti sunulmalidir. Oziirliiniin
problemlerinin veya tibbi gereksiniminin belirlenmesi icin; kapsamli saglik hikayesi, fizik
degerlendirme ve laboratuar testleri yapiimahdir. Ancak birgok 6ziir grubu gibi, egitilebilir zeka 6zurli
¢ocuklarin biyiik bir cogunlugunun (%74,2) herhangi bir saglk kurulusu ya da personeli tarafindan
izlenmedigi belirlenmistir (Orsal 1998). Yari bagimli ve bagimsiz olan 6ziirlii cocuklara okulda, saglik
ocaginda yada Ana Cocuk Sagligi Merkezi'nde gorevli hemsirelerin saglik hizmeti verebilecegi
diistinilmektedir. isyerleri ile ilgili verilere rastlanmasa da okullara benzer ¢éziimler dnerilebilir.
Rehabilitasyon merkezlerinin ise Cumartesi-Pazar dahil 24 saatlik gorev yeri olmasi, hastaneler gibi
nobet degisimi uygulayarak kesintisiz hizmet sunmasi gerekir. Dolayisiyla 8’er saatlik calisma siresi
dikkate alindiginda bile hemsire sayisi en az 6 kisi olmalidir. Ancak devlet kuruluslarinin neredeyse
hepsinde 1 kisi gorevlendirmekte, 6zel kurumlarda ise hig goérevli bulunmamaktadir. Gorevli
hemsirenin izinli oldugu zamanlarda ise genellikle hastanelerde ¢alisan hemsire veya ebeler
gorevlendirilirler. Bu alanda uzmanlasma olmadigindan, gelen hemsirenin ortama adaptasyonu
saglayabilmek i¢in sadece ilag verme gorevi verilmekte, bu gorevi yerine getirme zamanlari
gozlenebilmekte, ancak ilacin yan etkileri konusunda yeterli olmalari beklenmemektedir. Okullar,
isyerleri ve evlerde 6ziirlu bireyin ilaglarini nasil aldigina iliskin bir galisma gérilmemesi bu diisiinceyi
desteklerken, rehabilitasyon merkezlerinden biri olan zihinsel 6zirliler merkezlerinde Ritalin ve
Resperidol (norepileptik) dahil olmak tizere psikotropik ilaglar aldiklari gézlenmektedir. Turkiye’de
Ozurlllere yonelik hizmetler (6r.tedavi, bakim ve rehabilite edici hizmetler) koordineli degildir ve bu
hizmetlerden yararlanma orani da distktir. Halk saghgi hemsiresi, bu farkli kaynaklarin koordine
edilmesini saglayabilecek en uygun pozisyondaki kisidir.

4. Saglik Egitimi:

Oziirlii bireye giinliik yasam siirecinde gerekli olan iletisim ve bagimsiz yasam becerilerinin
kazandirilmasi, 6zirli egitiminin temel amacidir. Bu becerilerin kazandirilmasi, 6zlrli bireyin toplum
icinde cevresindeki bireylere en az bagimli veya bagimsiz olarak yasamasini, ayni zamanda en az
sinirlandiriimis ortamda, olabildigince tretken olmasini saglayacaktir (Sucuoglu1992, Alter&Gottlieb
1987). Sagliklarini etkileyen konularda 6zirlerine uyumlu egitim almalarina yonelik olarak Glkemizde
de takdir edilecek ¢alismalar bulunmaktadir. Ornegin; zihinsel 6ziirlii cocuklara yonelik bir merkezde,
¢ boyutlu “meteo hayal glicti kristali” isimli animasyon filmi izletilerek, insan viicudu, kan dolasimi
vb. konularinda eglenceli, daha kolay, daha kalici ve etkili bilgi verildigi belirtiimektedir. Bagimsiz
yasam becerilerini yapabilmesi, 6zlrlinlin agrisini kontrol edebilmesi ile mimkiindir. Hemsirenin,
agri kontroliinde agri izlemi ve azaltilmasinda bireyi ve aileyi egitmesi gerekmektedir. Bu egitim,



agrinin viicuttaki sistemlere etkisi, agri dongusl, egzersiz ve agriyla ilgili mekanizmalar, agr
tedavilerinde etki mekanizmalari ve amaci, agriyi azaltmada iyi beslenme ile uykuyu arttirma
tekniklerini igine alir (Clemen -Stone 1998).

Anne: Oziirli cocugun durumuna iliskin beklentileri sinirlayabilmek, uygun beklentiler koyabilmek ve
cocuga daha gergekgi yardim edebilmek icin dncelikle 6zlrli ¢cocugu gercek yasamda destekleyecek
ve rehabilitasyonda yardimci olacak anneleri cocuklari hakkindaki bilgi gereksinimlerinin belirlenmesi
ve ¢ocugunun 6zlrd konusunda bilgilendirilmesi gereklidir. Bu durumda ailelerin egitilmesi yoluyla
cocuklara ulasiimasi konusunu giindeme gelmistir. Bu durum bir bakima olumlu gibi gériinse de
cekirdek aile yapisinda olup her iki ebeveyni de ¢alisan aile yapilarinda sorun olarak ortaya
cikmaktadir. Bes 6gretilebilir zihinsel 6zirli okulda yapilan ¢alismada annelerin, ¢cocuklarin kisisel
hijyen uygulamalarina iliskin bilgi diizeylerinin yeterli olmadigi bulunmustur (Isil 1994, Ding 2003).
Annelerin, tedavi ve rehabilitasyon ilkelerini kapsayan bilgilerinin, hemsire tarafindan yapilan planli
bilgilendirme ile arttigi yapilan arastirmalarla saptanmistir (Isil 1994, Cetinkaya 2000, Yildirim 2004).
Diger bireyler: Halk saghgi hemsiresinin, 6zir ve 6zirla kisi hakkinda halki egitmesi gerekmektedir. Bu
egitimlerde 6zirlulerin durumlarini anlatmali ve halki bilinglendirmeli, bunun yani sira 6zirlinin
saglik problemleri siirecinde ihtiyac duyulan spesifik tedaviler hakkinda okulda ve isyerindeki
yoneticilere ve diger personele bilgi vermelidir (Clemen-Stone 1998).

Sonug ve oneriler:

Oziirliilere yénelik hemsirelik bakiminin planlanmasinda temel kriter, 6ziirliiye ydnelik hizmet
sdresinin glinlin 24 saatini kapsamasidir. 24 saatlik bakim sunan kurumlardan daha az stire bakim
veren kuruluslara kadar, toplumun her alaninda hemsirenin 6zirlilere yonelik bakim verilebilmesi
gerekir. Turkiye’de 6zirli olan cocuklara yonelik hizmetler (6rn: tedavi, bakim ve rehabilite edici
hizmetler) koordineli degildir ve bu hizmetlerden yararlanma orani da duslktir. Halk saglig
hemsiresi, okul, isyeri, rehabilitasyon merkezi gibi farkli ortamlarin koordine edilmesini saglayabilecek
en uygun pozisyondaki kisidir. Hemsirelik gorevleri, ortamin degerlendirilmesi, 6zlirli-aile-hizmet
veren kurum bireylerinin saghginin degerlendirilmesi, saglik hizmeti sunulmasi ve saglik egitiminden
olugmaktadir. Ozirlilerle calisacak hemsirelerin, hizmet ici egitimden gecirilmeleri ve 6zellikle dziirli
egitim-rehabilitasyon merkezlerinde gorev alabilmeleri saglanmalidir. Toplumdaki 6zirlileri ihmal
etmek ve saglik hizmeti sunulmasini engellemek onlari yok saymak demektir. Ancak bu yok saymanin,
Mevlana’nin soyledigi gibi “yok saymak” oldugunu hatirlatmak yerinde olacaktir.

“iki parmaginin ucunu goziine koy. Bir sey gorebiliyor musun bu diinyadan? Sen géremiyorsun diye
bu diinya yok degildir.”
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